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Vorbemerkungen

Abschnitt | Allgemeines zur EVB-IT Systemlieferung. Hier erfolgt ein Uberblick (iber die
Besonderheiten eines IT-Lieferungsvertrages und tiber dessen Anwendungsbereich.
Insbesondere werden die Unterschiede dieses Vertragstyps zum EVB-IT
Systemvertrag dargestellt.

Abschnitt 11 Uberblick tiber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT
Systemlieferung, den EVB-IT System und den Basis-EVB-IT

Abschnitt 111 Hinweise zum Vertragsformular, die als praktische Unterstlitzung fiir den Beschaffer
gedacht sind. Sie enthalten im Wesentlichen Ausfiillhilfen.

Abschnitt 1V Hinweise zu den AGB. Diese dienen vor allem der eingehenden Information zu den
rechtlichen Grundlagen des Vertrages.

Abschnitt V Erléuterungen zur Verwendung der Nutzungsrechtsmatrix

Abschnitt VI Hinweise zur Teleservicevereinbarung

In den folgenden Ausfihrungen werden der EVB-IT Systemlieferungsvertrag in der Regel als ,,Vertrag*
und die EVB-IT Systemlieferungs-AGB, als ,,AGB* bezeichnet. Wird innerhalb der Kommentierung zu
einer bestimmten Nummer oder Ziffer dieselbe erwéhnt, unterbleibt auch dieser Zusatz. Nur dort, wo die
Gefahr der Verwechslung mit anderen Vertrdgen bzw. AGB besteht, wird die vollstdndige Bezeichnung

verwendet.

Die Nummerierung der Hinweise in den Abschnitten 111 und IV folgt der Nummerierung in dem Vertrag
und in den AGB. Die Uberschriften entsprechen den jeweiligen Uberschriften in den Dokumenten.
Uberschriften, die zur Orientierung beim Lesen nur fir diese Hinweise formuliert wurden und sich nicht in

den Dokumenten finden, wurden durch runde Klammer () eingeschlossen.

. Allgemeines zur EVB-IT Systemlieferung

1. Was ist ein Systemlieferungsvertrag?

Bei Hard- und Softwarelieferung ist es oft erforderlich, dass die einzelnen Elemente nicht nur angeliefert, son-
dern auch beim Auftraggeber aufgestellt, installiert, customized und integriert’ werden. Das heiRt, es erfolgt in
diesen Fallen neben der Anlieferung auch eine Herstellung der Betriebsbereitschaft des Systems. Letztere stellt

aber, anders als beim Systemvertrag, nicht den Schwerpunkt des Vertrages dar.

Die Leistungen des Auftragnehmers auf Grund eines Systemlieferungsvertrages konnen alle oder einzelne der
folgenden Module sein:

! Siehe Begriffsbestimmungen unter Ziffer 23 der AGB.
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2.

Hardwarelieferung
Standardsoftwaretberlassung
Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft
Einweisung

Schulung

Systemservice nach der Lieferung.

Anwendungsbereich der EVB-IT Systemlieferung

Den EVB-IT Systemlieferung liegt der Gedanke des Kaufs mit Montageverpflichtung im Sinne von 8 434

Absatz 2 BGB zu Grunde. Der Auftragnehmer liefert die Systemkomponenten und integriert sie und sorgt so

dafir, dass das System dem Auftraggeber in der vereinbarten Form zur Verfligung steht. Die Lieferung der

Systemkomponenten ist dabei die Hauptleistung des Auftragnehmers.

Die EVB-IT Systemlieferung kommen bei Vorliegen folgender VVoraussetzungen zur Anwendung:

>

>

Der Schwerpunkt der vertraglichen Leistungen liegt in der Lieferung von Systemkomponenten, die
zusammen ein System bilden. Die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft stellt nicht den Schwerpunkt

der Leistung dar.

Die Erstellung von Individualsoftware ist nicht Gegenstand des EVB-IT Systemlieferungsvertrages.

Es wird nicht ausschlieRlich die Uberlassung von Standardsoftware geschuldet. In diesen Féallen kom-
men die EVB-IT Uberlassung Typ A bzw. Typ B zum Einsatz.

Es wird nicht ausschlieflich die Lieferung von Hardware geschuldet. In diesen Féallen kommen die
EVB-IT Kauf zum Einsatz.

Der Wert der Anpassungsleistungen (Aufstellung, Integration, Installation etc.) ist im Verhéltnis zum
Wert der Systemkomponenten deutlich geringer. Die Rechtsprechung hat eine Erheblichkeitsschwelle
bei 16 % des Auftragswertes angesetzt (OLG Kdéln vom 10.03.2006, 19 U 160/05). Diese Schwelle
kann naturgemal nur einen Anhaltspunkt darstellen, der keinesfalls als generelle Richtschnur zu

betrachten ist.

Der Auftraggeber bendtigt in erster Linie die vertragsgegenstandlichen Systemkomponenten.

Die Planung des Systems ist nicht Gegenstand des EVB-IT Systemlieferungsvertrages, sondern soll mit den

BVB-Planung bzw. den kommenden EVB-IT Planung realisiert werden.

Im Folgenden werden zur Veranschaulichung zwei Anwendungsfélle geschildert, fur die Nutzung des EVB-IT

Systemvertrages und die Nutzung der EVB-IT Systemlieferung.

Beispiel fuir einen Beschaffungsfall, der mit dem EVB-IT Systemvertrag geregelt werden sollte:

Die Behorde A wiinscht ein E-Procurement-System (Elektronische Vergabe). In einer funktionalen
Ausschreibung wird der Leistungsumfang des Systems funktional vorgegeben. Der Anbieter

entscheidet, mit welcher Hard- und Software er diese Vorgaben erfullen wird. Aufgrund der
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individuellen Anforderungen der Vergabestelle ist es auch méglich, dass der Bieter die Erstellung von
Individualsoftware anbietet. Die Vergabestelle hat an der angebotenen Hard- und Software nur dann
Interesse, wenn der Bieter aus diesen Komponenten das von der Vergabestelle geforderte Gesamtsystem

erstellt und in die Systemumgebung des Auftraggebers integriert.

Beispiel fur einen Beschaffungsfall, der mit dem EVB-IT Systemlieferungsvertrag geregelt

werden sollte:

Die Behdrde A winscht die Installation von 500 PCs und die Installation von mehreren Standardsoft-
wareprodukten auf diesen PCs in ihrer Behdrde. Der Bieter soll sowohl die Lieferung als auch die
Aufstellung der PCs und die Installation der Softwareprodukte vornehmen, die PCs an das
behordeninterne Netzwerk anschlielen und dafiir sorgen, dass die Standardsoftware auf die
Datenbestédnde der Behorde zugreifen kann. Die Anpassungsleistungen konnte die Behorde auch selber
durchfliihren. Wegen personeller Engpésse wiinscht sie aber die Leistung von dem Anbieter. In erster

Linie ist die Behorde an dem Kauf der Hard- und Software interessiert.

Die zu beschaffenden Systemkomponenten bilden daher bei den EVB-IT Systemlieferung ein einheitliches
System und teilen damit im Zweifel bei Méngeln einzelner Komponenten rechtlich auch ein Schicksal. Sollen
IT-Komponenten beschafft werden, die nicht zusammen ein System bilden, sondern mehrere unabhéngige
Systeme, so ist fir jedes System ein gesonderter EVB-IT Systemlieferungsvertrag abzuschlieBen. Sollen IT-
Komponenten beschafft werden, die zusammen kein System bilden und sind keine weiteren Leistungen zur
Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft geschuldet , sind die EVB-IT Kauf bzw. EVB-IT Uberlassung Typ A zu

verwenden. 2

Achtung! Sollen mehrere Systeme gekauft werden, dann missen auch mehrere Systemlieferungsvertrage zum

Einsatz kommen.

Die Verwendung des Systemlieferungsvertrages fir den Kauf mehrerer nicht interagierender 1T-Komponenten
fuhrt rechtlich nicht dazu, dass diese als ein zusammengehdriges System angesehen werden. Dies flihrt z. B.

dazu, dass der Mangel in einer IT-Komponente nicht zur Riickgabe aller gekauften Komponenten berechtigt.

Beispiel:
Die Behorde mdchte fiinf verschiedene Systeme, bestehend jeweils aus Hard- und Standardsoftware fur
verschiedene Standorte beschaffen. Diese Systeme arbeiten alle unabhéngig voneinander und dienen

auch der Erfiillung unterschiedlicher Aufgaben.

Dennoch fiihrt die Vereinbarung unterschiedlicher nicht zusammenhéngender Produkte in einem Systemlie-
ferungsvertrag beim Bieter mit Recht zur Befiirchtung groferer Risiken. Er muss damit rechnen, dass die
Behorde félschlicherweise davon ausgeht, zur Gesamtrickabwicklung berechtigt zu sein, wenn einzelne,
eigentlich unabhéngige Systeme bzw. Komponenten nicht vertragsgemal sind. Die Bieter werden dieses Risiko

verninftigerweise bei der Kalkulation berticksichtigen oder von einer Beteiligung an der Ausschreibung

2 Sind Leistungen zur Herbeifilhrung der Betriebsbereitschaft minimal, z.B. nur Aufstellung der Hardware bzw.
Vorinstallation der Software, kann nach wie vor der EVB-IT Kaufvertrag Anwendung finden, da der EVB-IT
Kaufvertrag Regelungen fiir die genannten Leistungen vorsieht.
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absehen, wenn ihnen das Risiko unkalkulierbar erscheint. Dies kann dazu fiihren, dass der Bieter zwar das Risiko
der Gesamtriickabwicklung kalkuliert und den Preis entsprechend erhéht, die Behdrde aber an einer solchen
Gesamtriickabwicklung in einem solchen Fall selten interessiert sein wird und sich diese Riickabwicklung im

Streitfall auch gar nicht durchsetzen l&sst.

Der EVB-IT Systemlieferungsvertrag enthélt wie der EVB-IT Systemvertrag einen eigenen Vertragsteil zu
Systemserviceleistungen. Ein eigenstandiger EVB-IT Systemservicevertrag ist in Vorbereitung. Dieser Vertrag
wird die Systemserviceleistungen detaillierter und umfangreicher als der Systemserviceteil des EVB-IT
Systemlieferungsvertrages regeln. Dies sollte bei der Vereinbarung der Dauer des Systemservices beriicksichtigt
werden, um moglichst frihzeitig in die Vorteile dieses neuen Vertrages gelangen zu kénnen. Es kann sich daher
anbieten, die Systemserviceleistungen aufgrund des EVB-IT Systemlieferungsvertrages nur fur zwei Jahre mit

einer Verlangerungsoption zu vereinbaren.

Mit der Veroffentlichung des EVB-IT Systemlieferungsvertrages werden die beiden BVB-Vertragstypen BVB-
Kauf und BVB-Uberlassung Typ 1l obsolet. Beide BVB raumen dem Auftraggeber die Mdglichkeit ein, neben
der Lieferung von Standardkomponenten, in geringem Umfang Leistungen zur Herbeifihrung der
Betriebsbereitschaft dieser Komponenten zu vereinbaren. Diese Vereinbarungsmdglichkeit schafft nun auch der
EVB-IT Systemlieferungsvertrag und ersetzt damit beide BVB-Vertragstypen. Als BVB-Vertragstypen bleiben
nun nur noch im Einsatz

e BVB-Miete (fur Hardware)
e BVB-Pflege (fiir Individualsoftware®)
e BVB-Planung.

Auch diese letzten Vertragstypen sollen durch EVB-IT Vertrage ersetzt werden,

Eine Entscheidungshilfe zur Anwendung der BVB- bzw. EVB-IT-Vertragstypen bei 1T-Beschaffungen findet

sich unter www.cio.bund.de.

3. Aufbau und Struktur der EVB-IT Systemlieferung
Die EVB-IT Systemlieferung setzen sich aus folgenden Dokumenten zusammen:
e EVB-IT Systemlieferungsvertrag
e EVB-IT Systemlieferungs-AGB
e  Muster 1 — Stérungsmeldeformular
e  Muster 2 — Leistungsnachweis

e  Muster 3 — Nutzungsrechtsmatrix.

% Soweit Individualsoftware auf Grundlage eines EVB-IT Systemvertrages erstellt wird, erfolgt die Pflege nach
MaRgabe der Regelungen zum Systemservice als Bestandteil des EVB-IT Systemvertrages.




-10 -
Nutzerhinweise EVB-IT Systemlieferung

Der Vertrag, die AGB sowie die Muster 1 bis 3 stehen unter http://www.cio.bund.de zur Einsichtnahme bereit
und die VOL/B ist unter http://www.bmwi.de abrufbar.

Der EVB-IT Systemlieferungsvertrag bezieht alle vertragswesentlichen Dokumente einschlielich der AGB und
aller Anlagen zum Vertrag, wie z. B. Leistungsbeschreibung, Bieterantworten und ein vom Auftraggeber selbst

gestaltetes Preisblatt ein.

Die EVB-IT Systemlieferungs-AGB enthalten am Ende Definitionen von Begriffen, die dort bzw. in dem EVB-
IT Vertragsformular, dem EVB-IT Systemlieferungsvertrag, verwendet werden und tber die ein einheitliches

Verstandnis bei Auftraggebern und Auftragnehmern notwendig ist.

Hinweis zur Orientierung in den Vertragsdokumenten:

Verweise in allen EVB-IT Dokumenten (Vertrag, AGB, Hinweise), die sich auf die AGB beziehen, verwenden

den Begriff ,,Ziffer, solche, die sich auf den Vertrag beziehen, den Begriff ,,Nummer*.

Beispiel aus den AGB
1.  Gegenstand des EVB-IT Systemlieferungsvertrages

1.1. Gegenstand des EVB-IT Systemlieferungsvertrages ist die Lieferung* eines Systems auf der
Grundlage eines Kaufvertrages und, soweit vereinbart, Schulung und Systemservice. Das
System ergibt sich aus den vom Auftragnehmer zu erbringenden Lieferungen und Leistungen
gemal Nummer 2.1 und 4 des EVB-IT Systemlieferungsvertrages. Die Leistungen des

Auftragnehmers zur Lieferung* des Systems kénnen insbesondere umfassen:

Beispiel aus dem Vertrag

4.4.2  Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

] Abweichend von Ziffer 2.3.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB werden gem. Anlage fir

die dort genannten Arbeitsergebnisse die dort aufgefiihrten Nutzungsrechte vereinbart.

Alle vertraglichen Vereinbarungen missen sich entweder aus dem Vertragsformular selbst oder aus seinen
Anlagen ergeben. Dies kann durch Ausfillen der hierfir vorgesehenen Stellen, durch Ankreuzen der angebo-
tenen Optionen und durch den Verweis auf Anlagen zum Vertrag geschehen. Die EVB-IT AGB-Systemlieferung

werden Uber die Einbeziehung auf der ersten Seite des Vertrages Vertragsbestandteil.

Der an verschiedenen Stellen in den AGB enthaltene Zusatz ,,...soweit nichts anderes vereinbart...” zeigt an, dass
zu dieser Regelung eine abweichende Vereinbarung im Vertragsformular méglich ist. Will die Vergabestelle
jedoch von den AGB abweichende Regelungen treffen, fiir die das Vertragsmuster kein entsprechendes Feld

vorsieht, kann dies in Nummer 0 des Vertrages ,,Sonstige Vereinbarungen* geschehen.
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Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzulassig.

4, Geltungshierarchie der Dokumente
Die Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

Zundchst gelten der Vertragstext und die in Nummer 1.3.1 aufgefiihrten Anlagen. Die Vergabestelle kann die
Rangfolge der einzelnen Anlagen in dem unter der Tabelle vorgesehenen Eingabefeld &ndern. Hierbei ist aber

sorgfaltig zu prifen, ob eine Rangfolge notwendig ist.
Danach gelten die EVB-IT Systemlieferungs-AGB (Nummer 1.3.2 des Vertrages).
Danach gilt die VOL/B (Nummer 1.3.3 des Vertrages).

Danach gelten die Nutzungsrechtsregeln aus den Lizenzbedingungen der Rechteinhaber der Standardsoftware
des Systems, soweit in Nummer 4.2.2 eine solche Einbeziehung vereinbart wird (siehe Text unterhalb der
Tabelle in 1). Naheres zur Geltung von abweichenden Nutzungsrechtsregeln unter 111.4.2.2 dieser Hinweise. Der
Vertrag macht unterhalb der Tabelle ,,Anlagen zum EVB-IT Systemlieferungsvertrag”“ (Nummer 1.3.1 des
Vertrages) deutlich, dass dies auch dann gilt, wenn die Lizenzbedingungen der Hersteller der Standardsoftware
in Génze als Anlage in der Tabelle der Nummer 1.3.1 aufgefiihrt werden, unabhéngig von der dortigen
Reihenfolge. Wie auch immer Lizenzbedingungen in die Tabelle einbezogen werden, gilt also als Grundsatz,
dass diese Anlage, anders als die anderen Anlagen in der Tabelle, nur in Bezug auf die in ihr geregelten
Nutzungsrechte (also nicht vollstdndig) vorrangig vor den EVB-IT Systemlieferungs-AGB gilt. Mit dieser
Regelung wird ein haufig zu beobachtender Fehler vermieden, der vielen Vergabestellen beim Ausfillen der
EVB-IT Vertragsmuster unterléuft. Die Lizenzbedingungen der Hersteller werden oft ohne Beschrénkung auf
den Teil der Nutzungsrechtsregeln als Anlage in den Vertrag einbezogen. Damit gelten auch die anderen
Klauseln der Lizenz-AGB, wie zum Beispiel Haftung und Gewéhrleistung, vorrangig vor den jeweiligen EVB-
IT AGB, die ja immer nachrangig nach den Anlagen gelten. Dieses Ergebnis wird wohl in den seltensten Féllen

erwiinscht sein.

Weitere Geschaftsbedingungen, insbesondere die des Auftragnehmers, sind ausgeschlossen, soweit nichts an-

deres vereinbart ist.

Achtung: Vergaberechtlich besteht zwar die Mdglichkeit, einen Bieter wegen der Einbeziehung seiner AGB in
sein Angebot auszuschlieBen. Wird er jedoch nicht ausgeschlossen und erhélt den Zuschlag, fuhrt dies zivil-
rechtlich dazu, dass seine AGB Vertragsbestandteil werden. Nummer 1.3 des Vertrages enthélt daher am Ende
eine Klausel zur ,,Abwehr” von nachteiligen Regelungen aus Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Auftrag-

nehmers, wenn diese in den Vertrag einbezogen sein sollten.

Die rechtliche Wirkung einer solchen Klausel ist jedoch nicht unproblematisch, weshalb auch weiterhin darauf
geachtet werden muss, dass unter den einbezogenen Dokumenten weder AGB von Auftragnehmern zu finden
sind, noch Dokumente, die auf solche AGB verweisen. Wird dies versdumt, besteht auch weiterhin die Gefahr,
dass wegen der oben aufgefiihrten Systematik AGB des Auftragnehmers, die als Anlage Vertragsgegenstand

werden, vor den EVB-IT Systemlieferungs-AGB gelten.
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Diese Nutzerhinweise werden nicht Vertragsbestandteil.

5. Einbeziehung des Vertrages in die Vergabeunterlagen und Hinweise zum Umgang mit dem

Vertragsmuster und den AGB

Soll die Beschaffung eines Systems auf der Grundlage des Vertrages erfolgen, ist der Vertrag als Teil der
Vertragsunterlagen den Vergabeunterlagen beizufiigen (siehe 88 8 Abs. 1 und 9 EG Abs.1 VOL/A). Der Vertrag
bezieht alle anderen vertragswesentlichen Dokumente (Leistungsbeschreibung, Angebot, Preisblatt etc.) ein und
macht auch die EVB-IT Systemlieferungs-AGB zum Vertragsbestandteil. Diese missen selbst jedoch nicht
beigelegt werden. Das Vertragsformular verweist auf die Homepage des CIO des Bundes (www.cio.bund.de),
von der die AGB heruntergeladen werden kénnen. Es ist erforderlich, bei Versand der Vergabeunterlagen den
aktuellen Stand der AGB in ausgedruckter oder elektronischer Form (kein Link) den Vergabeakten beizulegen,

damit die Vertragsunterlagen dort vollstdndig dokumentiert sind.

Die Vergabestelle hat drei Mdglichkeiten, den Vertrag zu verwenden:

e Sie kann - ggf. in nicht verdnderbarer Form - die Felder ausfillen, in denen sie den Leistungsinhalt
vorgeben will. Stellt sie diese VVorgaben nicht ausdriicklich, z. B. durch eine Kommentierung wieder zur
Disposition, sind solche Vorgaben durch den Bieter zwingend zu beachten. Die Nichteinhaltung solcher
zwingenden Vorgaben durch den Bieter filhrt aber dann folgerichtig zum Ausschluss seines Angebotes.
Die Vergabestelle wird dann den Vertrag nach Zuschlagserteilung entsprechend den Vorgaben in der
Leistungsbeschreibung, dem Angebot und den Antworten des Auftragnehmers auf einen etwaigen

Fragenkatalog des Auftraggebers vervollstandigen.

e Es besteht aber auch die Mdglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular selbst zu
vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den allgemeinen Ausschreibungsbestim-
mungen erfolgen. Die Vergabestelle sollte dabei unmissverstandlich zum Ausdruck bringen, an welchen
Stellen der Bieter Eintragungen im Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch
geschehen, dass die auszufullenden Stellen farblich markiert oder schwarz umrandet werden.
Anderenfalls besteht die Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen
vornimmt, die zu seinem Ausschluss fuhren missen. Die vom Auftragnehmer durch Ausfiillen des
Vertrages beschriebenen Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten Angaben werden Teile

seines Angebotes.
e Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind mdglich.

Es ist vorgesehen, dass beide Parteien den Vertrag in seiner endgultigen Fassung unterschreiben.

Die AGB missen nicht als Anlage den Vergabeunterlagen beigefligt werden. Fir ihre wirksame
Einbeziehung reicht der Hinweis am Ende von Nummer 1.3. des Vertrages, dass sie unter der dort
angegebenen Adresse zur Einsichtnahme bereit stehen. Die Muster, die Verwendung finden sollen, und der
Vertrag sind jedoch den Vergabeunterlagen — im Fall von Muster 3 ggf. mehrfach fir verschiedene
Standardsoftware — beizufiigen. Der Vertrag und die Nutzungsrechtsmatrizen (Muster 3) werden von der

Vergabestelle vorausgefullt.
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Eintragungen der Vergabestelle in den dafiir vorgesehen Feldern des Vertragsmusters sollten farbig hervor-

gehoben werden, also z. B. in blauer Farbe erfolgen. Auf diese Weise kdnnen die Parteien auf einen Blick

erkennen, welche Bestandteile des Vertrages individuell hinzugefugt wurden.

Will die Vergabestelle aber das Vertragsmuster selbst &ndern, z. B. Passagen streichen oder Passagen

ergénzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil entweder die entsprechende
Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung von der entsprechenden Regelung der
AGB nicht gewiinscht ist, ist darauf zu achten, dass die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies

kann z. B. dadurch geschehen, dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 4.1.1  [.....]

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil die AGB sich auf Vertragsnummern

beziehen und diese Beziige bei Anderung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wiirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters [...] Begriffe wie ,entfallt* o. A. zu

setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen flihren kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel:

17. Vertragsstrafe bei Verzug ,.entfallt”

Durch diese Regelung werden die in den AGB vereinbarten Vertragsstrafen abbedungen. Dies ist
jedoch in der Regel nicht gewollt; vielmehr mdochte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie
gegeniiber den AGB keine Anderung wiinscht und die Vertragsstrafe entsprechend Ziffer 9.3 der AGB
gelten soll.

Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner Worte und Sétze,
Erganzungen und Modifikationen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des
Textverarbeitungssystems. Wird diese Vorgabe nicht beachtet, kdnnte der Bieter bzw. Auftragnehmer
mit Recht einwenden, getauscht worden zu sein. Ohne deutlich hervorgehobene Anderungen durfte er
nédmlich davon ausgehen, dass die Formulartexte den offiziellen Standards entsprechen.

Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an der ent-

sprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhoht die Transparenz.

Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben geéndert, muss in dessen Ful3zeile deutlich darauf

hingewiesen werden, dass es sich um eine gegenuber dem Standard gednderte Fassung handelt.

Beispiel:
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Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT

Systemlieferungs-AGB definiert. e
u
EVB-IT Systemlieferungsvertrag Version 1.0 vom 01.02.2010 EVB I

(modifiziert durch AG. Anderungen und Streichungen markiert)

Der Vertrag ist auf der letzten Seite von Auftraggeber und Auftragnehmer zu unterschreiben. Es empfiehlt sich,
die einzelnen Seiten vor nachtréglichen und nicht mehr nachvollziehbaren Anderungen zu schiitzen. Dies kann

beispielsweise durch Abzeichnen - Paraphieren - jeder einzelnen Seite geschehen.

I1.  Uberblick uber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT Systemlieferung, den EVB-IT
System und den Basis-EVB-IT

1. Gemischttypologischer Vertrag
Die Basis-EVB-IT (EVB-IT Vertrage, die bis 2004 veroffentlicht wurden, d. h. EVB-IT Kauf, Uberlassung Typ

A und B, Dienstleistung, Instandhaltung und Pflege S) sind im Wesentlichen jeweils nur einem BGB-
Vertragstyp zuzuordnen. Es handelt sich um reine Kaufvertrage (EVB-IT Kauf, EVB-IT Uberlassung Typ A)
bzw. um einen Mietvertrag (EVB-IT Uberlassung Typ B). Einzig die EVB-IT Instandhaltung und die EVB-IT

Pflege S regeln bereits Dienst- und Werkleistungen in einem Vertrag.

Im EVB-IT Systemlieferungsvertrag und noch mehr im EVB-IT Systemvertrag konnen aber neben
kaufvertraglichen Regelungen auch Regelungen zu dienst- bzw. werkvertraglichen Leistungen des
Auftragnehmers geregelt werden. Da das Ziel des Vertrages aber die Lieferung und Implementierung eines
Systems ist, geht die Rechtsprechung in diesen Féllen von einem Einheitlichkeitswillen der Parteien aus. Die
vertragstypologische Einordnung des Gesamtvertrages richtet sich dann nach dem Schwerpunkt der

vertraglichen Leistungen.

Beim EVB-IT Systemvertrag bilden die Leistungen zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft des Gesamt-

systems den Schwerpunkt der Leistungen. Der Vertrag unterliegt damit einheitlich dem Werkvertragsrecht.

Im Gegensatz zum EVB-IT Systemvertrag stellen beim EVB-IT Systemlieferungsvertrag aber die Lieferung von
Standardkomponenten den Schwerpunkt dar und nicht die Anpassungs- oder Installationsleistungen. Diese
andern somit den Charakter des Vertrages als Kaufvertrag nicht. Werden die Anpassungsleistungen mangelhaft
erbracht, gilt § 434 Abs. 2 BGB. Hiernach ist eine Sache auch dann mangelhaft, wenn die vereinbarte Montage
durch den Verkaufer oder seinen Erflllungsgehilfen unsachgemaR durchgefihrt worden ist. Unter ,,Montage*
kann z. B. auch die Implementierung einer Software oder die Installation von Hardware verstanden werden.
Durch eine fehlerhafte Montage im Sinne von § 434 Abs. 2 BGB wird die Kaufsache insgesamt mangelhaft. Im
Falle einer fehlerhaften Installation hat der Auftraggeber daher alle vertraglichen und gesetzlichen Mangel-

haftungsanspriiche gegen den Auftragnehmer.
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2. Begrifflichkeit

Trotz der unterschiedlichen Vertragstypen é&hneln sich der EVB-IT Systemvertrag und der EVB-IT
Systemlieferungsvertrag in vielen Punkten. Das liegt daran, dass das gemeinsame Ziel beider Vertrage ist, ein
System vom Auftragnehmer zu erhalten, das sich aus mehreren Komponenten und Anpassungsleistungen
zusammensetzt. Der Auftragnehmer Ubernimmt in beiden Vertragstypen als Generalunternehmer die
Verantwortung daflr, dass das System bei der ,,Abnahme“ bzw. bei der ,Lieferung” die gewiinschten

Funktionalitaten aufweist.

Trotz dieses gemeinsamen Anliegens wird das zu erstellende bzw. zu liefernde System in beiden Vertrégen
unterschiedlich bezeichnet, d. h. im EVB-IT Systemvertrag als ,,Gesamtsystem* und im EVB-IT Systemlie-
ferungsvertrag lediglich als ,,System*. Diese unterschiedlichen Begriffe sind bewusst gewéhlt worden, um den
folgenden Unterschied zwischen den beiden vereinbarten Systemen deutlich zu machen:

Das Gesamtsystem im Sinne des EVB-IT Systemvertrages beinhaltet auch die Beistellungen des
Auftraggebers, wahrend diese beim System im Sinne des EVB-IT Systemlieferungsvertrages, zwar eingebunden

werden mussen, aber selbst nicht zum System gehdren.

Zu den Beistellungen gibt es daher in den jeweiligen AGB unterschiedliche Regelungen. So werden die
Beistellungen in den EVB-IT System, den AGB des EVB-IT Systemvertrages, wie folgt definiert:
Beizustellende Systemkomponenten  Die vom Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten* bilden
mit den vom Auftragnehmer zu liefernden und/oder herzustel-
lenden Systemkomponenten* das Gesamtsystem. Die beizu-

stellenden Systemkomponenten™ ...

Im Gegensatz hierzu regeln die EVB-IT Systemlieferungs-AGB in Ziffer 1.1

1.1  Gegenstand des EVB-IT Systemlieferungsvertrages ist die Lieferung* eines Systems auf der Grundlage
eines Kaufvertrages und, soweit vereinbart, Schulung und Systemservice. Das System ergibt sich aus den
vom Auftragnehmer zu erbringenden Lieferungen und Leistungen gemaR Nummer 2.1 und 4 des EVB-IT
Systemlieferungsvertrages. Die Leistungen des Auftragnehmers zur Lieferung* des Systems konnen
insbesondere umfassen:
e  Verkauf von Hardware,
e  dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung (Verkauf),
e  Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* des Systems,
e  Dokumentation.
Diese Leistungen bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit. Die Beistellungen* selbst

sind nicht Teil des Systems, sind aber in das System einzubinden.
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3. Haftungskonzept

Das Haftungskonzept des Vertrages entspricht im Wesentlichen dem Haftungskonzept des EVB-IT
Systemvertrages. Neu ist, dass die Haftungsobergrenze fur Verzug auf 50% des Auftragswertes gesenkt wurde
und dass fur die Haftung aus der Verletzung von Systemserviceleistungen eine eigene Haftungsgrenze festgelegt
wurde, die sich nicht mehr an dem Wert des Systems orientiert, sondern an der Vergitung fir die System-

serviceleistungen.

Insgesamt gibt damit der Vertrag wie bereits der EVB-IT Systemvertrag das Haftungskonzept der vorherigen
EVB-IT auf. Wéhrend das Haftungskonzept der Basis-EVB-IT vorsah, dass Schadensersatzanspriiche abhangig
vom jeweiligen Haftungsgrund unabhangig voneinander abschliefend geregelt werden, wurde dieser Ansatz in
den neuen Vertragen (EVB-IT Systemvertrag und EVB-IT Systemlieferung) weitgehend aufgegeben. Beide
Vertrdge sehen eine weitgehend einheitliche Haftungsregel fir alle Haftungstatbestdnde wie Verzug,
Mangelanspriiche (friiher Gewahrleistung und Schutzrechtsverletzung), Nebenpflichtverletzungen, deliktische

Anspriiche etc. vor. Der Vertrag sieht allerdings unterschiedliche Obergrenzen der Haftung vor.

Obwohl das BGB eine der Hohe nach unbegrenzte Haftung vorsieht, enthalten die AGB eine standardméRige

Gesamthaftungsbegrenzung, in erster Linie flr leicht fahrléssiges Verschulden.

Der Auftragnehmer hat ein wirtschaftliches Bedurfnis, seine Haftung mdglichst weitgehend zu begrenzen. Die
aus einem Projekt resultierenden Haftungsrisiken sind fur den Auftragnehmer naturgeméR ein wesentlicher
Punkt in seiner Kalkulation. Hohe oder génzlich fehlende Haftungsbegrenzungen kénnen also sowohl dazu
fuhren, dass die Angebotspreise steigen als auch dazu, dass sich bestimmte Auftragnehmer gar nicht mehr an
Vergabeverfahren beteiligen. Inshesondere boérsennotierten Unternehmen fallt es regelméBig aufgrund ihrer
internen Richtlinien, teilweise aber auch aufgrund externer Vorgaben (z. B. US-amerikanischen Revenue

Recognition Rules) sehr schwer, Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben.

Andererseits sollten die Risiken durch Haftungsregelungen auch nicht unangemessen auf den Auftraggeber
verlagert werden, denn jeder Schaden, den der Auftragnehmer wegen einer Haftungsbegrenzung nicht ersetzen
muss, ist letztlich durch den Auftraggeber zu tragen. Haftungsbegrenzungen sollten also méglichst so gefasst
sein, dass keine inadéquaten Licken zum Nachteil des Auftraggebers auftreten. Dies ist zu berlcksichtigen,

wenn die Haftungsregelungen aus Ziffer 15 der AGB im Vertrag verandert werden.

Die Haftungsbegrenzungen gelten aber nicht bei Haftung wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit, bei der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist (soweit das Produkthaftungsgesetz zur
Anwendung kommt) sowie bei Garantieversprechen. Hinweis: Sie gelten aber sehr wohl auch fur die

Verletzung von vertraglichen Hauptpflichten!

Achtung: Die Haftung fur entgangenen Gewinn ist in den AGB vollstandig ausgeschlossen. Dies kann

jedoch im Vertrag anders vereinbart werden.
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I11. Hinweise zum Vertragsformular

Die im Folgenden verwendete Nummerierung entspricht der Nummerierung im Vertrag.
1. Gegenstand, Vergltung und Bestandteile des Vertrages

11 Vertragsgegenstand

Es sollte in zwei bis drei Satzen das Vorhaben kurz beschrieben werden. Es ist nicht ratsam, an dieser Stelle auf

Anlagen zu verweisen.

12 Vergutung

Hier sollte im Uberblick dargestellt werden, welche Vergiitungsstruktur der Vertrag aufweist, insbesondere, ob
ein Pauschalfestpreis vereinbart wird und welche weiteren Vergitungen vorgesehen sind. Der Pauschalfestpreis
gemélR Ziffer 8.1 der AGB ist die einseitig nicht &nderbare Gesamtvergiitung, die flr alle vereinbarten
Leistungen gilt, soweit nicht fur einzelne Leistungen eine gesonderte Vergltung vereinbart ist. Eine solche
gesonderte Verglitungsvereinbarung wird z. B. flir Leistungen getroffen, die nach Aufwand abgerechnet werden
sollen oder fiir den Systemservice. Reisezeiten, Reise-, Neben- und Materialkosten sind im Pauschalfestpreis
enthalten. Nachforderungen durch den Auftragnehmer sind ausgeschlossen, soweit die Parteien keine Anderung

der Leistungen vereinbaren.

Bei Vereinbarung eines Pauschalfestpreises stehen zwei Alternativen zur Wahl. Der Auftraggeber kann fordern,
dass die jeweiligen Anteile am Pauschalfestpreis gesondert ausgewiesen werden oder auf eine solche
Detaillierung beziglich der Preisanteile der einzelnen Leistungen verzichten. Die Vergabestelle hat unter
Umstanden Interesse an einer Darstellung dieser Preisanteile. Der Bieter wird aber bei Vereinbarung eines
Pauschalfestpreises nur ungern Preisanteile ausweisen. Die Verhandlungsdelegation des BITKOM wies dariiber
hinaus darauf hin, dass eine solche Forderung sogar zu einer Erhéhung des Pauschalfestpreises fiihren kénnte,
siehe dazu die Erlauterungen zu Ziffer 8.1 der AGB in Abschnitt 1V.8.1 dieser Hinweise. Der Preisanteil fuir den
Systemservice ist auszuweisen, um die unterschiedlichen Haftungsgrenzen fur die Leistungen im Rahmen der
Systemlieferung und des Systemservices eindeutig bestimmen zu kénnen. Diese separate Ausweisung erfolgt

selbst dann, wenn in Nr. 1.2 keine gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist.

Soweit fir einzelne Leistungen gesonderte Vergiitungen vorgesehen sind, wird dies ebenfalls in Nummer 1.2
angegeben. Wenn daneben ein Pauschalfestpreis vereinbart ist, sind die jeweiligen Unterpunkte der beiden
Pauschalfestpreisalternativen anzukreuzen. Ist dagegen gar kein Pauschalfestpreis vorgesehen, ist die dritte

Ankreuzvariante zu wahlen.

Zudem ist es in Nummer 1.2 mdglich anzugeben, dass die Vergutung sich nicht (nur) unmittelbar aus dem

Vertrag ergibt, sondern aus einem gesonderten Preisblatt oder einer anderen Verglitungszusammenstellung.
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Sinnvoll ist dabei die Verwendung der folgenden Begriffe, die teilweise am Ende der AGB definiert und im
Preisblatt zu nutzen sind, damit es nicht zu Widerspriichen zwischen dem Preisblatt und den AGB bzw. dem

Vertrag kommt:

» Aufgrund des Angebotes des Auftragnehmers ermittelt der Auftraggeber den Gesamtangebotspreis
fur alle vom Auftragnehmer angebotenen vertraglichen Leistungen. Der Gesamtangebotspreis dient der
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots und wird auf der Grundlage des Preisblattes ermittelt. Der
Gesamtangebotspreis setzt sich zusammen aus den Angebotspreisen fir die einzelnen vertraglichen

Leistungen, d. h.:

= dem Angebotspreis fir die Systemlieferung inkl. der sonstigen Leistungen bis zur

Systemlieferung,
= dem Angebotspreis fur die Schulungen und

= dem Angebotspreis fir die Systemserviceleistungen inkl. der sonstigen Leistungen

nach der Systemlieferung.

» Der Angebotspreis fur die Systemlieferung ist mit dem Zuschlag bekannt. Nach Vertragsabschluss
kdnnen die Parteien aber noch Zusatzlieferungen vereinbaren, soweit dies vergaberechtlich zuldssig ist.
Vertragsstrafen, Sicherheiten und Schadensersatzberechnungen sollten sich an dieser tatséchlich zu
entrichtenden Vergitung orientieren. Dies beriicksichtigen die AGB, die fiir diese Berechnungen die
Summe aus den Angebotspreisen fiir die Systemlieferung und aller Zusatzlieferungen zu Grunde legen.

Dieser Preis wird Auftragswert genannt.

In den Angebotspreis fiir Systemlieferung und den Angebotspreis fiir Systemserviceleistungen missen neben
dem Pauschalfestpreis auch die Vergitungen fiir Leistungen einbezogen werden, die vom Bieter ohne eine feste
Abnahmemenge angeboten werden (Aufwandsvergiitungsanteile). Es bietet sich an, dem Bieter hier vorzugeben,
wie ein ,,Berechnungswert* fiir diese Leistungen ermittelt wird (fiktiver Aufwandsvergiitungsanteil). Dieser
ergibt sich aus der Multiplikation der jeweiligen Aufwandsvergltung als Tagessatz sowie der Pauschale fir
Reise- und Nebenkosten mit dem vom Auftraggeber zur Kalkulation des Angebotspreises jeweils vorgegebenen
Multiplikatoren. Dabei wird die Vergltung fur die vom Auftraggeber vorgegebene Geschaftszeit zu Grunde
gelegt. Dieses Verfahren dient der Ermittlung des Angebotspreises und unterstiitzt damit die Erstellung
vergleichbarer Angebote. Da der Angebotspreis auch fiktive Elemente enthalten kann und spéter nur der
tatsachlich angefallene Zeitaufwand abgerechnet wird, muss nicht auch zwingend ein Vergitungsanspruch in

entsprechender Héhe entstehen.

Nachfolgend wird ein Auszug aus einem Preisblatt dargestellt, das Preisangaben des Bieters fiir eine Vergitung
nach Aufwand abfragt. Die schwarz umrandeten Felder miissen dabei vom Bieter ausgefullt werden. Das dient
der Ermittlung des Angebotspreises. Dieser enthalt auch angenommene Elemente (siehe dazu auch Spalte 4 der
zweiten Tabelle, in der jeweils der Auftraggeber vorgibt, mit welchem Multiplikator die Tagessatze und
Reisekostenpauschalen des Bieters multipliziert werden sollen). Der Multiplikator ist méglichst realistisch zu
wahlen. Der sich ergebende Berechnungswert, also der angenommene Aufwandsanteil des Angebots wird dann
zu den festen Anteilen des Gesamtangebotspreises hinzugerechnet. Diese Summe ergibt dann vergleichbare

Gesamtangebotspreise fur alle Bieter. Es muss jedoch klargestellt werden, dass sich hieraus beziliglich der
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angenommenen Anteile kein Vergiitungsanspruch ergibt, soweit diese Aufwéande spéter nicht abgefordert
werden. Diese Berechnungsmethode empfiehlt sich jedoch nur fiir Nebenleistungen, wie Sonderleistungen im
Rahmen des Systemservice oder sonstige Zusatzleistungen, nicht jedoch fiir Hauptleistungen des Vertrages.

Diese sollten insgesamt zum Pauschalfestpreis vereinbart werden.

In dem nachfolgenden Beispiel werden Tagessétze fiir zusétzliche Leistungen im Rahmen der Systemlieferung

abgefragt. Vom Bieter sind ausschlieRlich die fett umrandeten Felder auszufillen:

Preis innerhalb der - Preis innerhalb der Preis innerhalb der Reisekosten-

Zeiten geméR Zeiten gemaR Zeiten gemal pauschale fir

Bezeichnung der . .
Lfd. Nr. g Nummer 8.21 Nummer 8.22 Nummer 8.2 Leistung in

Personalkategorie
g Miinchen

_ je Stunde :je Tag -jeStunde -jeTag -jeTag :jeStunde je Tag
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kategorie 1

Kategorie 2

Kategorie 3

Kategorie 4

Kategorie 5

Lfd. Nr. Verglitung pro Tag Reisekostenpauschale Multiplikator ergibt Berechnungswert
fur Zeiten gemal pro Tag [Anzahl der pro-  [Produkt aus dem Multi-
Nummer 8.2.1 [in Miinchen] gnostizierten Tage  plikator und der Summe aus
[Hinweis: wenn zu vom Beschaffer Spalten 2 und 3]
erwarten ist, dass die auszufillen]
Leistungen

vorwiegend zu
anderen Zeiten
erbracht werden,
musste hier auf
Nummern 8.2.2 und /
oder 8.2.3 verwiesen

werden]

1 2 3 4 5

Kategorie 1 I I

Kategorie 2 I I
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Kategorie 3

Kategorie 4

Kategorie 5

Summe

Einen Uberblick tber die Ermittlung des Gesamtangebotspreises soll das nachfolgende Bild vermitteln:

Gesamtangebotspreis

el TRl Angebotspreis fir Schulungen

Auftragswert Pauschalfest- gesonderter
preisanteil Pauschalfestpreis
Angebotspreis fur die oder/und

Systemlieferung
Pauschalfestpreisanteile fir
- Verkauf von HW/SW

fiktive Anteile

- Herbeifiihrung der Betriebsbe- Angebotspreis fur Systemservice
reitschaft, einschlieRlich Liefe-
rung, Aufstellung, Installation, Pauschalfest- gesonderter
Customizing, Integration und preisanteil Pauschalfestpreis
Dokumentation oder/und

- Sonstige Leistungen fiktive Anteile

Fiktive Aufwandsvergltungs-
anteile o. g. Leistungen

Angebotspreis fur
Zusatzlieferungen

13 Vertragsbestandteile

In dieser Nummer werden die Vertragsbestandteile und ihre Geltungshierarchie aufgefiihrt (siehe hierzu

Abschnitt 0 dieser Hinweise).
Die Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

. Auf der ersten Geltungsstufe stehen der Vertragstext und die in der Tabelle zu Nummer 1.3.1 des
Vertrages aufgefiihrten Anlagen. In der Regel besteht unter diesen Anlagen keine Rangfolge. Bei
Widerspriichen unter den Anlagen gelten dann die spezielleren Regelungen vor den allgemeinen und die
jungeren vor den alteren Regelungen. Auf dieser Ebene werden zum Beispiel einbezogen:

o die Leistungsbeschreibung des Auftraggebers,
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0 das Angebot des Auftragnehmers (oft in Form wvon dessen Antworten auf den

Kriterienkatalog),
0 das Preisblatt,
0 Nutzungsrechtsmatrizen (soweit vereinbart).

Die Vergabestelle kann diese grundsétzliche Rangfolge der einzelnen Anlagen in dem unter der Tabelle

vorgesehenen Eingabefeld &ndern. Hierbei ist aber sorgfaltig zu priifen, ob eine Rangfolge notwendig ist.

Die Lizenzbedingungen der Rechteinhaber an Standardsoftware des Systems werden jedoch nicht
vollumfénglich  Vertragsgegenstand. Diese werden in der Tabelle ,Anlagen zum EVB-IT
Systemlieferungsvertrag* (Nummer 1.3.1 des Vertrages) aufgefiihrt und ausschlieBlich nach MaRgabe der

Nummer 4.2.2 einbezogen.
. Danach gelten die EVB-IT Systemlieferungs-AGB (Nummer 1.3.2 des Vertrages).
. Danach gilt die VOL/B (Nummer 1.33 des Vertrages).

o Danach gelten die Lizenzbedingungen der Rechteinhaber der Standardsoftware des Systems, jedoch nur
hinsichtlich der Nutzungsrechtsregeln und nur, soweit in Nummer 4.2.2 eine solche Einbeziehung
vereinbart wird (Naheres zur Geltung von abweichenden Nutzungsrechtsregeln unter 111.4.2.2 dieser
Hinweise). Der Vertrag macht unterhalb der Tabelle ,,Anlagen zum EVB-IT Systemlieferungsvertrag*
(Nummer 1.3.1 des Vertrages) deutlich, dass dies auch dann gilt, wenn die Lizenzbedingungen der
Hersteller der Standardsoftware in Ganze als Anlage in der Tabelle der Nummer 1.3 aufgeftihrt werden,
unabhéngig von der dortigen Reihenfolge. Wie auch immer Lizenzbedingungen in die Tabelle einbezogen
werden, gilt also als Grundsatz, dass diese Anlage, anders als die anderen Anlagen in der Tabelle, nur in
Bezug auf die in ihr geregelten Nutzungsrechte und nicht in Génze vorrangig vor den EVB-IT
Systemlieferungs-AGB gilt. Mit dieser Regelung wird ein haufig zu beobachtender Fehler vermieden, der
vielen Vergabestellen beim Ausfiillen der EVB-IT Vertragsmuster unterlauft. Die Lizenzbedingungen der
Hersteller werden oft in Géanze, d. h. ohne Beschrankung auf den Teil der Nutzungsrechtsregeln als
Anlage in den Vertrag einbezogen. Damit gelten auch die anderen Klauseln der Lizenz-AGB, wie zum
Beispiel Haftung und Gewahrleistung, vorrangig vor den jeweiligen EVB-IT AGB, die ja immer

nachrangig nach den Anlagen gelten. Dieses Ergebnis wird wohl in den seltensten Fallen erwiinscht sein.

Dariiber hinaus enthélt Nummer 1.3 am Ende eine so genannte Abwehrklausel gegentiber den AGB des Auftrag-
nehmers. Dies hat die Konsequenz, dass Allgemeine Geschaftsbedingungen oder Teile hiervon , die der
Auftraggeber (unabsichtlich oder absichtlich) im Anlagenspiegel auffuhrt, nur dann vorrangig vor den
Regelungen der EVB-IT Systemlieferungs-AGB gelten, wenn diese AGB eine abweichende Regelung zulassen.
t.

2. Ubersicht (iber die vereinbarten Leistungen

2.1 Leistungen bis zur Systemlieferung

Aus Uberblicksgriinden sind hier die wesentlichen Leistungen des Vertrages anzugeben.
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Diese Leistungen kann der Auftraggeber vorgeben. Die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft ist
notwendigerweise Bestandteil des Vertrages und daher fest ausgewahlt. Sonstige Leistungen im Rahmen der

Systemlieferung kdnnen z. B. zusatzliche Beratungsleistungen sein.

2.2 Schulung

Im Gegensatz zum EVB-IT Systemvertrag gehdren die Schulungen nicht zu den Leistungen zur Erfiillung der

hauptvertraglichen Pflichten (hier der Lieferung des Systems).

2.3 Leistungen nach der Systemlieferung

Schon aus Investitionssicherungsgriinden sollten die Lieferung des Systems und der Systemservice gemeinsam
ausgeschrieben werden, denn es sollte bereits zu diesem Zeitpunkt geklart sein, dass ein System nicht nur
geliefert, sondern wenigstens auch mittelfristig ,,gepflegt® wird. Zudem sind die Servicekosten wesentlicher
Bestandteil der Gesamtkosten und daher bei der Ermittlung des insgesamt wirtschaftlichsten Angebots zu

berticksichtigen (siehe Abschnitt 111.1.2 dieser Hinweise).

3. Systemumgebung des Systems und Beistellungen

Der Auftraggeber hat konkret und mdglichst umfassend die vorhandene bzw. geplante Systemumgebung an-
zugeben, in die das System integriert werden soll. Hierzu gehoéren: Betriebssysteme, vorhandene Hard- und
Software, Netzinfrastruktur und -topologie und ggf. - soweit vorhanden - das Ergebnis der Ist-Analyse einer
vorangegangenen Planung. Nur eine umfassende Kenntnis dieser VVorgaben ermdglicht es dem Auftragnehmer,
sein Angebot zu erstellen. Fehlende oder falsche Angaben geféhrden den Leistungserfolg und haben, wenn sie
die Realisierung nicht sogar unmgglich machen, zumindest Auswirkungen auf die geschuldete Vergiitung und

die Ausfuihrungsfristen.
4, Leistungen des Auftragnehmers zur Systemlieferung

41 Verkauf von Hardware

In Spalte 2 ist die Hardware mdglichst prézise zu beschreiben. Alternativ ist hier auf eine entsprechende

Beschreibung in der Leistungsbeschreibung zu verweisen.

In Spalte 5 und 6 missen keine Preise eingetragen werden, wenn ein Pauschalfestpreis vereinbart wird. In
diesem Fall geniigt ein Eintrag in der Summenzeile am Ende der Tabelle. Auch dieser ist entbehrlich, wenn die

Vergabestelle in Nummer 1.2 auf einen Ausweis der Pauschalfestpreisanteile verzichtet hat.

4.2 Dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare Uberlassung von Standardsoftware gegen

Einmalvergitung

4.2.1  Leistungsumfang und Vergitung

In Spalte 2 ist die Software moglichst prazise zu beschreiben. Alternativ ist hier auf eine entsprechende

Beschreibung in der Leistungsbeschreibung zu verweisen.

Zu Spalte 5, Anzahl erlaubter Sicherungskopien: Es ist zu unterscheiden zwischen echten Sicherungskopien - in
der Regel als Kopie des Originalmediums, auf dem die Software geliefert wird - und Kopien, die im Rahmen der
ordnungsgemadliien Datensicherung im Systembetrieb mit entstehen. Letztere sind Teil des bestimmungsgemafen

Gebrauchs und in einer Menge erlaubt, die der ordnungsgemalen Datensicherung dient. Echte Sicherungskopien
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sind auf ein Exemplar beschréankt. In Spalte 5 kann aber vereinbart werden, dass mehr als eine echte

Sicherungskopie hergestellt werden darf.

In Spalte 7 ,,Abweichende Nutzungsrechte gemall Nutzungsrechtsmatrix Anlage* ist es mdéglich, durch Angabe
der entsprechenden Anlagennummer auf Nutzungsrechtsmatrizen gemal Muster 3 zu verweisen. Damit ist es
moglich, fir bestimmte zu liefernde Softwareprodukte Nutzungsrechte zu vereinbaren, die von den
Nutzungsrechtsregelungen in den AGB abweichen. Denkbar ist z. B. eine Beschrankung der Rechte auf die
Nutzung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, auf eine bestimmte Hardware oder die Einschrankung der
Ubertragbarkeit der Rechte. Findet eine Nutzungsrechtsmatrix Anwendung, gilt automatisch die aus Nummer

4.2.2 ersichtliche Geltungsrangfolge (Kommentierung in Abschnitt 111.4.2.2 dieser Hinweise).

So soll es besser als bisher méglich sein, auf die Softwarelieferanten einzugehen, denen es haufig nicht mdglich
ist, alle in den Regelungen der AGB genannten Rechte ohne Einschrankungen einzurdumen, weil lhnen die
Softwarehersteller ihrerseits diese Rechte nicht einrdumen. Dies gilt auch fur einige, insbesondere US-
amerikanische Softwarehersteller, die aufgrund weltweiter Unternehmensvorgaben ebenfalls nicht in der Lage

sind, die Nutzungsrechte im gewiinschten Umfang einzurdumen.

Die Vergabestelle kann durch die Verwendung der Nutzungsrechtsmatrix solchen Anbietern die Teilnahme an
Ausschreibungen ermdglichen und damit den Bieterkreis zur Forderung des Wetthewerbs erhdhen, aber auch
durch eine Reduktion der Rechte auf das wirklich bendétigte Mall Software noch bedarfsgerechter und damit

kostenginstiger einkaufen.

Praktisch verwendet der Auftraggeber fur jedes Softwareprodukt, fir das er abweichende Nutzungsrechte
wiinscht oder zulassen will, eine Nutzungsrechtsmatrix (Muster 3), fullt sie seinen Vorstellungen entsprechend
aus, fugt sie den Vergabeunterlagen bei und verweist darauf in Spalte 7 der entsprechenden Zeile der Tabelle in
Nummer 4.2.1 Sollen fur mehrere Softwareprodukte die gleichen Abweichungen geregelt werden, kann aus

mehreren Tabellenzeilen auf dieselbe Nutzungsrechtsmatrix verwiesen werden.
Eine ausfuhrliche Kommentierung der Nutzungsrechtsmatrix finden Sie in Abschnitt V dieser Hinweise.

In Spalte 8 und 9 missen keine Preise eingetragen werden, wenn ein Pauschalfestpreis vereinbart wird. In
diesem Fall genugt ein Eintrag in der Summenzeile am Ende der Tabelle. Auch dieser ist entbehrlich, wenn die

Vergabestelle in Nummer 1.2 auf einen Ausweis der Pauschalfestpreisanteile verzichtet hat.

4.2.2  Abweichende Lizenzbedingungen

Grundsétzlich sollte der Auftragnehmer die Rechte gemal Ziffer 2.2 der AGB einrdumen. Fir den Fall, dass
davon abweichende Nutzungsrechtsregelungen vereinbart werden sollen, muss dies unter Verwendung der

Nutzungsrechtsmatrix (siehe dazu unter Abschnitt 111.4.2.1 dieser Hinweise) geschehen.

Vorrangig gilt dann die Nutzungsrechtsmatrix vor den Regelungen in Ziffer 2.2 der AGB. Die jeweiligen
Nutzungsrechtsregeln in den als Anlage beigefiigten Lizenzbedingungen der Rechteinhaber (siehe Tabelle zu
Nummer 1.3.1) gelten jedoch nur, soweit sie nicht den vertraglichen Regeln aus den Nummern 1.3.1 bis 1.3.3
entgegenstehen (siehe hierzu auch Abschnitt 111.1.3 dieser Hinweise). Diese Rangfolge gilt auch fur
Lizenzbedingungen beziiglich neuer Programmstande (z. B. Updates oder neuen Versionen), die im Rahmen des

Systemservices gemall Nummer 7.1.3 des Vertrages uberlassen werden. Diese ersetzen die bis dahin geltenden
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Lizenzbedingungen, soweit diese in Nummer 1.3.1 einbezogen worden sind, aber nur dann, wenn sie dem
Auftraggeber bei der Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekanntgegeben werden (siehe
hierzu auch Abschnitt 111.7.1.3 dieser Hinweise). Der Auftraggeber erhalt somit stets Kenntnis von der Geltung
neuer Lizenzbedingungen und deren Inhalt. Durch die Rangfolgenregelung der Nummer 4.2.2 ist aber
sichergestellt, dass diese neuen Nutzungsrechtsregelungen keine Nutzungsrechte beschneiden, die der
Auftraggeber aufgrund der Nutzungsrechtsmatrix und anderen vertraglichen Vereinbarungen im EVB-IT

Systemlieferungsvertrag vereinbart hat.
4.3 Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

43.1  Leistungsumfang

In der hier in Bezug genommenen Anlage sollten die zu Gbernehmenden Altdaten nach Art, Inhalt, Menge,
Struktur, Organisation und Umfang so detailliert wie mdglich beschrieben werden. Dariiber hinaus sind der
Zeitrahmen der Migrationsleistungen, die Organisation des Migrationsprozesses (z. B. initiale Datenbereinigung,

Probemigrationen, Tests), die an der Migration Beteiligten und der Stichtag zur Altdateniibernahme festzulegen.

4.3.2 Vergutung

Sofern die Migration von Altdaten mit dem Pauschalfestpreis abgegolten ist, ist das erste Hauptankreuzfeld

auszuwahlen.

Das zweite Hauptankreuzfeld ermdglicht die Vereinbarung einer gesonderten pauschalierten Vergutung flr die
Migration von Altdaten (vgl. Ziffer 8.1 Satz 1 der AGB).

Soll die Migration von Altdaten nach Aufwand vergiitet werden, ist das dritte Hauptankreuzfeld auszuwahlen.
Fur die Vergitung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei
Uberschreitung dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet, es sei denn, der
Auftragnehmer hat die Uberschreitung nicht zu vertreten (vgl. Ziffer 8.2 Satz 5 der AGB).

SchlieBlich besteht die Mdglichkeit, die Kategorie(n) des bei der Migration von Altdaten einzusetzenden
Personals festzulegen. Das setzt aber voraus, dass entsprechende Eintragungen zu Personal- und Preiskategorien

in Nummer 8.1 des Vertrages vorgenommen werden.
4.4 Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft

4.4.1  Leistungsumfang

Dem Vertrag liegt die Vorstellung zu Grunde, dass der Auftraggeber grundsétzlich die Herbeifhrung der
Betriebsbereitschaft des Systems schuldet. In Nummer 2.1 ist daher das entsprechende Feld bereits angekreuzt.
Zur Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft gehoren in der Regel die Aufstellung, die Installation, das
Customizing und die Integration der Systemkomponenten und die Integration der Beistellungen. Dies wird auch
in Ziffer 2.3 der AGB so geregelt.

In einer Anlage konnen detaillierte Regelungen zu Art und Umfang der Herbeiftihrung der Betriebsbereitschaft,
z. B. zur Parametrisierung der gelieferten Standardsoftware, Installation der Hardware, getroffen werden. Dabei
ist allerdings darauf zu achten, dass diese Leistungen nicht den Schwerpunkt der Leistungen des Auftragnehmers
darstellen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass der gesamte Vertrag Werkvertragsrecht zuzuordnen wére und

damit nicht mehr die EVB-IT Systemlieferung, sondern die EVB-IT System zur Anwendung kommen sollte.
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4.4.2  Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

Fir die im Rahmen der Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft erbrachten Arbeitsergebnisse regelt Ziffer 2.3.1
der AGB umfangreiche Nutzungsrechte zugunsten des Auftraggebers. Besteht im Einzelfall Bedarf, diese Rechte
einzuschrénken oder darliber hinauszugehen, kénnen die Parteien dies in einer Anlage zum Vertrag entsprechend
vereinbaren. In der Regel wird allerdings kein Beddrfnis bestehen, liber die Regelung nach Ziffer 2.3.1 der AGB

hinauszugehen.

443 Vergutung

Die Ausfiihrungen zu Nummer 4.3.2 (Vergutung fir die Migration von Altdaten) gelten fiir die Vergutung der

Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft entsprechend.

45 Sonstige Leistungen zur Systemlieferung

45.1  Leistungsumfang

Hier kdnnen sonstige im Rahmen der Systemlieferung zu erbringende Leistungen des Auftragnehmers festgelegt
werden (zum Beispiel Beratungsleistungen). Diese Leistungen sind in Art und Umfang und ggf. Zeitpunkt in
einer Anlage aufzufiihren. Sie dirfen den kaufvertraglichen Charakter des Systemlieferungsvertrages nicht

verandern.

45.2  Vergutung

Die Ausfiihrungen zu Nummer 4.3.2 (Vergutung fir die Migration von Altdaten) gelten fiir die Vergutung der

sonstigen Leistungen zur Systemlieferung entsprechend.

5. Schulung

5.1 Art und Umfang der Schulung
Zu Spalte 6, Ort der Schulung: Die AGB regeln grundsatzlich, dass die Schulungen beim Auftraggeber

stattfinden. Bietet der Auftragnehmer Schulungen an einem anderen Ort an, ist zu beriicksichtigen, dass dann
notwendigerweise Reisekosten fiir die Mitarbeiter des Auftraggebers anfallen. Diese Kosten sind bei der
Bewertung des Angebotes zu berticksichtigen.

In Spalte 8 und 9 miissen keine Preise eingetragen werden, wenn ein Pauschalfestpreis vereinbart wird.

5.2 Schulungsunterlagen

Grundsatzlich werden geméaR Ziffer 2.4.3 der AGB fir Standardschulungsunterlagen die einfachen Nutzungs-
rechte gemall Ziffer 2.3.1 der AGB eingerdumt. Wiinscht der Auftraggeber andere, z. B. weitergehende

Nutzungsrechte an fiir ihn erstellten Schulungsunterlagen, kann er dies hier abweichend vereinbaren.
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6. Dokumentation

6.1 Art und Umfang der Dokumentation

In Nummer 6.1 kann der Auftraggeber Art und Umfang der Dokumentation vorgeben. Das kann entweder durch
entsprechende Eintragungen in der Tabelle oder in einer separaten Anlage geschehen. Ist eine solche detaillierte
Beschreibung nach Art und Umfang dem Auftraggeber nicht méglich, kann er tber das Ankreuzfeld unter der
Tabelle eine Anlage mit einer Generalregelung einbeziehen. In dieser kdnnte zum Beispiel vereinbart werden,
dass der Auftragnehmer die umfassende Dokumentation des gesamten Systems schuldet und dass hierzu
insbesondere die Anwendungsdokumentation (Nutzerhinweise, Anleitungen und Hilfestellungen etc.)

sowie die Nutzungshandbiicher fur Hard- und Standardsoftware und Verfahrensbeschreibungen gehéren.

Eine nicht vereinbarungsgemale Dokumentation stellt einen Mangel des Systems dar und berechtigt den
Auftraggeber zur Geltendmachung der in Ziffer 13 der AGB vereinbarten Mangelanspriiche. Im Einzelfall kann
eine fehlende oder gravierend mangelhafte Dokumentation auch zu einer Zuriickweisung der Lieferung
berechtigen (z. B. wenn ohne eine solche Dokumentation die Prufung oder die Nutzung der Lieferung nicht

moglich ist).

Achtung! Werden in der Tabelle Angaben zur Dokumentation gemacht, ist darauf zu achten, dass diese
moglichst umfassend sind, denn die Auflistung fiihrt dazu, dass die Regelung abschlieBend ist und eine weitere,

mdglicherweise tibliche Dokumentation nicht geschuldet ist.

6.2 Weitere Regelungen zur Dokumentation

Grundsatzlich wird gemal Ziffer 5.2 der AGB eine Dokumentation in deutscher Sprache geschuldet. Akzeptiert
der Auftraggeber Teile der Dokumentation auch in anderen Sprachen, z. B. in englischer Sprache oder wiinscht
der Auftraggeber eine fremdsprachige Dokumentation, z. B. fur Auslandseinsatze, kann er dies im ersten

Ankreuzfeld abweichend vereinbaren.

Nach Ziffer 5.2 der AGB muss die Dokumentation bei Lieferung des Systems vorliegen. Abweichend hiervon
kann im zweiten Ankreuzfeld vereinbart werden, dass bestimmte Teile der Dokumentation bereits vor oder erst
nach der Lieferung zur Verfiigung gestellt werden. Ein Vorziehen der Dokumentation kommt insbesondere dann
in Betracht, wenn es notwendig erscheint, sich auf die Priifung der Lieferung bzw. Demonstration der
Betriebsbereitschaft vorzubereiten. Ein Nachliefern von Dokumentationsteilen, insbesondere solchen, die
individuell fur den Auftraggeber erstellt werden, kann bei zeitkritischen Projekten sinnvoll sein, um den Druck

auf den Auftragnehmer zu verringern.

Im Einzelfall kann im flinften Ankreuzfeld vereinbart werden, dass fir die individuell erstellte Dokumentation
ein ausschliel8liches Nutzungsrecht eingerdumt wird. Hiervon kann z. B. Gebrauch gemacht werden, wenn eine
besondere Geheimhaltung erforderlich ist. Dabei ist allerdings zu berticksichtigen, dass sich die Vereinbarung

eines ausschlielichen Nutzungsrechts in der Regel preiserhéhend auswirkt.
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7. Systemservice

RegelmadRig sind Systemlieferung und Systemservice gemeinsam auszuschreiben, da die Servicekosten wesent-
licher Bestandteil der Gesamtkosten sind und der Zuschlag auf das insgesamt wirtschaftlichste Angebot zu
erteilen ist. Der Vertrag sieht die Moglichkeit einer Verpflichtung des Auftragnehmers vor, nach der Lieferung

Systemserviceleistungen zu erbringen.

Systemservice sollte aus vergaberechtlichen Griinden grundsatzlich maximal fir einen Zeitraum von vier Jahren
vereinbart werden (zur Laufzeitbegrenzung siehe Abschnitt 1V.4 dieser Hinweise). Eine optionale
Verlédngerungsmdglichkeit ware eine unzuldssige Umgehung. Hiervon kann jedoch dann abgewichen werden,
wenn ein zuldssiger Ausnahmetatbestand vorliegt. Das ist z. B. dann der Fall, wenn eine nur vierjéhrige Laufzeit

z. B. unter Berlicksichtigung der Gesamtaufwendungen unwirtschaftlich ware.

7.1 Arten von Systemserviceleistungen
Die AGB sehen grundsétzlich drei unterschiedliche Arten von Pflegeleistungen vor:

» Leistungen zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des Systems (sdémtliche notwendigen

Malinahmen zur Beseitigung von Stdrungen)

» Leistungen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft des Systems (vorbeugende MalRnahmen zur

Vermeidung von Stérungen)

» Lieferung von verfiigbaren neuen Programmsténden fiir die Standardsoftware

Systemservice

h 4

Wiederherstellung der Aufrechterhaltung der Lieferung neuer
Betriebsbereitschaft Betriebsbereitschaft Programmsténde

7.1.1  Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des Systems (Stérungsbeseitigung)

Die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des Systems ist die eigentliche Leistung des Systemservice. Hier
kann die Storungsbeseitigung fir das System insgesamt oder fir einzelne Systemkomponenten vereinbart

werden.
7.1.1.1Stérungsmeldung

7.1.1.1.1Form der Stérungsmeldung

Die AGB sehen in Ziffer 10.2 vor, dass die Stérungsmeldung ,,in der Regel“ auf dem Stérungsmeldeformular

gemal Muster 1 zu erfolgen hat. Diese Regelung ist daher nicht zwingend. Auch wenn der Auftraggeber eine




-28 -
Nutzerhinweise EVB-IT Systemlieferung

Stérungsmeldung in einer anderen Form abgibt, darf der Auftragnehmer sie nicht ignorieren. Ungeachtet dessen
ist es aber sinnvoll, durch entsprechende organisatorische Regelungen behdrdenintern sicherzustellen, dass

Stérungsmeldungen nachvollziehbar erfolgen.

In Nummer 7.1.1.1.1 kann eine andere Form der Stérungsmeldung in einer Anlage vereinbart werden.
Unabhéngig hiervon gilt, dass der Auftraggeber alle relevanten Umstande hinsichtlich der Stérung dem
Auftragnehmer mitteilen sollte. Hierzu gehdren beispielsweise die Zeit des Auftretens, die Art der Stérung, die
Angabe der Mangelklasse (gem. Ziffer 3 der AGB) und Angaben zur betroffenen Hardware/Software. Dies

erleichtert die Fehlerdiagnose und beschleunigt die Stérungsbeseitigung.

7.1.1.1.2 Adresse fur Stérungsmeldungen

Hier ist die fur die Stérungsannahme zusténdige Stelle beim Auftragnehmer anzugeben einschlieBlich ihrer
Erreichbarkeit. Es ist ratsam, das Feld mdglichst vollstandig auszufillen, um viele Kommunikationswege zu
er6ffnen. Zur spateren Nachvollziehbarkeit einer Stérungsmeldung empfiehlt sich aber zumindest (auch) eine

Meldung der Stérung per Fax, Brief oder E-Mail.

7.1.1.2 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

Diese besonderen Vereinbarungen sind insbesondere dann empfehlenswert, wenn der rechtzeitige Beginn der
Stérungsbeseitigung eine wesentliche Voraussetzung flr die Funktionsfahigkeit von Organisationseinheiten oder

Aufgabenbereichen ist.

Im Vertrag kdnnen feste Reaktions- und Wiederherstellungszeiten in dieser Nummer 7.1.1.2 vereinbart werden.
In diesem Fall kommt der Auftragnehmer bei Uberschreitung in Verzug, es sei denn, dass er die

Fristuberschreitung nicht zu vertreten hat.

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten laufen nur innerhalb der Servicezeiten (siehe Abschnitt 111.7.1.1.3

dieser Hinweise).

Achtung! Sind keine Wiederherstellungszeiten vereinbart, regeln die AGB in Ziffer 4.1.2, dass der Auftrag-
nehmer die Storung in angemessener Frist zu beseitigen hat. Sind keine Reaktionszeiten vereinbart, ist mit der
Stdrungsbeseitigung unverziiglich zu beginnen. Dies entspricht jeweils der gesetzlichen Regelung aus § 271
BGB.

Es wird empfohlen, Reaktionszeiten zu vereinbaren. Die Vereinbarung von Wiederherstellungszeiten hingegen
erfordert Augenmal3. Bei der Beseitigung von Hardwarestorungen ist der Auftragnehmer in der Regel in der
Lage, Wiederherstellungszeiten anzubieten und zu kalkulieren, weil Hardware ausgetauscht werden kann. Dies
ist aber bei Software nur dann méglich, wenn ein neuer Programmstand verfligbar ist, der den Mangel behebt.
Bei Software ist dariiber hinaus in der Regel nur der Hersteller, nicht aber der Handler, in der Lage, Stérungen
durch Anderungen im Quellcode der Uberlassenen Standardsoftware zu beseitigen. Der Handler kann daher
Wiederherstellungszeiten in der Regel nur zusagen, wenn eine entsprechende Zusage des Herstellers vorliegt.
Auch der Hersteller kann kaum serids Wiederherstellungszeiten zusagen, denn aufgrund der Komplexitét von
Software ist auch er vorab nicht in der Lage einzuschétzen, wie lange im Einzelfall eine Mangelbeseitigung
dauern wird. Statt feste Vorgaben fur Wiederherstellungszeiten zu machen, sollte daher erwogen werden, diese
vom Auftragnehmer anbieten zu lassen. Dies gilt umso mehr, wenn noch ungewiss ist, welche Software

angeboten wird.
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Wird eine kurze Wiederherstellungszeit vereinbart, erlibrigt sich die Vereinbarung von Reaktionszeiten. Bei
Vereinbarung von langeren Wiederherstellungszeiten ist zu erwégen, ob zusétzlich Reaktionszeiten vereinbart

werden, um moglichst friihzeitige Aktivitaten zur Stérungsbeseitigung sicherzustellen.

Achtung! Kurze Reaktions- und Wiederherstellungszeiten sind preisbildende Faktoren; insbesondere sollten
Wiederherstellungszeiten nur dann vereinbart werden, wenn hohe Anforderungen an die Verfuigbarkeit des
Systems gestellt werden.

7.1.1.3 Servicezeiten, Hotline

In der ersten Tabelle sind die Zeiten einzutragen, in denen die Stérungsmeldungen entgegengenommen und
bearbeitet werden. Andernfalls gelten die in den AGB in Ziffer 4.1.2 geregelten Standardzeiten Montag bis
Freitag von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfuillungsort. Die Service-
zeiten sind entscheidend bei der Vereinbarung von Reaktions- und Wiederherstellungszeiten. Denn nur in

diesen Zeiten beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten.

Beispiel: Die Firma X hat Servicezeiten montags, mittwochs und freitags von 10:00 — 12:00 Uhr und 14:00 —
16:00 Uhr. Es wird vereinbart, dass die Reaktionszeit vier Stunden betrégt und die Wiederherstellungszeit zwolf
Stunden. Die Stérung wird am Donnerstag um 17:00 Uhr gemeldet. In diesem Fall lauft die Reaktionszeit am
néchsten Tag (Freitag) um 16:00 Uhr ab und die Wiederherstellungszeit am Mittwoch der folgenden Woche um
16:00 Uhr.

In der zweiten Tabelle kénnen Zeiten vereinbart werden, zu denen der Auftragnehmer eine deutschsprachige

Unterstiitzung (Hotline) zu gewdhren hat.

Bis auf die Tatsache, dass bereits vorgegeben ist, dass die Hotline in deutscher Sprache anzubieten ist, sehen

weder die AGB noch der Vertrag weitere Regelungen zu Art und Umfang der Hotline vor.

Die Leistungen, die im Rahmen einer Hotline angeboten werden, divergieren aber in der Praxis sehr stark.

Hotline kann eine Anwenderunterstltzung rund um die Uhr sein oder auch ein ,,Second Level Support*.

Der Auftraggeber sollte daher vorgeben, welche Leistungen im Rahmen der Hotline im Einzelnen geschuldet
sind. Nur in diesem Fall kann der Auftragnehmer sicherstellen, vergleichbare Angebote zu erhalten. Auch wird
der Auftragnehmer in die Lage versetzt, die Kosten firr die geschuldete Hotline auf gesicherter Grundlage zu
kalkulieren.

Es sollte vereinbart werden:
e wie die Storungsmeldungen angenommen und beantwortet werden (telefonisch oder per E-Mail),

e 0ob Probleme mdglichst bereits wéhrend des Telefonats geldst werden sollen und was geschieht, wenn
dies nicht moglich ist,

e obauch Anwenderfragen beantwortet werden,

e 0b jeder Anwender beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline berechtigt ist oder nur ein bestimmter
Ansprechpartner beim Auftraggeber,

e wie qualifiziert das Hotlinepersonal beim Auftragnehmer zu sein hat,

e wie die Hotline technisch ausgestattet ist, so dass innerhalb der vereinbarten Leistungszeiten ihre

stdndige Erreichbarkeit gewéhrleistet ist,
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¢ wer die anfallenden Telekommunikationskosten zu tragen hat,

e ob der Auftragnehmer berechtigt ist, die Hotline Uber Mehrwertdienste-, Mobilfunkrufnummern oder

Auslandsrufnummern anzubieten.

7.1.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende Mal3nahmen)

Hier kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer vorbeugende MaBnahmen ergreifen muss, um das
Auftreten zukinftiger Stérungen zu vermeiden, d. h. er hat z. B. bestimmte Teile des Systems auszutauschen

bevor diese ausfallen.

Wird das erste Ankreuzfeld gewéhlt, sind alle angemessenen MalRnahmen geschuldet, um das Auftreten zukiinf-

tiger Stérungen zu vermeiden.

Achtung! Eine solche Vereinbarung zur Leistung vollumfanglicher, vorbeugender MalRnahmen (,,Rundum-
Sorglospaket) ist ein preisbildender Faktor. Der Service ist u. U. entsprechend teuer und empfiehlt sich nur
dann, wenn die Hochverfiugbarkeit des Systems gewéhrleistet werden muss oder bei bestimmten

Systemkomponenten ein hoher Verschleil zu erwarten ist.

Wird das zweite Ankreuzfeld gewahlt, kann eine solche Leistung auch nur fiir einzelne Systemkomponenten

vereinbart werden.

Wird das dritte Ankreuzfeld gewéhlt, werden lediglich einzelne vorbeugende Leistungen vereinbart. In diesem
Fall ist darauf zu achten, dass die betroffenen Systemkomponenten und die zu erbringenden Leistungen des
Auftragnehmers im Einzelnen und vollstdndig aufgefiinrt werden. Es kénnen z. B. folgende vorbeugenden

Malnahmen vereinbart werden:

e Austausch von VerschleiRteilen mit konkreter Bezeichnung der VerschleiRteile,
e Ersatz von Verbrauchsmaterial mit konkreter Bezeichnung des VVerbrauchsmaterials,

e vorbeugender Austausch von Systemkomponenten.

Dabei ist auch der Zeitpunkt bzw. der Zyklus in Monaten, Wochen oder Tagen (z. B. Dreiwochenzyklus)

festzulegen.

7.1.3  Uberlassung von verfiigharen Programmsténden (Standardsoftware)

Hier kann die Lieferung von verfigbaren neuen Programmstanden fur die Standardsoftware des Systems
vereinbart werden. In Ziffer 4.3 der AGB ist geregelt, dass die neuen Programmstéande vom Auftragnehmer zu
liefern, zu installieren, zu customizen und in das System zu integrieren sind. Unter der Tabelle in Nummer 7.1.3
koénnen abweichende Regelungen zur Herbeiflhrung der Betriebsbereitschaft bzw. zur Installation der

Programmstande getroffen werden.

Zudem wird unter der Tabelle geregelt, dass der Auftragnehmer das Recht hat, mit dem neuen Programmstand
Anderungen an den dazu gehérenden Lizenzbedingungen weiterzugeben. Diese ersetzen die bis dahin fiir die

Software geltenden Lizenzbedingungen, aber nur dann, wenn sie dem Auftraggeber bei der Uberlassung
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schriftlich mit Hinweis auf diese Regelung bekannt gegeben werden und natirlich nur, wenn die urspriinglichen
Lizenzbedingungen gemaR Nummer 4.2.2 des Vertrages einbezogen worden sind. Hinsichtlich der
Geltungsrangfolge der neuen Lizenzbedingungen gilt die Regelung in Nummer 4.2.2 des Vertrages (siehe
Abschnitt 111.4.2.2). Das heifit, auch von diesen gednderten Lizenzbedingungen gelten nur die jeweiligen
Regelungen zu den Nutzungsrechten und diese nur, soweit sie weder dem WVertrag noch den AGB

entgegenstehen.

7.2 Beginn/Dauer der Systemserviceleistungen
Nach Ziffer 4.7 der AGB beginnt der Systemservice unmittelbar nach der Systemlieferung.

Im ersten Ankreuzfeld von Nummer 7.2 besteht die Moglichkeit, den Beginn des Systemservices auf das Ende
der Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) zu verlegen. Zwar beinhalten die Mangel-
anspriiche bis zu deren Ablauf einen Teil der Leistungen, die tblicherweise auch im Systemservice vereinbart
werden, namentlich Leistungen zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft. Sie sind aber in der Regel kein
vollstdndiger Ersatz fir den Systemservice. Dies gilt schon deshalb, weil die Méngelhaftung nur bei
mangelhaften Leistungen, nicht aber bei sonstigen Stérungen eingreift und auch nur, soweit der Auftraggeber
beweist, dass der Mangel bei Lieferung bereits vorhanden war. Auch die Lieferung aller neuen verfligbaren
Programmsténde und die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MalRnahmen) werden von
Mangelanspriichen nicht gedeckt. Es ist daher zu priifen, ob es besser ist, den Systemservice bereits mit der
Lieferung beginnen zu lassen und hierfir bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche eine

verringerte Verglitung zu vereinbaren (siehe auch Abschnitt 111.7.4.1 dieser Hinweise).

Hinweis: Im Gegensatz zu Kaufvertrdgen mit Verbrauchern, bei denen der Auftragnehmer/Verkdufer in den
ersten sechs Monaten die Beweislast dafiir trégt, dass ein Mangel bei Gefahriibergang nicht vorhanden war, tragt

die éffentliche Hand als Kéuferin diese Beweislast bereits ab der Systemlieferung.

Achtung! Hinsichtlich der geplanten Dauer des Systemservices sind die Ausfihrungen in Abschnitt 111.7 letzter

Absatz dieser Hinweise zu beriicksichtigen.

7.3 Kindigung von Systemserviceleistungen

Im ersten Ankreuzfeld kann hier eine von Ziffer 4.7.1 der AGB (drei Monate zum Kalendermonatsende)

abweichende Kundigungsfrist vereinbart werden.

Im zweiten Ankreuzfeld kann bei vereinbarter fester Laufzeit der Serviceleistungen ein Sonderkiindigungsrecht
vereinbart werden. Dies ist z. B. erforderlich, wenn der Auftraggeber das System wahrend der Laufzeit des
Systemservicevertrages mdglicherweise dauerhaft auller Betrieb nehmen mdchte. Abweichend von den Basis
EVB-IT und den BVB regeln die EVB-IT Systemlieferungs-AGB ein solches Sonderkiindigungsrecht nicht
mehr. Vielmehr gilt, dass ohne ein solches Sonderkiindigungsrecht die Kosten flir den Systemservice in diesem
Fall bis zum Ende der Laufzeit weiterzuzahlen sind.

Die Vereinbarung eines Sonderkiindigungsrechts kann zum Beispiel dann in Betracht kommen, wenn die
vereinbarte Leistung des Auftragnehmers von der Mitwirkung eines Dritten abh&ngt und beide Parteien schon
bei Vertragsschluss die Mdglichkeit in Betracht ziehen, dass der Dritte seine Mitwirkung zukiinftig nicht mehr

erbringen kann.
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Ohne die Vereinbarung eines Sonderkiindigungsrechts besteht nur die Mdglichkeit der sogenannten Kiindigung
aus wichtigem Grund. Die Voraussetzungen fiir diese Kiindigung liegen selten vor. Ein Grund zur Kiindigung
aus wichtigem Grund liegt nur dann vor, wenn dem kiindigenden Vertragspartner unter Berlicksichtigung aller
Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Systemservices
nicht zugemutet werden kann (siehe Ziffer 4.7.2 der AGB).

7.4 Vergitung/Zahlungsfristen fir Systemserviceleistungen

7.4.1 Vergltung

Sofern der Systemservice mit dem Pauschalfestpreis abgegolten sein soll, ist das erste Hauptankreuzfeld

auszuwéhlen. Das ist natlrlich nur sinnvoll, wenn eine feste Laufzeit fir den Systemservice vereinbart ist.

Das zweite Hauptankreuzfeld sollte ebenfalls nur bei Vereinbarung einer festen Laufzeit gewéhlt werden und

sieht eine gesonderte pauschalierte Einmalvergitung vor (siehe Ziffer 8.1 der AGB).

Das dritte Hauptankreuzfeld bietet die Mdoglichkeit, eine gesonderte monatliche Servicepauschale zu verein-
baren. Dies wird wohl der haufigste Fall sein. Hier kann in dem Unterankreuzfeld vereinbart werden, dass fir die
Zeit, in der noch Sachmangelanspriiche fur Systemkomponenten (Gewéhrleistungsanspriiche) bestehen, eine

abweichende monatliche Pauschale zu zahlen ist (siehe auch Abschnitt 111.7.2 dieser Hinweise).

Soll der Systemservice nach Aufwand vergitet werden, ist das vierte Hauptankreuzfeld auszuwéhlen. Fir die
Verglitung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei
Uberschreitung dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet, es sei denn, der

Auftragnehmer hat die Uberschreitung nicht zu vertreten (vgl. Ziffer 8.2 Satz 5 der AGB).

SchlieBlich besteht die Moglichkeit, die Kategorie(n) des beim Systemservice einzusetzenden Personals
festzulegen. Das setzt aber voraus, dass entsprechende Eintragungen zu Personal- und Preiskategorien in

Nummer 8.1 des Vertrages vorgenommen werden.
7.5 Sonstige Regelungen flr Systemserviceleistungen

7.5.1  Teleservice

Unter Teleservice verstehen die EVB-IT den Systemservice iber so genannte Remote-Zugénge mittels
Weitverkehrsnetzen (Wide Area Networks, WAN). Ein solcher Zugang sollte dem Auftragnehmer nur nach
Abschluss einer Vereinbarung tber dessen Art und Ausgestaltung eingerdumt werden. In Nummer 7.5.1 kann
eine entsprechende Teleservicevereinbarung einbezogen werden. In Abschnitt VI dieser Hinweise finden sich

Erl&uterungen zum Regelungsumfang einer solchen Vereinbarung.

Achtung! Wenn durch den Remote-Zugriff nicht ausgeschlossen werden kann, dass der Auftragnehmer Zugang
zu personenbezogenen Daten erlangt, ist die Vereinbarung des Musters aus Abschnitt VI nicht ausreichend. Dies
gilt insbesondere seit Anderung des Bundesdatenschutzgesetzes zum 1. September 2009 (siehe hierzu auch
Abschnitt 0). In solchen Féllen sind umfangreiche Regelungen zu treffen, bevor ein Remote-Zugang eingerichtet

und genutzt werden kann.

7.5.2  Abnahme der Systemserviceleistungen

Gemal Ziffer 4.4 der AGB hat der Auftragnehmer nach Durchfiihrung von Systemserviceleistungen am System

stets den erfolgreichen Abschluss der Arbeiten zu erkldren. Eine gesonderte Abnahme ist nicht vorgesehen.
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Daher sollte der Auftraggeber diese Leistungen nach entsprechender Erklarung des Aufragnehmers unverziglich
selbst priifen. Stellt der Auftraggeber dabei fest, dass die Betriebsbereitschaft des Systems nicht gegeben ist, gilt
zugunsten des Auftraggebers die Vermutung, dass der Auftragnehmer die Betriebsbereitschaft nicht ordnungs-

gemal wiederhergestellt hat (Beweislastumkehr).

Fir einzelne Systemserviceleistungen kann gemaR Ziffer 4.4 letzter Satz der AGB i. V. m. Nummer 7.5.2 des

Vertrages aber nach wie vor eine Abnahme vereinbart werden.

7.5.3 Dokumentation der Systemserviceleistungen

Gem. Ziffer 4.6 der AGB miissen alle Systemserviceleistungen, Aufrechterhaltungs- und Wiederherstellungs-
leistungen in angemessener Weise durch den Auftragnehmer dokumentiert werden. Die Art und Weise der
Dokumentationspflichten koénnen hier néher beschrieben werden, z. B. die Einhaltung von behdrdeninternen
Vorgaben, Mitteilungen an zentrale Verwaltungsstellen, Eintrdge in Ticket-Systemen (Schliefung eines

Stérungstickets mit entsprechender Begriindung) etc.
7.6 Sonstige Leistungen nach der Systemlieferung

7.6.1  Leistungsumfang

Sonstige Leistungen nach der Systemlieferung koénnen vielféltigen Charakter haben, missen sich jedoch
inhaltlich stets auf den Vertragsgegenstand beziehen; dies kdnnen zum Beispiel Beratungsleistungen sein. Aus
vergaberechtlicher Sicht ist wichtig, diese sonstigen Leistungen bei der Ausschreibung in Art und Umfang

hinreichend zu konkretisieren.

7.6.2  Vergutung

Die Ausflhrungen in diesen Hinweisen zu Nummer 7.4.1 bezuglich der Vergutung fiir Systemserviceleistungen

gelten fur die Vergltung der sonstigen Leistungen nach der Systemlieferung entsprechend.

8. Erganzende Vereinbarungen bei Vergitung nach Aufwand

Soll ausnahmsweise eine Vergltung nach Aufwand vereinbart werden, sind die Details wie Preiskategorien,
Zeiten der Leistungserbringung, abweichende Mafstdbe fur die Bestimmung und Vergltung von Personen-
tagessétzen, Reisekosten und Nebenkosten sowie Reisezeiten festzulegen. Ebenso ist eine Regelung zu treffen,

ob und wie Preisanpassungen flr solche Leistungen méglich sind.
Ausgewiesen werden immer die Nettopreise; die Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.

Die Abrechnung der Vergutung nach Aufwand erfolgt anhand von Leistungsnachweisen, die den geleisteten
Aufwand des Auftragnehmers dokumentieren. Ziffer 8.4 der AGB sieht vor, dass fir diese Leistungsnachweise
ein Formular entsprechend Muster 2 (Leistungsnachweis) verwendet wird. Die Parteien kénnen aber auch eine
andere Form des Leistungsnachweises vereinbaren und ggf. ein anderes Formular verwenden. Dies wird z. B.
dann der Fall sein, wenn der Auftragnehmer aus IT- oder verwaltungstechnischen Griinden nicht in der Lage ist,
einen anderen als den firmeneigenen Leistungsnachweis zu verwenden. Der Auftraggeber sollte aber in diesem

Fall darauf achten, dass die Nachweisdetails im Wesentlichen dem Muster 2 entsprechen.




-34 -
Nutzerhinweise EVB-IT Systemlieferung

Fir die Vergltung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei
Uberschreiten dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet (Ziffer 8.2 der AGB),

es sei denn, er hat die Uberschreitung nicht zu vertreten.

Achtung! Bei der Vereinbarung einer Obergrenze wie auch bei der Festsetzung ihrer Héhe ist Zuriickhaltung
geboten, da das Kalkulationsrisiko hier einseitig dem Auftragnehmer auferlegt wird und dieser dementsprechend

die Vergiitungssatze mit einem Risikozuschlag kalkulieren wird (siehe auch Abschnitt IV.8.1 dieser Hinweise).

8.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand

In der Tabelle ist in der Spalte "Bezeichnung der Personalkategorie™ die jeweilige Leistungskategorie (z. B.
Programmierer, Systemarchitekt, Assistenzkraft) des einzusetzenden Personals einzufiigen. Sie dient als

Berechnungskategorie fiir die Vergiitungssatze.

8.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergttung nach Aufwand

In Nummer 8.2.1 bis 8.2.3 kdénnen unterschiedliche Zeiten der Leistungserbringung vereinbart werden. Zum
Beispiel kdnnen in der Tabelle zu 8.2.1 Zeiten an Werktagen von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr vereinbart werden
und in der Tabelle zu Nummer 8.2.2 Zeiten an Werktagen von 17:00 Uhr bis 21:00 Uhr. In der Tabelle zu
Nummer 8.2.3 kann schlielich vereinbart werden, dass auch Leistungen samstags, sonntags und an Feiertagen
geschuldet sind. Die in Nummer 8.2 vereinbarten Leistungszeiten konnen durch unterschiedliche Vergi-

tungssatze je Preiskategorie in Nummer 8.1 berlicksichtigt werden.

8.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Verglitung von Personentagessatzen

Gemal Ziffer 8.5 der AGB umfasst ein Personentag grundsatzlich acht Arbeitsstunden. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, werden geméR Ziffer 8.5 der AGB auch dann nicht mehr Stunden vergiitet, wenn die betreffende

Person langer arbeitet. Arbeitet sie jedoch weniger als acht Stunden, wird der Tagessatz nur anteilig gezahit.
Abweichend hiervon kénnen folgende andere Regelungen getroffen werden:

e Indem ersten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer berechtigt ist, bis zu zehn

Stunden pro Person und Arbeitstag abzurechnen, sofern die Person entsprechend lange tatig war.

e Im zweiten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die betreffende Person mindestens zehn Stunden
pro Arbeitstag leisten muss, damit ein Personentag abgerechnet werden kann.

Waéhrend bei der ersten Alternative der Tagessatz unverandert mit acht Stunden kalkuliert wird und lediglich die
Abrechnung zuséatzlicher Stunden mdglich wird, geht die zweite Alternative weiter und geht von einem
Tagessatz auf der Basis von zehn Stunden aus. Ein derartiger Tagessatz wird in aller Regel hoher sein als ein
normaler Tagessatz.
Beide Alternativen tragen dem Bedurfnis des Auftragnehmers Rechnung, bei auswartig zu erbringenden Leistun-
gen die zur Verfugung stehende Zeit optimal zu nutzen, um zum Beispiel statt finf nur vier Tage in der Woche

vor Ort sein zu massen.
8.4 Reisekosten, Nebenkosten, Materialkosten und Reisezeiten

8.4.1 Reisekosten, Nebenkosten und Materialkosten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisekosten vergitet werden. Keine Vergitung von

Reisekosten kann beispielsweise vereinbart werden, wenn von vorneherein feststeht, dass wenige oder keine
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Reisen anfallen oder deren Vergiitung bereits pauschal in den Vergitungssatzen enthalten ist. Wird die Vergi-
tung von Reisekosten vereinbart, ist durch Verweis auf eine bereits bestehende (z. B. auf die vereinbarten
Vergutungssatze gemall Nummer 8.1) oder dem Vertrag neu als Anlage beizufligende Vergitungsregelung auch
festzulegen, fur welche Reisen und in welcher maximalen Hohe diese Kosten bernommen werden. Dies ist
besonders dann ratsam, wenn es sich bei dem Auftragnehmer um ein uberregional agierendes Unternehmen
handelt, dessen Mitarbeiter ggf. von einem anderen Projekt bzw. von einem anderen Auftraggeber aus zur
Leistungserbringung anreisen. In solchen Féllen wéare ohne Begrenzung unklar, ob der Auftraggeber statt der
einkalkulierten Kosten fur Reisen vom Sitz des Auftragnehmers zum Sitz des Auftraggebers die Kosten fir

Anreisen z. B. aus Madrid zum Auftraggeber nach Miinchen tragen muss.

Nebenkosten sind geméaR Definition in den AGB Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungser-
bringung notwendig, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind. Dies kdnnen zum Beispiel Telekom-
munikationskosten sein. In der Regel werden diese Kosten nicht erstattet, es sei denn, es ist absehbar, dass sie
eine nicht kalkulierbare Hohe erreichen kénnen und dieses Risiko auch nicht dem Auftragnehmer aufgebirdet
werden kann. In jedem Fall sollte die Erstattung von Nebenkosten mit entsprechender Konkretisierung, welche

Kosten jeweils darunter fallen sollen, vereinbart werden.

Als Materialkosten sind z. B. die Lieferung von Ersatzsystemkomponenten oder Ersatzteillieferungen im
Rahmen des Systemservices anzusehen. Ob Materialkosten zusétzlich erstattet werden oder nicht, hat je nach
Leistung, erheblichen Einfluss auf die Kalkulation des Auftragnehmers. Sind grofRe Aufwendungen flr Material
zu erwarten, ist aber nicht sicher, ob und in welchem Umfang diese anfallen, wird es mdglicherweise fiir den
Auftraggeber vorteilhaft sein, die Erstattung von Materialkosten zu vereinbaren, denn anderenfalls besteht die
Gefahr, dass der Auftragnehmer erhebliche Risikozuschlage kalkuliert. Auch die Erstattung von Materialkosten
sollte aber stets nur mit entsprechender Konkretisierung, welche Kosten jeweils darunter fallen sollen, vereinbart

werden.

8.4.2 Reisezeiten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisezeiten vergutet werden. In der Regel werden
Reisezeiten bereits pauschal in den Vergitungssatzen enthalten sein. In diesem Fall ist das erste Ankreuzfeld
auszuwahlen. Nur ausnahmsweise wird die Vergitung von Reisezeiten angemessen sein. Dies kann z. B. bei
angeordneten Reisen der Fall sein oder dann, wenn nur eine kurze Anwesenheit vor Ort notwendig ist. Fir
solche Falle kann in den weiteren Ankreuzfeldern vereinbart werden, in welcher Hohe die Reisezeiten vergtet

werden.

8.5 Besondere Bestimmungen zur Vergutung nach Aufwand

Hier konnen weitere Sonderregelungen getroffen werden, fir die das Vertragsformular keine

Standardvereinbarungsmdglichkeit vorgibt.

8.6 Preisanpassungen fiir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis enthalten sind

Ist nichts vereinbart, bleibt die im Vertrag vereinbarte Vergitung fur die gesamte Laufzeit des Vertrages
unverandert. Wird das erste Ankreuzfeld gewahlt, wird eine Preisanpassung gem. Ziffer 8.6 der AGB fiir die im

Textfeld referenzierten Leistungen vereinbart. Das heif3t, die Vergitung fir die dort genannten Leistungen kann
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erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach der Lieferung und dann jeweils erneut nach weiteren 15 Monaten
erhoht werden. Dies ergibt sich daraus, dass Erh6hungen jeweils nur angekiindigt werden dirfen, wenn die
aktuelle Vergitung bereits zwélf Monate gilt und eine Ankiindigungsfrist von jeweils drei Monaten einzuhalten

ist. Die Erhéhung darf jeweils maximal drei Prozent der vorher vereinbarten Vergltung betragen.

9. Termin- und Leistungsplan

In der Tabelle sind die wesentlichen Termine, insbesondere der Systemlieferung und - soweit vereinbart -
Teillieferungstermine aufzufiihren. Die vereinbarten Termine sind verbindlich. Bei Nichteinhalten des Termins
zur Systemlieferung oder der Teillieferungstermine kommt der Auftragnehmer ohne Mahnung in Verzug, wenn
er die Verzdgerung zu vertreten hat. Der Verzug fiihrt zu Schadensersatzanspriichen des Auftraggebers und zu
Vertragsstrafen nach Ziffer 9.3 der AGB.

Hinweis: Unter Nummer O kann im ersten Ankreuzfeld vereinbart werden, dass bei Versaumung von Teil-
lieferungsterminen kein Verzug eintritt. Im zweiten Ankreuzfeld kénnen andere Vertragsstrafenregelungen fir

den Verzug bei System- oder Teillieferungen getroffen werden.

Achtung! Die Teillieferung fiihrt zur Teilerfullung des Vertrages mit der Folge, dass die Verjahrung von
Mangelansprichen (Gewahrleistungsanspriichen) fir die gelieferte Teilleistung beginnt und spétestens drei Jahre
nach der Teillieferung endet (Ziffer 13.3 der AGB).

10.  Zahlungsplan

Bei langer laufenden Vertragen wird der Auftragnehmer in der Regel ein Interesse daran haben, bereits vor der
Vertragserfullung Zahlungen zu erhalten, da er wirtschaftlich nicht in der Lage sein wird, alle Leistungen
vorzufinanzieren. Um diese zu beriicksichtigen, kénnen in Nummer 10 Teil- und Abschlagszahlungen vereinbart
werden. Es sollte aber in diesem Fall darauf geachtet werden, dass die einzelnen Betrége so zu staffeln sind, dass

ein wesentlicher Teil der Gesamtvergiitung erst nach der Systemlieferung féllig wird.

Wird hier nichts anderes vereinbart, wird die Vergitung fir die Lieferung des Systems erst Zug um Zug mit der

Systemlieferung féllig.

Wird eine Vorauszahlung vereinbart, d. h. steht der Zahlung durch den Auftraggeber noch keine addquate
Leistung des Auftragnehmers gegenuber, ist der Auftraggeber gehalten, vom Auftragnehmer eine Vorauszah-
lungsbiirgschaft gem. Ziffer 18.1 der AGB in gleicher Hohe zu verlangen (siehe insoweit auch die Ausfiihrungen
in Abschnitt 1V.18.1 dieser Hinweise).

11.  Verantwortlicher Ansprechpartner

Auftraggeber und Auftragnehmer benennen hier jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner, der fir
Rickfragen und Erklarungen bei der Vertragserfiilllung zusténdig ist. Dies betrifft insbesondere die Leistungs-
durchfiihrung und vertragsrelevante Angelegenheiten. Andere Mitarbeiter der Vertragsparteien sind nicht
berechtigt, gegentiber dem jeweils anderen Vertragspartner verbindliche Erklarungen abzugeben, die sich auf die
Leistungsdurchfiihrung und vertragsrelevante Angelegenheiten beziehen. Demzufolge kann sich der andere

Vertragspartner auch nicht auf solche Erklarungen berufen.

Im Einzelfall kénnen zusatzliche Ansprechpartner fiir operative Mallnahmen benannt werden. lhre Befugnisse

sind gegentiber denen des verantwortlichen Ansprechpartners exakt abzugrenzen.
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Die benannten Ansprechpartner miissen Entscheidungen entweder selbst treffen oder aber zumindest herbei-
fuhren kdénnen. Ein zuséatzlicher Verantwortlicher firr vertragsrelevante Angelegenheiten sollte nur dann benannt
werden, wenn dies aus internen Griinden fir eine Vertragspartei unvermeidbar ist. Die Benennung eines
zusétzlichen Ansprechpartners fiir vertragsrelevante Angelegenheiten bedeutet stets einen erhéhten Kom-

munikations-, Verwaltungs- und Abstimmungsaufwand.

12.  Weitere Pflichten des Auftragnehmers

Hier konnen verschiedene sonstige Pflichten des Auftragnehmers, z. B. Mindestanforderungen an das
einzusetzende Personal, besondere Sicherheitsanforderungen sowie Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

vereinbart werden.
121 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers (keine Kommentierung)
12.2  Allgemeine Sicherheitsanforderungen (keine Kommentierung)

12.3  Mitteilung von Kopier- oder Nutzungssperren

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber in der Leistungsbeschreibung die in den Systemkomponenten
enthaltenen Kopier- und Nutzungssperren mitzuteilen. Solche Kopier- oder Nutzungssperren kdnnen z. B.
Dongles sein oder eine Programmsperre, die die Nutzung nach Ablauf einer gewissen Zeit unmdéglich macht,
wenn kein neuer Code eingegeben wird. Der Auftragnehmer kann hier aufgefordert werden, entweder im ersten
Ankreuzfeld zu erkléren, dass keine solchen Sperren vorhanden sind oder beim zweiten Ankreuzfeld mitzuteilen,
welche Sperren ihm in den Systemkomponenten bekannt sind. In diesem Fall hat er Art und Wirkungsweise der
Sperren in einer Anlage zum Vertrag zu beschreiben. Durch die hierdurch geschaffene Transparenz verschafft
sich der Auftraggeber im Vorfeld des Vertrages die Gelegenheit zu tberprifen, ob er die jeweilige Sperre

akzeptieren kann oder nicht. Er erspart sich so unliebsame Uberraschungen nach Vertragsschluss.

Macht der Auftragnehmer unrichtige Angaben oder unterlasst er dies ganz, und ist die vertragsgemalie Nutzung
des Systems dennoch durch Kopier- oder Nutzungssperren beeintrachtigt, liegt ein Mangel vor, der
Mangelanspriiche (Gewéhrleistungsanspriiche) des Auftraggebers gemdal Ziffer 13 der AGB begriindet. Zum
anderen hat der Auftragnehmer durch seine unrichtige Angabe eine Vertragspflicht verletzt. Diese Verletzung
begriindet gemaR §§ 280 ff. BGB Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, es sei denn, der Auftragnehmer

kann nachweisen, dass er die Sperre nicht hatte kennen kdnnen (siehe auch Hinweise zu Ziffer 6.5 der AGB).

12.4  Entsorgung der Hardware (erganzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB)

Im ersten Ankreuzfeld kann Art und Umfang der Entsorgung der in Nummer 4.1 des Vertrages aufgefiihrten

Hardware zu einem festzulegenden Termin vereinbart werden.
Im zweiten Ankreuzfeld kann die Entsorgung bereits beim Auftraggeber vorhandener Altgerédte vereinbart
werden. Hierbei kann es sich beispielsweise um Hardware handeln, die durch Gerdte aus dem EVB-IT System-

lieferungsvertrag ersetzt werden soll.
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125 Entsorgung der Verpackung (keine Kommentierung)

13.  Mitwirkung des Auftraggebers

Hier konnen Mitwirkungsleistungen des Aufraggebers vereinbart werden. Allerdings sollten nur solche
Leistungen vereinbart werden, bei denen der Auftraggeber genau wei3, dass er in der Lage ist, diese
Mitwirkungsleistungen zu erbringen und auch welchen Aufwand dies erfordert. Mitwirkungsleistungen des
Auftraggebers sind daher nach Art, Umfang und Zeitaufwand so konkret und abschlieBend wie méglich zu
vereinbaren. Dies ist deshalb erforderlich, weil der Umfang der Mitwirkungsleistungen ein
vergitungsbestimmender Faktor ist und weil die Nichterfiillung von Mitwirkungsleistungen den Auftragnehmer
berechtigt, geméR Ziffer 10.1 letzter Absatz der AGB zu verfahren. Auch kann die Nichterfillung von
Mitwirkungsleistungen die Mdglichkeit des Auftraggebers vereiteln, wegen Pflichtverletzung des
Auftragnehmers Anspriiche geltend zu machen (siehe weitere Ausfihrungen zu Mitwirkungsleistungen des

Auftraggebers unter Abschnitt 1VV.10 dieser Hinweise).
14.  Systemlieferung

141 Demonstration des Systems

In Ziffer 11.1 der AGB ist geregelt, dass der Auftragnehmer im Rahmen der Systemlieferung zu einer
Demonstration der Betriebsbereitschaft des Systems verpflichtet ist. Alle Funktionalitéten, deren Vorfiihrung
der Auftraggeber im Rahmen der Demonstration fur erforderlich erachtet, miissen im Vertrag explizit
aufgefiihrt werden. Wird keine Vereinbarung beziglich der vorzufiihrenden Funktionalitaten getroffen,
beschrankt sich die Pflicht des Auftragnehmers im Rahmen der Demonstration auf die Vorfihrung der
Ablauffahigkeit des Systems. Dies kann zu einer Auseinandersetzung mit dem Auftragnehmer Uber den
Umfang der vorzufiihrenden Funktionalitaten fihren. Sinnvoll ist es auch, in diesem Zusammenhang Ort,

Zeitpunkt und L&nge der Demonstration zu regeln.

Achtung! Anders als beim EVB-IT Systemvertrag ist der Systemlieferungsvertrag mit der Systemlieferung
erfullt. Es findet keine Abnahme mehr statt. Daher ist die Demonstration faktisch die einzige Mdglichkeit, vor
der Systemlieferung festzustellen, ob das System im Wesentlichen richtig funktioniert. Werden bereits bei der
Demonstration betriebsverhindernde oder betriebsbehindernde Méngel (siehe Ziffer 3 der AGB) festgestellt,
kann die Lieferung zurlickgewiesen werden mit der Folge, dass keine Vertragserfullung eintritt. Wird die
Systemlieferung trotz solcher Méngel nicht zurlickgewiesen, ist der Vertrag erfillt und der Auftraggeber hat nur

noch Méngelanspriiche (Gewéhrleistungsanspriiche).

Im zweiten Ankreuzfeld kann festgelegt werden, dass abweichend von Ziffer 11.2 der AGB die fir die
Demonstration nétigen Testdaten durch den Auftragnehmer zu stellen sind. Von dieser Ankreuzmdglichkeit
sollte nur dann Gebrauch gemacht werden, wenn der Auftraggeber solche Testdaten nicht herstellen kann.
Allerdings sollte der Auftraggeber in diesen Fallen dem Auftragnehmer méglichst detaillierte VVorgaben zu Art
und Umfang der Testdaten machen, um zu erreichen, dass alle wichtigen Funktionalitaten in der Demonstration

Uberpruft werden kénnen.
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14.2 Erfullungsort

Die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft findet in der Regel beim Auftraggeber statt. Diese Leistung ist eine
Hauptleistung des EVB-IT Systemlieferungsvertrages. Daher st der Erfiillungsort des EVB-IT
Systemlieferungsvertrages gemalR 8§ 269 Abs. 1 BGB beim Auftraggeber. Dies regeln auch die AGB
entsprechend in Ziffer 12.1. Ziffer 12.2 der AGB regelt dann folgerichtig, dass die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung erst nach Erbringung der Leistungen zur Herbeiflihrung der
Betriebsbereitschaft und der geschuldeten Demonstration (bergeht (siehe hierzu die Ausfiihrungen unter
Abschnitt 1V.12).

Sollen diese Leistungen des Auftragnehmers nicht an der im Vertrag genannten Anschrift des Auftraggebers
erbracht werden, sondern an einem anderen Ort (Standort des Systems) erfolgen, muss hier dieser Ort als

Erflllungsort vereinbart werden.
14.3  Versand (keine Kommentierung)
15.  Mangelhaftung (Gewahrleistung)

15.1  Verjéhrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) flir Mangel des Systems

Das erste oder das zweite Ankreuzfeld ist zu wéahlen, wenn andere als in Ziffer 13 der AGB vorgegebene
Verjahrungsfristen (Gewéhrleistungsfristen) fir Sach- und Rechtsméngel vereinbart werden sollen, wobei sich

bei Ankreuzen des zweiten Ankreuzfeldes entsprechende Regelungen aus einer Anlage ergeben missen.

Im dritten Ankreuzfeld kann eine abweichende Frist fir das Recht zum Rucktritt bei Mangeln der

Standardsoftware getroffen werden, welche gemal Ziffer 13.2 der AGB 12 Monate betrégt.

Achtung! Es ist ein preisbildender Faktor, wenn l&ngere als in den AGB angegebene Verjahrungsfristen

vereinbart werden.

15.2  Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fur Mangel an Teilleistungen

GeméR Ziffer 13.2 der AGB betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche (friher auch Gewéhrleistungsfrist
genannt) grundsatzlich 24 Monate. Die Verjéhrungsfrist beginnt mit der jeweiligen Lieferung, d.h. bei
Teillieferungen beziiglich deren Bestandteilen (z. B. Systemkomponenten) auch bereits damit. Das wiirde
Probleme bereiten, wenn Méngel des Systems auf Mangel in Teillieferungen zuriickzufiihren sind und die
Verjahrungsfrist fur diese Systemkomponenten bereits abgelaufen wéare. Die AGB haben dieses Problem
dadurch geldst, dass die Verjahrung von Anspriichen fiir Mangel in Teillieferungen zwar bereits mit der
Teillieferung beginnt, jedoch erst mit dem Ablauf der Verjahrungsfrist fur Mangel des Systems endet. Zur
Erhaltung der AGB-rechtlichen Wirksamkeit ist diese Verjahrungsverlangerung fiir die Teillieferungen jedoch
auf 36 Monate begrenzt. Im Ankreuzfeld kann eine abweichende Individualvereinbarung getroffen werden. Dies
kann zum Beispiel eine Vereinbarung sein, die die Verjahrungsfrist fur Méangel an teilgelieferten Leistungen
unabhdngig von der Dauer erst mit der Verjahrungsfrist fir die Systemlieferung enden lasst, also auch dann,

wenn seit der Teillieferung mehr als 36 Monate vergangen sind.
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15.3 Mangelmeldungen

15.3.1 Form der Méangelmeldung
Gemal Ziffer 10.2 der AGB hat der Auftraggeber fir seine Méangelmeldungen i. d. R. das Stérungsmelde-

formular gem. Muster 1 zu verwenden. Abweichend davon kann hier eine andere Form der Méngelanzeige

vereinbart werden, z. B. die Eingabe in ein Ticketsystem. Diese ist dann verbindlich.

Unabhéngig von der Form der Méngelmeldung sollte darauf geachtet werden, dass die Meldung alle relevanten
Umsténde hinsichtlich des Mangels enthdlt. Hierzu gehoren beispielsweise die Zeit des Auftretens, die Art der
Stoérung, die Angabe der Mangelklasse (gem. Ziffer 3 der AGB) und Angaben zur betroffenen

Hardware/Software.

15.3.2 Adresse fir Méngelmeldungen

Hier ist die Adresse anzugeben, an die die M&ngelmeldung zu Gbermitteln ist. Es kdnnen mehrere Alternativen
angekreuzt werden. Die Mangelmeldungen dirfen dann aber nur an die dort angegebenen Adressen tbermittelt

werden.
154  Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, Servicezeiten, Hotline, Teleservice

15.4.1 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

Die folgende Kommentierung entspricht im Wesentlichen derjenigen zu Reaktions- und Wiederherstellungs-
zeiten beim Systemservice gemal Nummer 7.1.1.2 des Vertrages. Die Unterschiede ergeben sich im Wesent-
lichen aus dem unterschiedlichen Rechtsgrund (Systemservice, Mangelbeseitigung/ Gewéhrleistung) und

teilweise unterschiedlichen Rechtsfolgen.

Diese besonderen Vereinbarungen zu Reaktions- und Wiederherstellungszeiten sind insbesondere dann
empfehlenswert, wenn der rechtzeitige Beginn der Méngelbeseitigung eine wesentliche Voraussetzung fiir die

Funktionsfahigkeit von Organisationseinheiten oder Aufgabenbereichen ist.

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten beginnen ausschlieBlich mit dem Zugang der Méangelanzeige wéhrend
der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieRlich innerhalb dieser Zeiten. In dieser Nummer 15.4.1
konnen feste Reaktions- und Wiederherstellungszeiten abh&ngig von den Méngelklassen vereinbart werden. In
diesem Fall kommt der Auftragnehmer bei Uberschreitung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschreitung
nicht zu vertreten hat. Achtung! Sind keine Wiederherstellungszeiten und/oder keine Reaktionszeiten
vereinbart, ist der Mangel unverziglich zu beseitigen. Dies entspricht der gesetzlichen Regelung aus § 271 BGB

und bedurfte deshalb keiner gesonderten Regelung in Ziffer 13 der AGB.

Es wird empfohlen, Reaktionszeiten zu vereinbaren. Die Vereinbarung von Wiederherstellungszeiten hingegen
erfordert AugenmaR. Bei der Beseitigung von Hardwarestérungen ist der Auftragnehmer in der Regel in der
Lage, Wiederherstellungszeiten anzubieten und zu kalkulieren, weil Hardware ausgetauscht werden kann. Dies
ist aber bei Software nur dann mdoglich, wenn ein neuer Programmstand verflgbar ist, der den Mangel behebt.
Bei Software ist dartber hinaus in der Regel nur der Hersteller, nicht aber der Hé&ndler in der Lage, Méngel
durch Anderungen im Quellcode der Standardsoftware zu beseitigen. Der Handler als Auftragnehmer kann daher
Wiederherstellungszeiten in der Regel nur zusagen, wenn eine entsprechende Zusage des Herstellers vorliegt.
Auch der Hersteller kann kaum serios Wiederherstellungszeiten zusagen, denn aufgrund der Komplexitat von

Software ist auch er vorab nicht in der Lage einzuschatzen, wie lange im Einzelfall eine Mangelbeseitigung
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dauern wird. Statt feste Vorgaben fiir Wiederherstellungszeiten zu machen, sollte daher erwogen werden, diese
vom Auftragnehmer anbieten zu lassen. Dies gilt umso mehr, wenn noch ungewiss ist, welche Software

angeboten wird.

Wird eine kurze Wiederherstellungszeit vereinbart, eriibrigt sich die Vereinbarung von Reaktionszeiten. Bei
Vereinbarung von langeren Wiederherstellungszeiten ist zu erwégen, ob zusétzlich Reaktionszeiten vereinbart

werden, um moglichst frihzeitige Aktivitaten zur Stérungsbeseitigung sicherzustellen.

Achtung! Kurze Reaktions- und Wiederherstellungszeiten sind preisbildende Faktoren; insbesondere sollten
Wiederherstellungszeiten nur dann vereinbart werden, wenn hohe Anforderungen an die Verfligbarkeit des

Systems gestellt werden.

15.4.2 Servicezeiten

Es sind die Zeiten einzutragen, in denen die Mangelmeldungen entgegengenommen und bearbeitet werden. Im
Gegensatz zur Regelung beim Systemservice (vgl. Ziffer 4.1.2 der AGB) ist fiir Servicezeiten in Ziffer 13 der
AGB keine Auffangregelung vereinbart. Zur Vermeidung von Missverstandnissen sollten deshalb bei
Vereinbarung von Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten immer auch Servicezeiten festgelegt werden,
da ansonsten ggf. ,,rund um die Uhr* mit der Mangelbeseitigung durch den Auftragnehmer gerechnet werden
muss. Zusatzlich stellt sich in diesem Zusammenhang auch die Frage der Vergleichbarkeit und Bewertbarkeit der

Angebote in diesem Punkt (siehe im Ubrigen Abschnitt 111.7.1.1.3 dieser Hinweise).

15.4.3 Hotline

Siehe hierzu Abschnitt 111.7.1.1.3 dieser Hinweise.

15.5 Teleservice

Siehe hierzu Abschnitt 111.7.5.1 dieser Hinweise.

156  Weitere Vereinbarungen zur Méangelhaftung (keine Kommentierung)

15.7  Vereinbarung zur kaufménnischen Rulgepflicht, fiir den Fall, dass der Auftraggeber Kaufmann
ist

In der Regel sind 6ffentliche Auftraggeber keine Kaufleute im Sinne von § 1 HGB. Gem. § 98 GWB missen

aber auch juristische Personen des Privatrechts, die mit Gewinnerzielungsabsicht handeln, oberhalb der sog.

Schwellenwerte dann 6ffentlich nach den Grundsétzen des Vergaberechts ausschreiben, wenn sie 6ffentliche

Funktionen wahrnehmen. Diese juristischen Personen sind in der Regel Kaufleute. Da auch der Auftragnehmer

regelmaRig Kaufmann ist, ist § 377 HGB anwendbar.

Gemal § 377 HGB gilt, dass der K&ufer die Ware unverziglich nach der Ablieferung durch den Verkéufer zu
untersuchen hat und, wenn sich ein Mangel zeigt, dem Verkaufer unverziiglich die Méngel anzuzeigen hat.
Unterlasst er dies, verliert der Kéufer seine Mangelanspriiche geméaR & 377 Abs. 2 HGB, es sei denn, dass es sich

um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

Diese Regel kann in Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht wirksam abbedungen werden. Der Auftraggeber
hat aber hier im Vertrag die Moglichkeit, individualvertraglich und damit wirksam zu vereinbaren, dass § 377
HGB nicht gelten soll (siehe auch Abschnitt 1VV.13.1 dieser Hinweise).

16. Haftungsregeln
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Der Auftragnehmer hat ein wirtschaftliches Bediirfnis, seine Haftung mdglichst weitgehend zu begrenzen. Die
aus einem Projekt resultierenden Haftungsrisiken sind fir den Auftragnehmer naturgemal ein wesentlicher
Punkt in seiner Kalkulation. Hohe oder génzlich fehlende Haftungsbegrenzungen kénnen also sowohl dazu
flihren, dass die Angebotspreise steigen als auch dazu, dass sich bestimmte Auftragnehmer gar nicht mehr an
Vergabeverfahren beteiligen. Inshesondere bdrsennotierten Unternehmen féllt es regelmdRig aufgrund ihrer
internen Richtlinien, teilweise aber auch aufgrund externer Vorgaben (z. B. US-amerikanischen Revenue

Recognition Rules) sehr schwer, Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben.

Dagegen konnen niedrige Haftungssummen durchaus zu niedrigeren Angebotspreisen fuhren. Ggf. kann man
dies in der Ausschreibung durch Bildung von Bewertungsalternativen beziiglich unterschiedlicher Haftungs-

grenzen abfragen.

Andererseits sollten die Risiken durch Haftungsregelungen auch nicht unangemessen auf den Auftraggeber
verlagert werden, denn jeder Schaden, den der Auftragnehmer wegen einer Haftungsbegrenzung nicht ersetzen
muss, ist letztlich durch den Auftraggeber zu tragen. Haftungsbegrenzungen sollten also méglichst so gefasst
sein, dass keine inaddquaten Licken zum Nachteil des Auftraggebers auftreten. Dies ist zu berticksichtigen,

wenn die Haftungsregelungen aus Ziffer 15 der AGB im Vertrag verandert werden.
16.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrléssiger Pflichtverletzung (keine Kommentierung)

16.2 Haftung bei Verzug

Es kann fir den Fall des Auftragnehmerverzugs eine andere als die in Ziffer 15.2 vereinbarte Haftungs-
obergrenze von 50 % vereinbart werden (siehe zu den Einzelheiten Abschnitt 1V.9 dieser Hinweise). VVon einer
Verringerung der bereits auf 50 % des Auftragswertes begrenzten Haftung fir Verzug sollte nur Gebrauch
gemacht werden, wenn die potentiellen Verzugsfolgen als gering eingestuft werden konnen und der
Auftraggeber sich von einer Verringerung der Haftungsgrenze finanzielle Vorteile bei der Angebotskalkulation
durch den Bieter erhofft. Schatzt der Auftraggeber die potentiellen Verzugsrisiken héher ein als bei vergleich-
baren Projekten, hat er dagegen zu priifen, ob er die Haftungsobergrenze angemessen erhéht und/oder ob er von

einer Gesamthaftungsbegrenzung auf eine Begrenzung pro Schadensfall umstellt.

16.3 Haftung flir entgangenen Gewinn

In Ziffer 15.6 der AGB wird die Haftung des Auftragnehmers fiir entgangenen Gewinn ausgeschlossen. In
Nummer O des Vertrages kann diese Haftung wieder vereinbart werden. Davon ist vor allem dann Gebrauch zu
machen, wenn durch Verzdgerungen im Projekt, dessen Scheitern oder durch Fehler im System Schéden in Form
von Gewinnminderungen entstehen kénnen. Dies betrifft naturgemdl nur Einrichtungen, die zumindest teilweise

auf Gewinnerzielung ausgerichtet sind.
17. Vertragsstrafen bei Verzug

17.1 Verzug bei Systemlieferung oder Teillieferung

Hier kann die Regelung zur Vertragsstrafe aus Ziffer 9.3 der AGB modifiziert werden. Einzelheiten zu

Vertragsstrafen (siehe Abschnitt 1V.9.3 dieser Hinweise).

Im ersten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass bei Verzug mit Teillieferungen keine Vertragsstrafe zu

zahlen ist.
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Im zweiten Ankreuzfeld kann eine ganzlich neue Regelung zu Vertragsstrafen bei Verzug in einer gesonderten

Anlage getroffen werden.

Hinweis: GemaR § 9 Abs. 2 und § 11 EG Abs. 2 der VOL/A sollen Vertragsstrafen nur fiir die Uberschreitung
von Ausfilhrungsfristen vereinbart werden, wenn die Uberschreitung erhebliche Nachteile verursachen kann. Die
Strafe ist in angemessenen Grenzen zu halten. Nach Ansicht des BGH (BGH vom 30.03.2006 —VI1 ZR 44/05 zu
§ 12 VOBJ/A) bewirkt ein VerstoR gegen eine solche Regelung aber nicht ohne weiteres, dass die Vertrags-
strafenvereinbarung unwirksam ist. Dies soll vielmehr nur dann der Fall sein, wenn deren Geltendmachung aus-

nahmsweise gegen Treu und Glauben verstoRt.

Die Vertragsstrafe muss aber auf jeden Fall der H6he nach begrenzt sein. Die o0.a. Regelungen zur
Angemessenheit der Vertragsstrafe sind zwingend. Die Strafe ist in angemessenen Grenzen zu halten. Auf der
einen Seite steht die Bedeutung der Ausfuhrungsfrist fiir den Auftraggeber, einschlieBlich der wirtschaftlichen
Folgen, wenn die Frist nicht eingehalten wird. Auf der anderen Seite stehen der Wert der Leistung selbst (Wert
des Systems, Hohe der Vergitung fur Serviceleistungen) sowie die wirtschaftlichen Verhaltnisse beim

Auftragnehmer.

Die Hohe und Angemessenheit der Vertragsstrafe sollte in der Vergabeakte begriindet werden.

Achtung! Ubernimmt der Auftraggeber aber haufiger dieselbe Formulierung in seine Vertragsunterlagen, ist sie
ab der dritten, spatestens aber ab der fiinften Nutzung als AGB zu qualifizieren. Eine solche Formulierung stellt
bereits bei der erstmaligen Verwendung eine AGB dar, wenn die Klausel bereits von vornherein zur mehrfachen
Verwendung beispielsweise durch einen Anwalt formuliert wurde. Nach der Rechtsprechung des BGH sind
Vertragsstrafen in AGB unwirksam, wenn sie die Hochstgrenze von 5 % des Auftragswertes tiberschreiten (BGH
vom 23.01.2003 - VIl ZR 210/01).

Bei der Vereinbarung von Vertragsstrafen ist zu bedenken, dass diese dann im Falle des Verzuges auch tatséch-
lich geltend gemacht werden miissen, weil sie einen Anspruch der &ffentlichen Hand darstellen, der nicht ohne
wichtigen Grund niedergeschlagen oder erlassen werden kann (siehe dazu § 59 BHO bzw. die entsprechenden
Regelungen in den Haushaltsordnungen der Lander und Kommunen). Ein Verzicht auf die Geltendmachung

einer Vertragsstrafe ohne wichtigen Grund stellt einen VerstoR gegen das Haushaltsrecht dar.

GeméR § 341 Absatz 3 BGB verliert der Glaubiger seinen Anspruch auf Geltendmachung einer Vertragsstrafe,
wenn er die Leistung annimmt, ohne sich das Recht vorzubehalten, die Vertragsstrafe dennoch geltend zu
machen. In Ziffer 9.4 der AGB wurde dies dahingehend abgeéndert, dass die Strafe bis zur Schlusszahlung
geltend gemacht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftraggeber bei der Abnahme die Vertragsstrafe

trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbehalten hat.

Soweit nicht individualvertraglich etwas anderes vereinbart wurde, sind Vertragsstrafen auf zu leistenden Scha-

densersatz anzurechnen (siehe Ziffer 9.4der AGB).
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17.2 Verzug bei Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

In Nummer 7.1.1.2 des Vertrages konnen flr Systemserviceleistungen und in Nummer 15.4.1 fir die
Mangelbeseitigung (Gewéhrleistung) Reaktions- und Wiederherstellungszeiten vereinbart werden. Werden diese
Fristen vom Auftragnehmer nicht eingehalten, hat der Auftraggeber die gesetzlichen und vertraglichen
Anspriiche, inshesondere kann er vom Vertrag unter bestimmten Voraussetzungen zuriicktreten, diesen kiindigen

und/oder Schadensersatzanspriiche geltend machen, sofern er einen konkreten Schaden nachweisen kann.

Es liegt auf der Hand, dass dieses gesetzliche und vertragliche Instrumentarium zwar zu Anspriichen des
Auftraggebers flhrt, die aber nicht schnell und problemlos durchgesetzt werden kénnen. Diese Mdglichkeit
bietet eine Vertragsstrafe, denn der Auftraggeber muss in diesem Fall keinen Schadensnachweis fiihren. Zudem
bt die Vertragsstrafendrohung auf den Auftragnehmer einen zuséatzlichen Druck zur vertragsgemaRen Erfillung

seiner Leistungspflichten aus.

Achtung! Weitere Anmerkungen zu Vertragsstrafenregelungen (siehe auch Abschnitt 111.0 dieser Hinweise).

18. Weitere Vereinbarungen

18.1  Abweichende Méngelklassifizierung (keine Kommentierung)

18.2 Garantien

Garantien sind vertragliche Anspriiche, die zusatzlich zu den Méngelanspriichen (Gewéhrleistungsanspriichen)
gelten. Sie dirfen daher nicht - was 6fter geschieht - mit den Mangelanspriichen verwechselt werden. Sie kénnen
mit dem Auftragnehmer oder (ber den Auftragnehmer mit einem Dritten - meist dem Hersteller - vereinbart

werden. Garantien kdnnen als Haltbarkeits- oder Beschaffenheitsgarantien vereinbart werden.

Eine Haltbarkeitsgarantie hat zum Inhalt, dass die Systemkomponente wahrend der Garantiefrist eine bestimmte
Beschaffenheit behélt. Ist eine Haltbarkeitsgarantie vereinbart, fihrt dies gemal § 443 Absatz 2 BGB zu einer
Beweislastumkehr. Das heift, der Auftragnehmer oder der Hersteller, der eine Haltbarkeitsgarantie abgibt, muss

beweisen, dass der Mangel nicht schon bei der Lieferung vorlag.

Eine Beschaffenheitsgarantie hat zum Inhalt, dass eine Systemkomponente bei Lieferung die garantierten

Eigenschaften aufweist.

Achtung! Im Garantiefall haftet der Auftragnehmer verschuldensunabhéngig in vollem Umfang fir die Folgen.
Er haftet grundsatzlich unbegrenzt, da die Haftungsbegrenzung aus Ziffer 15 der AGB gemal dessen Ziffer 15.5
in diesen Fallen nicht zur Anwendung kommt. Die Rechtsfolgen und auch der Umfang der Garantie kénnen in

einer gesonderten Anlage vereinbart werden.

18.2.1 Auftragnehmergarantien

In Nummer 0 kénnen Haltbarkeitsgarantien und Beschaffenheitsgarantien sowie deren Modalitaten fiir einzelne

Systemkomponenten vereinbart werden.
Achtung! Wegen der verschuldensunabhéangigen, grundsétzlich unbegrenzten Haftung sind Auftragnehmerga-
rantien preisbildende Faktoren. Auch kann die Forderung von Garantien dazu fuhren, dass sich einzelne Bieter

an Vergabeverfahren nicht mehr beteiligen, z. B. weil dies ihre internen Vorschriften nicht zulassen.
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Befirchtet man dies, méchte aber auf Garantien nicht verzichten, besteht die Méglichkeit, abweichend von den
Regelungen in den EVB-IT Systemlieferung die Haftungsbegrenzung bei leicht fahrléssiger Pflichtverletzung

auch auf Garantiefalle auszuweiten.

18.2.2 Herstellergarantien

Herstellergarantien werden von Herstellern produktspezifisch abgegeben, so dass Bieter nur solche
Herstellergarantien weitergeben kénnen, die der Hersteller zur Verfiigung stellt. Ob und in welchem Umfang
Herstellergarantien gewahrt werden, kann daher nur im Kriterienkatalog abgefragt und bewertet, aber nicht
vorgegeben werden. Die Antwort des bezuschlagten Bieters kann dann in Nummer 18 nach Zuschlag

festgehalten werden.

18.3 Hinterlegung des Quellcodes

In Nummer O des Vertrages kann die Hinterlegung des Quellcodes von Software vereinbart werden. Die
Nutzungsrechte fiir den Fall der Herausgabe des Quellcodes an den Auftraggeber ergeben sich aus Ziffer 16.1der
AGB. Der Auftraggeber darf in diesem Fall den Quellcode zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und zur
Aufrechterhaltung der Nutzungsmdglichkeit bearbeiten und mit Hilfe der bearbeiteten Fassung neue ausflhrbare

Programmsténde erzeugen.

Achtung! Standardsoftwareanbieter sind in der Regel nicht zur Uberlassung der Quellcodes ihrer Software
bereit, da dieser ein wesentliches Geschéfts- bzw. Betriebsgeheimnis darstellt. Die Forderung einer Hinterlegung
als Ausschlusskriterium ist daher problematisch und sollte allenfalls erfolgen, wenn ein essentielles Interesse
daran besteht, auf den Quellcode zugreifen zu kénnen. Zudem bietet eine Hinterlegung gerade bei Standard-
software, die in der Regel sehr umfangreich und komplex ist, haufig nur eine trigerische Sicherheit, denn die

Bearbeitung eines solchen Quellcodes bedarf eines erheblichen Einarbeitungsaufwandes.

Sofern eine Hinterlegung vereinbart wird, erfolgt diese entweder aufgrund einer speziellen Hinterlegungsverein-
barung (Escrow-Vereinbarung) oder durch den Beitritt des Auftraggebers zu einer Sammelhinterlegungsver-

einbarung. Letztere wird zwischen dem Auftragnehmer und einer Hinterlegungsstelle abgeschlossen.

Wenn grof3e Standardsoftwarehersteller Giberhaupt zur Hinterlegung bereit sind, dann meistens nur in Form von
Sammelhinterlegungsvereinbarungen, um die praktische Abwicklung zu erleichtern. Allerdings bestehen hier
erhebliche Bedenken hinsichtlich der Wirksamkeit im Insolvenzfall. Auch sind diese Vereinbarungen héufig

zum Nachteil des Auftraggebers so formuliert, dass der Auftragnehmer die Hinterlegung einseitig beenden kann.
18.4 Haftpflichtversicherung (keine Kommentar)
185 Sicherheiten

18.5.1 Vorauszahlungssicherheit

Eine Vorauszahlungsbirgschaft geméaR Ziffer 18.1 der AGB ist eine Sicherheit fir in Ausnahmeféllen verein-
barte VVorauszahlungen des Auftraggebers, bevor dieser eine addquate Leistung des Auftragnehmers erhélt. Sie
soll das Risiko absichern, dass der Auftraggeber im Falle der Insolvenz oder Zahlungsunfahigkeit des
Auftragnehmers die Leistung nicht erhédlt und die Vorauszahlung nicht zuriickgezahlt wird. Die Sicherheit
betragt in der Regel 100 % des Vorauszahlungsbetrages. Im Ankreuzfeld kann eine von dieser Regel abwei-

chende Summe flr die Vorauszahlungsburgschaft vereinbart werden.
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Achtung! Eine geringere Absicherung des Vorauszahlungsbetrages sollte nur in Ausnahmeféllen vorgenommen

werden. Fir den Auftraggeber, der das Haushaltsrecht zu beachten hat, ist dies nicht zulassig (vgl. BHO).

18.5.2 Mangelhaftungssicherheit

Eine Mangelhaftungssicherheit gemal Ziffer 18.2 der AGB dient der Absicherung der Méngelanspriiche des

Auftraggebers nach der Systemlieferung bzw. nach Teillieferungen.

Es kann auch eine andere Hohe dieser Sicherheit vorgesehen werden, wenn die in den AGB vorgegebenen und
marktublichen 5 % des Auftragswertes angesichts der zum Zeitpunkt der Ausschreibung bekannten Risiken des

Auftrages als zu niedrig oder ausnahmsweise als zu hoch angesehen werden.

Zu weiteren Details der Hohe und Ausgestaltung von Sicherheiten (siehe Abschnitt 1V.18 dieser Hinweise).

18.6 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Im ersten Ankreuzfeld besteht die Mdglichkeit, von Ziffer 19 der AGB abweichende Regelungen zur Geheim-

haltung bzw. zur Sicherheit zu treffen.

Im zweiten Ankreuzfeld sind immer dann Sondervereinbarungen zu treffen, wenn der Auftragnehmer im
Rahmen der Vertragserfullung Zugang zu personenbezogenen Daten erlangt oder erlangen kann. Dies gilt

inshesondere seit Anderung des Bundesdatenschutzgesetzes zum 1. September 2009.

Im Einzelnen werden nunmehr in § 11 Absatz 2 BDSG die schriftlich festzulegenden Bedingungen der
Auftragsdatenverarbeitung aufgefiihrt. Der Auftraggeber hat sich ferner erstmals vor Beginn der Datenver-
arbeitung und sodann regelméRig von der Einhaltung der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und
organisatorischen Malnahmen zum Schutz personenbezogener Daten zu Uberzeugen, was aus Griinden der
Nachweisbarkeit zu dokumentieren ist. Méngel bei der Auftragserteilung und der Verzicht auf die gebotene
Erstkontrolle kénnen mit einem Bufigeld bis zu 50.000 EUR geahndet werden. Ein hilfreiches Muster zur
Regelung der Bedingungen zur Auftragsdatenverarbeitung bietet zum Beispiel die Gesellschaft fur Datenschutz
und Datensicherung e.V. unter:

https://www.gdd.de/nachrichten/news/neues-gdd-muster-zur-auftragsdatenverarbeitung-gemas-a7-11-hdsg/?searchterm=muster

18.7 Vereinbarungen zur Korruptionspravention

In Nummer O des Vertrages kann der Auftragnehmer zur Beachtung der vom Auftraggeber zur
Korruptionspravention angegebenen Vorschriften verpflichtet werden. Dies konnten z. B. Verpflichtungen des
Auftragnehmers und seiner Subunternehmer sowie deren Mitarbeiter nach dem Verpflichtungsgesetz sein. In

diesem Falle werden die Verpflichteten strafrechtlich w