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Hinweise fur die Nutzung der EVB-IT System

Inhaltsverzeichnis
Ao o Loty gLt U aTo =T o PR SROS OSSO 8
I AGEMEINES ZUF EVB-IT SYSIEM ...ttt ettt bbb ettt 8
1. Neuauflage der EVB-1T SYSIEM ......ciiiiiiiieisti ettt st sb et bt st resbeseetesbeseetenae e 8
2. WWES ISt EIN SYSTEMVEITIAG? ....c.ve ettt bbbttt b ettt bbbt bbb nn e 9
3. Anwendungsbereich der EVB-IT SYSIEM .....iiiiiiiiiierese e 10
4, Aufbau und Struktur der EVB-1T SYSIEM.......ccuiiiiiiirieiiirieee et 13
5. Geltungshierarchie der DOKUMENTE .........cociiiiieiierieesie ettt sttt st tesee e stesaesesbeseeresneneas 14
6. Einbeziehung des Vertrages in die Vergabeunterlagen und Hinweise zum Umgang mit dem
VertragSmUSEEr UNA AEN AGB.........oiiie bbbttt 15
Il. Uberblick tiber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT System, den EVB-IT
Systemlieferung und den BaSiS-EVB-IT .........ccooiiiiiiecice ettt sre s 17
1. GemiSChtYPOIOGISCNET WEIIAG ....c.veueiviieeiectereee ettt bttt ettt b e et sne e 17
2. Lo ] 3 TTot 0] T OO SRSSRRSRTPRN 18
3. HATTUNGSKONZEPT ...ttt bbbt b et b et et b et 19
I, Hinweise Zum VertragsforMUIAT............ooiiiiiiii ettt sne e 20
1. Gegenstand, Vergltung und Bestandteile des VErtrages ........coevieieiiiiciie e 20
1.1 VertragSgEgENSIANG. .....cveiitirierietirtesietes ettt ettt s et e st e b et e e b et e s e be st e se et et e e be b e n e be bt et rens 20
Y (o111 (1o T TP U TP PRSPPI 20
1.3 VertragSheStanateile ........ociiieiiiicice ettt 24
2. Ubersicht iiber die vereinharten LEIStUNGEN ...........ccc.cvivevcviiereiiieseecee e 25
2.1 Leistungen bis ZUr ADNBNME .....ooiiiiic et 25
2.2 Leistungen nach der ADNBNIME. ...t ettt e 26
b B o] (o= aT=T o oo L] | SRS RUSP 26
3. Systemumgebung des Gesamtsystems und BeiStelUNGEN .........ccooviriiierienieeeeee e 26
4, Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des GeSamtSyStEMS .........oiveeveieererieienenieese e s 27
O R £ T4 G U Yo gl o o U0 LYV S 27
4.2 Vermietung VON HAMAWAIE. .........ciieiiiiieieie ettt sttt sttt bt s bt sbe e ebesbebesbeseereabe e 27
4.3  Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung (Verkauf) .........ccccccocevevennene. 27
4.3.1 Leistungsumfang UnNd VErgUEUNG........coooeeiiiiieiie ettt sttt sttt sbe et sbe s ereabe e 27
4.3.2 Mitteilung Uber Anpassungen der Standardsoftware auf Quellcodeebene..........cccoovviviciiiiiieiicicicies 28
4.3.3 Abweichende LizenzZhediNQUNGEN ......cviiiieiiiiieiiie ettt sttt et see e sbe e eresbeseeresbe e 29
4.3.4 Bereitstellung der StandardSOTIWAIE ...........coiiiiiiiie bbb 29
4.4 Vermietung von Standardsoftware (Uberlassung auf Zeit)..........ccccooevvvceriicecriceeesieeeeeee e, 29
45  Erstellung von INdiVidUAISOTIWAIE ...........cviiiiiiii bbb 29
451 LEISTUNGSUMTANG. ...ctiteriiteieie ittt sttt sttt sttt et e st e s et e sb e s e e be st e b e ebeseebeebeseeteabe st ereabeseereabeneas 29
452 VEIGUEUNG ...ttt sttt bbbt h et et Rt Rt b b e e bt bbbt bt b e nr e r e r e 30
4.5.3 Abweichende Nutzungsrechte an der IndividualSOTtWare.............c.coovveieiiiiie s 31
4.5.3.1Gesamte INAIVIAUAISOTIWAIE ........oceiiiieiee ettt re e neesre e e 31
4.5.3.2Bestimmte INdiVIdUAISOTIWAIE ..........c.ciiiiiii e 31
4.5.3.3Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen der Individualsoftware ............c.c.......... 31
A5, 3L AWVEIKZEUGE ...ttt ettt ettt ettt b et e bbbt b et e R e b et e R e Re e e b e bt e R e be e Eeebe e ere et e ere et e 32
4.5.4 Sonderregelung: Lizenzriickvergitung (nur mdglich bei nicht ausschlieRlichen
NUEZUNGSTECNEISIEGEIUNGEN) ...ttt ettt bbbttt b et 32

4.5.5 Einrdumung von Rechten an ErfindUNGEN ..........ccooiiiiiiiiiece ettt 32




Nutzerhinweise EVB-IT System

4.5.6 Bereitstellung der INdiVIAUAISOTEWAIE...........ccveiiiiie e 32
4.6 Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsl@iStUNGEN ...........c..ceveecuercueieeeceeieecees et 32
0t O I 1S (0o {01 g o O 32
I Y LT (o 01 (8 oo OSSR TP TUPTURTURRURUPROO 33
4.7 Herbeiflihrung der BetriehshereitSChaft...........ccoiviieiiii e 33
O R T 1110 To {0 01 o USSR 33
4.7.2  Abweichende NutzungsreChtSVEreiNDarUNGEN .........cvevviieieiise s 33
R IV LT (o 01 (8 oo OSSR PTUPTUROTURRURUPRPO 34
S Tod o 11 ] 0] oo SRS 34
4.8.1 Art und Umfang der SCRUIUNG .........cooiiiii ettt b e 34
S 1ol U1 0T q o S g1 (=T o - To T o T 34
4.8.3 Vergutung fur Schulungen inkl. Schulungsunterlagen ... 35
R I B To] (0] 14711 =L o] OSSOSO P RSP PRPSSOPRPSSRPPN 35
4.10 Sonstige Leistungen zur SYStEMErstellUNG ........cooiiiiii e 36
I Y1 0T {1 g ST 36
O VLT (o 01 (8 oo OSSR PTUPTURTURRURUPROON 36
5. Y (=101 T=T Y7 T RSSO 36
5.1  Arten von SyStemMSErVICEIBISTUNGEN ......coue ittt ettt see e e 37
5.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems (Stérungsbeseitigung) ..........ccoovevevenee. 37
LT O O S o 0T T ] T=1 o [ g o OSSOSO 37
51.1.1.1  Form der StOrungSMEIAUNG........cieieiiieeieierteste ettt sttt e et e st et e resneeraeseeneesnesrenre e 37
5.1.1.1.2 Adresse fir StOrungSMEIAUNGEN ..ottt see e 38
5.1.1.2Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, MangelKIassen...........ccccvvveiiieieieiesie s 38
TN N I 1T A Tr=Y < | (=] OSSR 39
BLLLAHOUING ettt bbbt b e E R bR bRt R bbbt be bt ans 39
5.1.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende Mallnahmen) ... 40
5.1.3 Uberlassung von verfiigbaren Programmstanden (StandardSOftware) ............ccocvvvevereviveeersreresseneeeennnn, 41
5.2 Beginn/Dauer der SystemsServiCEIEISTUNGEN. .........ciiiiiiiirieirie ettt 41
5.3  Kindigung von SystemServiCElEISTUNGEN .......cc.eiviiieieeieiee st st se e sresresre e 42
5.4  Vergitung/Zahlungsfristen fir SystemServiCeleiStUNGEN .......ccooveiiiiiiiieiriee e 42
LT Y= 011 (U o SR 42
5.5  Sonstige Regelungen fiir SystemserviCelEISTUNGEN..........c.ooiiiiiiii e e 43
55,1 TRIESEIVICE .. .veite ettt b ettt b et b ettt bt b e s b e stk e e e Rt ek e b e Rt ket e R bRt et b et et nb et b 43
5.5.2 Abnahme der SysStemServiCElEISTUNGEN .......c.eiiiiiieie ettt see e e 43
5.5.3 Dokumentation der SystemServiCEIEISTUNGEN .........eivieiiiieieeres et 44
6. Weitere Leistungen nach der ADNANIME ..o 44
6.1  Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme ...........cccceovvveievciieveneenenn, 44
6.2  Sonstige weitere Leistungen nach der ADNANME ........coco oo e 44
7. Erganzende Vereinbarungen bei Vergutung nach AUfWand...........c.ccoovvveieiinenie s 44
7.1  Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergutung nach AUfwand.............coceieiiiiiiniiienicece e 45
7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergltung nach Aufwand ..........c.cccooveveieiinie s 45
7.3  Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergitung von Personentagessatzen ...................... 45
7.4 Reisekosten, Nebenkosten, Materialkosten und REISEZEIEN ........ccoveeieriiiiirice e 46
7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten und MaterialKOSLEN. ..........coiiiiiiii i e 46
TA.2 REISBZEITEN .....eeiiticte ettt ettt b ettt b et bt b et bt e b et ek s b et e b e b e st e ket e st e ke e b et e be e b et et bttt 46
7.5  Besondere Bestimmungen zur Vergutung nach AUFWaNG ............cocoiiiiiiiieieic e 46
7.6  Preisanpassungen flir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis enthalten sind ................ 47
8. Termin- UNG LEISTUNGSPIAN ...ttt ettt e e b e sb et e st e s e e be st saeneas 47

9. & 1 1 1T 1o - TS 47




Nutzerhinweise EVB-IT System

O (o] 1-Y a4 T Vo =T 4T o S 48
10.1  Projektmanager/ProJEKIIBITEN ..........coiiiiiiiiiiie bbb 48
10.2  Weitere Schlisselpositionen des AUFtragneNmErs .......c.ccvcveiiiiiie i 48
10.3  Projektsteuerung/ProjeKtkoordiniBrUNg ..........cccviirieiriinieie e 49
10.4 Behandlung von Anderungsantragen (Change REGUESES) ........ccovrveuerevreieieeerereisissseeeseeeseseseses s s sesesesesasnas 49
11.  Weitere Pflichten des AUFIragneNmMErsS ..........oviiiii et 50
11.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers (keine Kommentierung) ..........c..ccccvevnne. 50
11.2  Allgemeine Sicherheitsanforderungen (keine KOMMENLIErUNG).......cocooveiriiiniie i 50
11.3  Mitteilung von Kopier- 0der NULZUNGSSPEITEN .......ccuvieirerieieieiestestesiessessasssesaesaessessessessesssssessesssessessenses 50
11.4 Mitteilungspflicht bezuglich der zur Vertragserfullung eingesetzten Werkzeuge .........ccooceeeveicieneenne. 50
11.5 Entsorgung der Hardware (erganzend zu Ziffer 2.1 der AGB).......cccovvveieiiie i 51
11.6 Entsorgung der Verpackung (keine KOMMENTIEIUNG) ......oviiuiiiriiiiiiiieie e e 51
12, Mitwirkung des AUTIFAQUEDETS ......cvi ittt sr et e e ra e e et e neesrenns 51
R T Y o0 =4 o T OSSR 51
13.1  Gegenstand der ADNGNME ..........ociii ettt e e e re e et e e e et e srenrenrn 51
I -1 (o - 1] o OO USSP 52
13.3 Dauer, Ort und Systemumgebung der FUNKLIONSPIUTUNG .......covveiiieieciee e 52
13.4 Vereinbarungen zur Durchfuihrung der Funktionsprifung und zur Erklarung der Abnahme..................... 53
13.5 Vereinbarungen zu Méngelklassen im Rahmen der FUNKtionSprifung ..o sveiesciece e 53
14.  Mangelhaftung (GEWENTIEISTUNG) ..o iviiiiiieie ettt ettt se b see e 53
14.1 Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fir Mangel des SYStemS ........cccccevevivieiiciciecic e 53
14.2  Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fir M&ngel an Teilleistungen ... 54
I I |V - g o = [ 1Y [o 0o =T o S 54
14.3.1 Form der MEANGEIMEIAUNG ......oo ettt sb et beeae e e e beseeeaeenas 55
14.3.2 Adresse fir MangelMeITUNGEN .........ocieieee ettt e naesee e eaeseesnenrs 55
14.4 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, Servicezeiten, Hotline, TeleService .........ccccovvevenvneinnnne. 55
14.4.1 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, MANQEIKIASSEN..........cccvvvireieiiccce e 55
T gV o4 1 (=] o OO PSSR 56
e B o1 T OSSOSO PR SRR 56
T =Y [T o OO SUSRT R 56
14.6  Weitere Vereinbarungen zur MANGEINAFtUNG.........cocviiirciece e s 56
15, HAFIUNGSIEORIN. ...t s e bbbt bt et e e ee et e s bt ebe et e e neenee e et e neesaeneas 57
15.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrldssiger Pflichtverletzung ..........cccocveveveiiiie v 57
152 HAftUNG DEI WEIZUG ... ettt ettt ettt bttt e s e e et et sbe et e e neese e e ebeseeenennas 57
15.3  Haftung flr deN SYStEMSEIVICE .. ..uviieieeeieie ettt ste et st e et e e ae st et e s testeereeneesae e eeeneesrenrs 57
15.4  Haftung flr entgangenen GEWINN ...........coiiiiiiiiie ettt e et see st e beebe e e et e ee e ebeseesaeneas 58
16.  Vertragsstrafen DI WEIZUG .....cveiveiiiiiiiiiecie ettt sttt et b e te s e ena e e e nteneesnenns 58
16.1 Verzug bei Erstellung des GESAMISYSIEMS .......cc.cieiuiierieieieerie ettt see sttt ne e e e e e neas 58
16.2  Verzug bei Reaktions- und WiederherstellUNgSZEIteN .........covvvvieiiieircieeees e 59
17, WEItere VErEiNDAIUNGEN ......coui ittt sttt ettt ee et st e et bt et e e meeseeseebesbeebeebeeneenee e enbeneesaeneas 60
R R T - T 1= RO OSSOSO PRSP 60
17.1.1 AUFragNeNMErgarANTIEN .........oiiieiiieie ettt ettt et e e besaesbesbeebe e s e eneenee e ebeseeseeneis 60
A o 1= 651 T L= (0T U g =) o S 60
17.2  Ubergabe bzw. Hinterlegung des QUEIICOTES ...........c.c.vuvevcueiieeeieeeeiesece et 61
17.2.1 Ubergabe deS QUEIICOUES.........ccviveveieeceeeeteieee e eeete et se sttt ss st ss ettt ss e st bbbt en st eae bt et s s e ses 61
17.2.2 Hinterlegung des QUEIICOUES ..ottt e bbbt e b see e e 61
17.3 Haftpflichtversicherung (Keing KOMMENTAI) .......cccoiviiiriieicies st 62
Y T 4 =T 1= (=1 USSP 62

17.4.1 VorauszahlungShUrgSCNaTt..........ccoiiiiiiie e e sr et na e e e seesrenns 62




Nutzerhinweise EVB-IT System

17.4.2 Vertragserfullungs- oder MangelhaftungssiCherheit............ccooeeeieiiiie i 62
17.4.3 Kombinierte Vertragserfiillungs- oder Méangelhaftungssicherheit. ... 63
17.5 Datenschutz, Geheimhaltung und SICherheit............ccciviriieiiieie e s 63
17.6  Vereinbarungen zur KOrruptioNSPraVENTION ..........ccceiiiiiiiiieiieiise ettt e 63
17.7  Kindigungsrecht des AUTIragQEEIS.......eiv et sre e 63
17.8  SONSEIGE VEIEINDATUNGEN ... .ottt ettt bbb e st e st e e e e saesbesbeebe e s e emtenee e ebeseeseeneas 64
IV, HINWEISE ZU UEN AGB ...ttt 64
1. Gegenstand des EVB-1T SYSIEMVEITIAQES .......cceiirieiiie ettt eee et e st st sae et e et e seesnesbeseesbesbeanen 64
2. Art und Umfang der LEISTUNGEN .....ocuviriecieeece ettt sttt st ra e e e e saennenre e 65
2.1 VerKauf VON HAMOWENE. .......c.eieeieeiee ettt e b et ae et e b e e b e s be bt et e e e eneeseeeeesee e 65
2.2 Vermietung VON HAIOWAE. ........c.coviriiieieceeeeie e ste sttt e et et st ta e enaeae s et sresteaneenseaesseneeseeneenre e 65
2.3 UDErlassung VON SOFIWATE ...........c.cccuevieeiereceeteeceeseeeete st tesesae st enae s e s st s et en et s s s s s aesnes 66
2.3.1 Uberlassung VON StandardSOftWAIE..............cvvrerrererriieieieseretetssesessssssse et esesssssssessessssssssssesssssasessssssesssssesas 66
2.3.1.1DAUErNAfte UDEIIASSUNG...........cecveveieceeiceeies ettt s e tes e ettt ne et s et en st en et s st en st enseaes s 67
2.3.1.2UDErASSUNG AU ZEIt.....cuiviviveiisieeeeciete ettt e ae ettt st ae bbbt es s s st ettt st ss e st et et et esen e seesenteas 67
2.3.1.3Standardsoftware mit Anpassungen auf QUellcodeebene ..o 67
2.3.1.4Weitere NUtzungsreChtSVEreiNDArUNGEN .........cieiiiiieeieeeses ettt e e e e sresre e e 68
2.4  Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft.............c.ccooviiiniiiieien 71
B8 T 1ot a1V [N g o T o O 71
3. MENGEIKIASSITIZIBIUNG. ...ttt ettt e e e be e et et eneeseesbesbeenea 72
4, Systemservice NACH ADNANIME .......c.iii et resreane s 72
4.1  Wiederherstellung der BetriehshereitsSChaft ............ooeiioii i 73
4.1.1 (Ubernahme einer neuen SySteMKOMPONENTE) .......cevivevveerererrerereessssseseseessesesssssssssssssssssssssssssssssesssssesesans 73
4.1.2 (Servicezeiten, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, Verzugsfolgen etc.) ..o 74
4.2 Aufrechterhaltung der BetriebshereitSChaft .........c.ccvovevieii i 75
4.2.1 Wartung deS GESAMESYSIEIMIS .......iiuiiieiie ittt sttt e et sttt ete et e e e et e sbesbesbe e st ese e e enbesaesbenbeseeeaesre e 75
4.2.2  Uberlassung von Neuen ProgrammMSEANGEN ..........c.cvvreivereiesis i iectesete s esesrssesstesss s s ssesessssssssssssesssssesesans 75
4.3 Abnahme der SysStemSErVICEIBISTUNGEN .......cui ittt et e e e e e 75
4.4 Mangelhaftung bei SystemServiCelBISTUNGEN .......viveieiiiee e 76
45  Dokumentation der SysStemServiCelEISTUNGEN ........c.eiiiiiieieieie ettt 76
5. DOKUMENTALION ...ttt bRt e et n et ne b nan e 76
5.1  (Dokumentation des GESAMISYSIEIMIS) ......ccuiiiiieierterte st eteeieeiesee st et stesbe e e ee st e besbesbesbeeseeeesbesaeseeeeesee e 76
5.2  (Bestandteile der DOKUMENTALION) ......cuviieieieieiie e sie sttt e e ste st et sneetaene e e seesrenre e 77
5.3  (Sprache und Ubergabe der DOKUMENTALION)...........c.ccrvevrueieeeceeseeeieieceeiee ettt 77
5.4  (Dokumentation der Méngelbeseitigung - Keine KOmMmENtIerung).......cccoevevevvresesesieeieseesese e e 77
5.5  (Einarbeiten VON ANGEIUNGEN).......c.oviveiceeieeeeee ettt et es ettt ens et es sttt se et en st aes e 77
5.6  (Rechte an DOKUMENTALIONEN) .....eiviiiiiiie ettt st et e e e s e ae e en e srenrenre e 77
6. Mitteilungspflichten des AURITAGNENMELS. ..........oiiiiii e 77
6.1  (Mitteilungspflichten in Bezug auf das System und die Beistellungen) ........ccccocvvviveieeicie s, 77
6.2  (Mitteilungspflichten zu DatensicherungsmalnanmeN)...........coooiiiiiiiniriieie e e 78
6.3  (Mitteilungspflichten bei NOrmaENdEruNgEN) ........cccvieiviiiieieiese e e e 78
6.4  (Informationen bezlglich des Einsatzes VON WEIKZEUQEN) ........cccooiiuiriiieie e 78
6.5 (Mitteilungspflichten hinsichtlich Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers).......cccccevveveveierieinsennenn, 78
6.6  (Mitteilungspflichten hinsichtlich Kopier- und Nutzungssperren - keine Kommentierung)...........c.c....... 78
6.7  (Mitteilungspflichten hinsichtlich des ProjektfortsChrittes).......c.cuvvevieierciie i 78
6.8  (Mitteilungspflichten bei Termingefahrdung).........ccooooiiioiiii i 79
7. Personal des Auftragnehmers, SUBUNTEINENMET ...........coviiiiiiic e 79
7.1  (Anforderungen an die Personalqualifikation - keine KOmmentierung)..........ccoceverereninieneneie e 79

7.2 (Einsatz und Wechsel von Subunternenmern) ........c.ccvcveieiiie i et 79




Nutzerhinweise EVB-IT System

7.3
7.4
8.
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
9.
9.1
9.2
9.3
94
10.
10.1
10.2
10.3
11.
111
11.2
11.3
114
115
11.6
11.7
12.
12.1
12.2
12.3
124
12.5
12.6
12.7
12.8
12.9
12.10
12.11
13.
13.1
13.2
13.3
134
13.5
13.6
13.7
13.8
13.9

(Direktionsrecht und Disziplinargewalt - keine KOMMENLIEIUNG)......covevviveieiiiieiiseeeeeeee e 79
(Auswechseln von Personal in SChIUSSEIPOSITIONEN) ......cviiiiiiiiiie e 79
V22T 1110 SRR 80
(PAUSCNAITESTPIRIS) ...ttt ettt bbbttt et ebe et e bt sbe bt e beebeabe e e eneeseesbesbeaneas 80
(Verglutung NACh AUFWANG) .......ooiiiiie ittt te e te e e e s e saessesbeseenrenreaneas 80
(FAIITGKEIt der VerQUIUNG) ..cveoueeeeieeieietesee st e ste sttt eie e e et e e seesbesbeebe e s e e e eseeseeebesbesbeebeaneaseeneenseseeabesbeanens 80
(01 o] [V qTo o (T Y =T (8 (N SRRSO 80
(PersONENTAgE, TAGESSALZ) ... . ueiueereeueeuieieertertesteeteeteete e es e see e e besbesbesbeaseese e e e eessesbesbeebeebeaneaneeneeneeseesbesbeanens 81
(RIS o7 ST T ) SRRSO 81
(Umsatzsteuer - keing KOMMENTIEIUNG) ....cveiviiiiiieieiie ettt st sttt seesbe st sne 81
V4] 71 o SRR 81
(VerbindlichKeit der TEIMINE) .......ciiii ettt ettt beeb e et eseesbesbeane 81
(VerzugsausIOSENAE TEIMINE) ....c.vecveiuerierterestesreeteereeseete e st e esreste s e areeseesseeeseestestestesseaneasaesenseseessesreanens 81
(VEITPAGSSIIATE) ...ttt sttt b e bt e et e b s b e bt be et e e beebeebe e e eneeseeabesbeanens 83
(Vertragsstrafe-Vorbehalt der Geltendmachung, AnreChnung) .......cccooeveveiieiisie s 84
PrOJEKIMANAGEIMENT ... .ottt sttt e e e e e e s b e beebeebe e st em e e e et e sbesbesbeeneeneesnenbesbeanens 84
(Vorgehensmodell, AuftragnehmerpfliChten) ........cveiiii i 84
(Ansprechpartner - keine KOMMENTIEIUNG) ....vooveiuiiiiiie ettt s ene 84
(Keine Vergiitung fir projektbezogene interne Abstimmungen - keine Kommentierung)...........cccovvvnen. 84
Mitwirkung des AUTITAGOEDETS .....c..oiui ittt ettt sb et et eseesbesbe b 84
(Art und Umfang der MItWirkuUNQ) .....ooveceroieieie ittt sttt nesneenaesresrenneas 86
(Ubernahme weiterer MItWirkUNGEN) .........c.c..cuevoveiuerieeeieeeceeeee ettt esee st es et s st en e easenaesans 86
(0ol (0T aTo R 1 T=] (o [ TaTo T=T o) SRS 86
(Anderungsmitteilungen des Auftraggebers in Bezug auf die Systemumgebung und Beistellungen)....... 86
(ENtNahme VON DAteNLIAGEIN) .. ..cveveieriertesiestesiesteesee st etesteste e stestesseeseesaessestessestesseaseeseensessessenseseessessennens 86
(TeleServiCeVEr INDAIUNG) ......o i ettt ettt sttt ettt e s et ebesbesbeebeebeebe e e eneeseeebesbeanens 87
(Ordnungsgemalie Datensicherung — keine KOMMENTIEIUNG) ......cvevevierieiereiise e eeeeee e se e s 87
F AN 0] T TSRS 87
(ADBNANMEGEGENSTANT) ... viveiecie ettt e s ae e e e es e e e beste st e steenearaeneeneeseestesreanens 87
(Erklarung der BetriehshereitSChaft) ....... .o e 87
(Vorbereitung und Durchfiihrung der FUNKEIONSPIUFUNG) .....ooveieieice e 87
(Umfang und Ort der FUNKEONSPITTUNG)......eoviiiiiiiieiie et s 88
(Feststellung von Mangeln wéhrend der Funktionspriifung und deren Abbruch) .........cccccoovveviiviiiiniiennn, 88
(Verfahren bei Abbruch der FUNKLiONSPrifung) ........ooooiiiiiiei e 89
(Verfahren bei abnahmehindernden Méngeln in der Funktionsprifung)..........ccooevevvievieiiveiencnie s 89
(ErKI&rung der ADNENIME) ..ottt bttt et et e st e seeneeseesbesbesnea 89
(QIETLEE o4 T 1T OSSR 90
(VT A0 1o ) OO SOUSSTRSTRPRR 91
(FOrmlichkeit der ADNANME) ......cviiie ettt te st reeneera e e enteseesbesreaneas 91
Rechte des Auftraggebers bei Méangeln des Gesamtsystems (Gewahrleistung) .........c.cccoeveieiiiiiinnienncns 91
(Haftung fur Sach- und REChISMANGEI) .....ocvviviieiiciece et ane 91
(vorbehaltene MENGEIANSPITCNE) ......c..i ittt sre e 92
(Verjahrung von MangelanSpriChen) ........cocovieieiiieceie et ettt esresrenne s 92
Beginn und Verjahrung der Méangelanspriiche flr Teillabnahmen.............ccocooiiiiiiii e, 93
(Ausschluss der Mangelhaftung) ......ccoceiiiiiiiiec et resrenne s 93
(Ausschluss der RechtsSmangelnaftung) ........coeieiiiiiii e e 94
(HemmuNG der VEMANTUNG)....c.voieieieeiee ettt sttt te e s et e e ste st e s teeneesaeseneeseesrenreaneas 94
(Zumutbarkeit der Ubernahme einer neuen Systemkomponente im Rahmen der Mangelbeseitigung)..... 95

(Ubernahme einer neuen Systemkomponente im Rahmen der Mangelbeseitigung) ...........c.coveeeveverevnens 95




Nutzerhinweise EVB-IT System

IR B0 (VT Ut g T 0 0 T S 95
13.11 (Selbstvornahme, Minderung und RUCKEFITE) .........ooiiieiiie e 95
13.12 (Schadensersatz und AUfWENAUNGSEISALZ) ........ccvieirieireieiesesese e e st e et e e sre e snaena e eneeseesrenes 96
L4, SCRULZIECNTE DTN ... ettt ettt e etttk e e b e et e beeb e et e e meen e e e ebeseesneneas 97
15, HaftungsheSChIANKUNG.........ooieece et neere e e e e neesrennn 97
15.1 Begrenzung der Hohe nach bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen..........c.ccooeeiiiiiiiiiiiee 98
15.2  Sonderregelung fiir Haftung flir den SYStEMSEIVICE ......cvcveiiiiiieieceseee et 98
15.3 (Haftung bei Datenverlust - keine KOMMENTIEIUNG) ....ccvveveeiiiiiie ettt 99
15.4 (Ausschluss der Haftungsbeschrankungen - keine KOMMENLIErUNQG) .....coovevvevevieneseseeieceeie e see e 99
15.5 (Haftung fir entgangenen GEWINN) ........couiiiiireie ittt sttt sae b et esee e e besaeseenbeseeseeneas 99
T - 10 4= | T I Y T Lo 1o SR 99
16.1  (DauersChUlAVErNEAITNISSE) .......coueiiiiiiieieei ettt ettt ettt se et et e b e b e e neen e e e beseeeeeneas 99
16.1.1 (unbefristete DaUersChUlAVErNEINISSE).......ccveiviieieiicece e nns 99
16.1.2 (Auswirkung von Kiindigungen auf Dauerschuldverh8ltnisSe) .........cccoeoiieiiieiineiieieree e 99
16.1.3 (Kindigung von Dauerschuldverhéltnissen aus wichtigem Grund — keine Kommentierung) ................. 100
16.2  (KUNAIgung gem. § 649 BGB)........cuiuiiiiiiiiieiiiteieiinie sttt 100
16.3 (Kindigung des Vertrages bei Vorliegen eines wichtigen Grundes) ..........cccocevevervviesveieenesesesiesesnens 100
16.3.1 und 16.3.2 (Folgen der Kundigung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes)..........ccoceoveeeveieienicnennens 100
17.  Anderung der Leistung nach VertragsabSChIUSS ..........ccevvvevviveceereteieiesesseeessese st ss s st sssssssseesesenns 101
18.  Quellcodehinterlegung bei StandardSOFIWAIE ...........cooiiiiieieie e e 102
18.1 (Ubergabe des Quellcodes der Individualsoftware und Anpassungen von Standardsoftware)................ 102
18.2 (Hinterlegung des Quellcodes von Standard- bzw. IndividualSOftware) ...........ccccoovvieiiiiniiis e 102
19.  Haftpflichtversicherung (keine KOMMENLIEIUNG) ....cviviieieiiiieie e 103
20, SICREINEIIEN ...ttt bbbt h et et ee b b e bt r e e et nee e 103
20.1  (Sicherheiten AlIgEMEIN) .....c..ciiiie et e et et s reeteese e s e re e e e e seenrenrs 103
20.1.1 (VorauszahlungShUrgSCRATT) ........coeiiieee et 104
20.1.2 (VertragSerflllungSSICREINEIL) .......vcviieeiccc et srenns 104
20.1.3 (M&NngelhaftungSSICREINEIT) ......c..oie ettt 104
20.1.4 (Kombinierte Vertragserfullungs- und Méngelhaftungssicherheit — keine Kommentierung).................. 105
20.2  (Burgschaften durch andere BUFGEN) ........c.coiiieieiiieiieie ettt et sbe e e e e 105
21.  Datenschutz, Geheimhaltung und SIiCherheit..........ccoviiiiiiiiicie s 105
21.1  (Information des Auftragnehmers tber datenschutzrechtlich relevante bzw. geheimzuhaltende
SACHVEINAIIE ) ..ttt bbbt bt s et et e st e bttt ebe e b e e e e st e nnenbeneenne s 105
21.2  (LOSchung VON DAtENIFAGEIN) ...c..eveiviiieiererieieie e st stestesteeee e stestestesrestaeseeseessessestestestesreenseseeseenseneesrenes 105
21.3 (Datenschutzrechtliche Verpflichtung des Auftragnenmers) ...........cooeiireiieierenie e 105
21.4 (Folgen von VerstdBRen gegen datenschutzrechtliche Verpflichtungen) ..o, 106
215  (Wahrung der VErtraUlIChKEIL).........ceoieiiiiiie ettt 106
21.6  (Vertrauliche Informationen - keine KOMMENLIEIUNG) ......cveveiieiiiiiiieeeecese e 106
22, ZUrlUCKDENAITUNGSIECRL. ... ettt bttt s e e e e e b e 106
23, SChIIChTUNGSVEITANIEN ....eviceec e ettt te e e e e e e seesrenes 106
T K- a1 (o] 1 1 USSR 107
25.  Anwendbares Recht (keine KOMMENTIEIUNG).......ccviviieieiieieii e se e see e ese et a e e e neas 107
26.  Begriffshestimmungen (keine KOMMENTIEIUNG)......coeiieiriiiie ittt 107
\% Erlauterungen zur Verwendung der NUtZUNgSIeChtSMALIIX ......ccvevveiveiveieeieriesese st 108
1 ATLGEIMEBINES ...ttt ettt e e bbbt et et e st e et e b e e b e eb e eE 2 e R e e meeae e besbeebeebeemean e e e enneneesneneas 108
2. Erlauterung der Spalten der NUtZUNGSIEChESMALIIX .....vcvviveieierice e 110
3 Erldauterung der einzelnen Rubriken der NutzungsreChtSMAatriX ..........ccoceeoeieriieienineeeeeee e 117
4 Beispiel fiir eine Integration der Kriterien aus der Nutzungsrechtsmatrix in eine Bewertungsmatrix..... 128

VI.  Hinweise zur TeleServiCeVErINDAIUNG ... ..o iiiiiaieieieite sttt sttt sttt sbe et eenee e naeseesaeneas 132




Nutzerhinweise EVB-IT System




Nutzerhinweise EVB-IT System

Vorbemerkungen

Abschnitt | Allgemeines zu den EVB-IT System. Hier erfolgt ein Uberblick tiber die
Besonderheiten eines IT-Systemvertrages und iber dessen Anwendungsbereich.
Insbesondere werden die Unterschiede dieses Vertragstyps zum EVB-IT
Systemlieferungsvertrag dargestellt.

Abschnitt I1 Uberblick tiber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT System, den
EVB-IT Systemlieferung und den Basis-EVB-IT

Abschnitt 111 Hinweise zum Vertragsformular, die als praktische Unterstlitzung fiir den Beschaffer
gedacht sind. Sie enthalten im Wesentlichen Ausfiillhilfen.

Abschnitt 1V Hinweise zu den AGB. Diese dienen vor allem der eingehenden Information zu den
rechtlichen Grundlagen des Vertrages.

Abschnitt V Erl&uterungen zur Verwendung der Nutzungsrechtsmatrix

Abschnitt VI Hinweise zur Teleservicevereinbarung

In den folgenden Ausfiihrungen werden der EVB-IT Systemvertrag in der Regel als ,,Vertrag” und die
EVB-IT System-AGB, als ,,AGB* bezeichnet. Wird innerhalb der Kommentierung zu einer bestimmten
Nummer oder Ziffer dieselbe erwéhnt, unterbleibt auch dieser Zusatz. Nur dort, wo die Gefahr der

Verwechslung mit anderen Vertrdgen bzw. AGB besteht, wird die vollstdndige Bezeichnung verwendet.

Die Nummerierung der Hinweise in den Abschnitten 111 und IV folgt der Nummerierung in dem Vertrag
und in den AGB. Die Uberschriften entsprechen den jeweiligen Uberschriften in den Dokumenten.
Uberschriften, die zur Orientierung beim Lesen nur fir diese Hinweise formuliert wurden und sich nicht in

den Dokumenten finden, wurden durch runde Klammer () eingeschlossen.

I.  Allgemeines zur EVB-IT System

1. Neuauflage der EVB-IT System
Die erste Fassung der EVB-IT System (November 2007) wurde letztlich ohne Zustimmung des BITKOM

veroffentlicht, da die vorhergehenden Verhandlungen trotz einer Reihe von Zwischenergebnissen nicht zu einem
erfolgreichen Ende gefiihrt werden konnten. Nach der Einigung tber die EVB-IT Systemlieferung im Jahre 2011

wurden jedoch diese Verhandlungen erneut aufgenommen und dieses Mal erfolgreich zum Abschluss gebracht.

Demgemal enthalten die neuen EVB-IT System gegeniiber der Vorversion eine Reihe weiterer Kompromisse.
Zugleich konnte die Qualitat der EVB-IT System deutlich verbessert werden. So wurden eine Reihe von
Verbesserungsvorschldgen umgesetzt, die sich aus der Praxis der Beschaffer ergaben und Fehler beseitigt. Des
Weiteren wurde das Vertragsformular der EVB-IT System an das inzwischen bewéhrte Formular aus den EVB-
IT Systemlieferung angepasst, soweit dies sinnvoll war. Dadurch ergaben sich eine Reihe von Vereinfachungen.
Aus dem besseren Gleichlauf der Vertragsformulare ergibt sich ein zusétzlicher Praxisvorteil fir den Beschaffer,
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der sich nun in beiden Vertrdgen nahezu gleich orientieren kann. Nicht zuletzt wirkten auch die Verhandlungen
qualitatssichernd.

In den EVB-IT System-AGB ist die wohl bemerkenswerteste Anderung die Uberarbeitung der Rechteregelungen
im Zusammenhang mit Anpassungen von Standardsoftware auf Quellcodeebene und der Erstellung von
Individualsoftware. Hier wurden u.a. Mdglichkeiten geschaffen, die Anpassungen auf Quellcodeebene in
kiinftige Versionen der Standardsoftware aufzunehmen, was fir beide Seiten Vorteile bieten kann. Zudem
besteht die Mdoglichkeit, in fir beide Seiten transparenter und damit rechtlich risikoarmer Art und Weise
vorbestehende Teile von Individualsoftware oder Anpassungen von Standardsoftware auf Quellcodeebene

einzubeziehen.

Gunstiger fir die Auftragnehmerseite wurde der Umgang mit Erfindungen geregelt, die anlésslich der
Vertragserfiillung vom Auftragnehmer gemacht werden. Uber solche Erfindungen kann der Auftragnehmer nun
auch dann frei verfiigen, wenn sich der Auftraggeber ausschliefliche Nutzungsrechte an der Individualsoftware
ausbedungen hat. Es wurde aber sichergestellt, dass die Nutzungsrechte des Auftraggebers oder etwaiger Dritter,
denen der Auftraggeber Rechte einrdumt, durch den Schutz der Erfindung, z.B. in Form eines Patentes nicht

beeintréchtigt werden.

Zudem wurden einige Regelungen aus den EVB-IT Systemlieferung tbernommen, soweit dies der Projekt- und
damit Werkvertragscharakter der EVB-IT System und die damit einhergehende groRere Komplexitét dies zulieR.
Zu nennen sind hier insbesondere die zeitliche Begrenzung der Riicktrittsmdglichkeit bei Mangeln an der

Standardsoftware und die Ubernahme der Schutzrechtsklausel aus den EVB-IT Systemlieferung.

Kleinere Zugestandnisse hat die Auftraggeberseite auch bei der Haftung gemacht. Hier ist die wesentlichste

Anderung wohl in der gesonderten Begrenzung der Haftung fiir den Systemservice zu sehen.

Das EVB-IT Systemvertragsformular wurde in seiner Struktur dem der EVB-IT Systemlieferung angepasst, was
insbesondere auch eine Ubernahme der Rangfolgenregelungen der Anlagen des Vertrages umfasste. Ein weiterer
wesentlicher Angleichungsschritt war die Einbeziehung der Nutzungsrechtsmatrizen in den Vertrag.

Die Muster haben sich gegenlber der Vorversion nur insoweit gedndert, dass als Muster 4 eine
Nutzungsrechtsmatrix hinzugefuigt wurde und die Verglitungszusammenfassung (ehemals Muster 1) weggefallen
ist, die in der Praxis kaum Anwendung gefunden hat.

2. Was ist ein Systemvertrag?

Bei komplexeren IT-Projekten ist es oft notwendig, eine individuelle Anpassung der IT an die BedUrfnisse des
Anwenders zu erstellen. Dabei wiinscht der IT-Anwender in der Regel eine Hard- und Softwareldsung aus einer
Hand. Die Leistungen des Auftragnehmers in einem IT-Projekt kdnnen daher alle oder einzelne der folgenden
Module sein:

e Hardwarelieferung

e Standardsoftwaretberlassung
¢ Individualsoftwareerstellung
e Konfiguration/Customizing

e Beratung

e Einweisung
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e Schulung
e Projektmanagement
e Instandhaltung von Hardware

e  Systempflege nach der Abnahme/Lieferung

3. Anwendungsbereich der EVB-IT System
Die Beschaffung eines IT-Systems ist auf der Grundlage der klassischen BVB und EVB-IT nicht méglich. Bis

zur Einfiihrung der ersten Version der EVB-IT System wurden daher die eigentlich zusammen gehdrenden
Einzelkomponenten eines IT-Systems aufgrund unterschiedlicher, voneinander unabhéngiger Vertrdge beschafft.
Dies war aber nicht im Sinne des Auftraggebers, denn unterschiedliche Vertrdge haben unter Umstidnden
unterschiedliche Rechtsfolgen. AuBerdem bestand das Risiko, dass der Auftraggeber bei Problemen wahrend der
Realisierung des Gesamtsystems oder bei Stoérungen nach der Abnahme nicht in der Lage ist, eindeutig zu
identifizieren, welcher Systemkomponente und daher welchem Vertrag der Fehler zuzurechnen ist.
Dementsprechend unklar waren die konkreten Rechtsfolgen und, soweit die Vertrdge mit verschiedenen

Auftragnehmern geschlossen sind, auch die Verantwortlichkeiten dieser Auftragnehmer.

Bei einer solchen Konstellation liegt das Interesse des Auftraggebers darin, ein komplexes Projekt durch EINEN
Auftragnehmer realisieren zu lassen und diesen als Generalunternehmer fiir die Erstellung des Gesamtsystems
verantwortlich zu machen. Liegt ein solcher Einheitlichkeitswille der Parteien vor, richtet sich die
vertragstypologische Einordnung des Gesamtvertrages nach dem Schwerpunkt der vertraglichen Leistungen. Da
bei den EVB-IT System die individuellen Leistungen und damit die werkvertraglichen Leistungen den
Schwerpunkt der Gesamtleistung ausmachen, unterliegen die EVB-IT System einheitlich dem
Werkvertragsrecht.

Den EVB-IT System liegt der Gedanke des ,,schlisselfertigen Bauens“ zu Grunde. Der Auftragnehmer sorgt
dafir, dass das IT-System dem Auftraggeber in der vereinbarten Form abnahmebereit zur Verfiigung gestellt
wird. Er kann die Verantwortung hierfir nur 0bernehmen, wenn er das Projekt leitet und die
Erfolgsverantwortung tragt. Dieser Gedanke ist daher préagend fiir die gesamten EVB-IT System und ist sowohl

im Vertragsformular als auch in den AGB entsprechend umgesetzt.
Die EVB-IT System kommen bei Vorliegen folgender Voraussetzungen zur Anwendung:

o Der Schwerpunkt der vertraglichen Leistungen liegt in der Erstellung eines IT-Systems — ggf.
einschlieBlich der Realisierung von Individualprodukten -, der Integration und Zusammenfligung von
Einzelleistungen, der Einbindung in die Systemumgebung des Auftraggebers sowie in der

Herbeiflihrung der Funktionsféhigkeit des Gesamtsystems.

e Der Wert der oben genannten Anpassungsleistungen (Individualsoftware, Migration von Altdaten,
Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems) (berschreitet einen Wert von 15 % bis 20

% des Erstellungspreises.
oder
o Der Wert der oben genannten Anpassungsleistungen tiberschreitet diesen Wert zwar nicht, aber

= die Anpassungsleistungen sind so entscheidend, dass das IT-System ohne sie durch

den Auftraggeber nicht oder nicht sinnvoll nutzbar ist
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oder

= es handelt sich bei den Anpassungen um die Erstellung zahlreicher

Individualprogrammierungen.
oder

e Es wird lediglich die Erstellung von Individualsoftware in Auftrag gegeben. Die EVB-IT System
ersetzen damit auch den BVB-Erstellungsvertrag, solange kein spezieller EVB-IT Werkvertrag
verdffentlicht wird. Bei der Nutzung der EVB-IT System nur fiir die Erstellung von Individualsoftware
besteht das Problem darin, dass einige Regelungen (z.B. zu Lieferung von Hard- und
Standardsoftware) der AGB ins Leere gehen, da im eigentlichen Sinne kein Gesamtsystem erstellt
werden soll. Will der Beschaffer dennoch die EVB-IT System lediglich fir Erstellung von
Individualsoftware einsetzen, muss er im Vertragsformular unter Nummer 1.1 regeln, dass das
Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages die Individualsoftware ist. Die BVB-Erstellung sind dennoch
Uber die CIO-Seite (www.cio.bund.de, dort im Archiv) fir die Falle abrufbar, in denen die Anwendung
der EVB-IT System nicht wirtschaftlich erscheint. Dies kann dann der Fall sein, wenn zum Beispiel
lediglich in geringem Umfang und in kurzer Zeit Individualsoftware fiir ein schon bestehendes System

programmiert werden soll.

Bei den genannten Fallgestaltungen tberwiegt das werkvertragliche Moment des individuell geschuldeten
Erfolges in einer Weise, dass die Anwendung des Werkvertragsrechts gerechtfertigt wird. Ein Vertrag auf
Grundlage der EVB-IT System wird durch die Erklarung der Abnahme erfillt.

Liegt eine der oben genannten Voraussetzungen fur die Anwendung der EVB-IT System nicht vor, sollen aber
gleichwohl mehrere Leistungen inklusive geringfugiger Anpassungsleistungen aus einer Hand beschafft werden,

finden die EVB-IT Systemlieferung Anwendung.

Hinweis: Auch wenn die EVB-IT System davon ausgehen, dass alle Leistungen aus einer Hand zu beschaffen
sind, muss die Vergabestelle bei Verwendung derselben im Hinblick auf 8 97 GWB bzw. die weiteren
vergaberechtlichen Vorschriften (z.B. die VOL/A) begrinden, warum ein einheitlicher Systemvertrag mit nur
einem Auftragnehmer geschlossen werden soll und die hiervon erfassten Leistungen nicht losweise vergeben

werden.

Die Planung des Systems ist nicht Gegenstand der EVB-IT System, sondern ihre VVoraussetzung. Sie kann vom
Auftraggeber selbst erstellt oder nach den zukiinftigen EVB-IT Planung beziehungsweise - bis zu deren

Verdffentlichung - gemdR der BVB Planung vereinbart werden.

Eine Entscheidungshilfe zur Einbeziehung der BVB- bzw. EVB-IT-Vertragstypen in 1T-Beschaffungsvertrage

findet sich unter www.cio.bund.de.

Im Folgenden werden zur Veranschaulichung zwei Anwendungsfalle geschildert, fir die Nutzung des EVB-IT

System und die Nutzung der EVB-IT Systemlieferung.
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Beispiel fuir einen Beschaffungsfall, der mit dem EVB-IT Systemvertrag geregelt werden sollte:

Die Behorde A winscht ein E-Procurement-System (Elektronische Vergabe). In einer funktionalen
Ausschreibung wird der Leistungsumfang des Systems funktional vorgegeben. Der Anbieter
entscheidet, mit welcher Hard- und Software er diese VVorgaben erfillen wird. Die Vergabestelle hat an
der angebotenen Hard- und Software nur dann Interesse, wenn der Bieter aus diesen Komponenten das
von der Vergabestelle geforderte Gesamtsystem erstellt und in die Systemumgebung des Auftraggebers
integriert. Aufgrund der individuellen Anforderungen der Vergabestelle ist es auch mdglich, dass der

Bieter die Erstellung von Individualsoftware anbietet.

Beispiel fur einen Beschaffungsfall, der mit dem EVB-IT Systemlieferungsvertrag geregelt

werden sollte:

Die Behorde A wiinscht die Installation von 500 PCs und die Installation von mehreren Standardsoft-
wareprodukten auf diesen PCs in ihrer Behorde. Der Bieter soll sowohl die Lieferung als auch die
Aufstellung der PCs und die Installation der Softwareprodukte vornehmen, die PCs an das
behérdeninterne Netzwerk anschlieBen und dafiir sorgen, dass die Standardsoftware auf die
Datenbestédnde der Behorde zugreifen kann. Die Anpassungsleistungen kénnte die Behdrde auch selber
durchfiihren. Wegen personeller Engpésse wiinscht sie aber die Leistung von dem Anbieter. In erster

Linie ist die Behorde an dem Kauf der Hard- und Software interessiert.

Die EVB-IT System enthalten nach wie vor wie die EVB-IT Systemlieferung einen eigenen Vertragsteil zu
Systemserviceleistungen. Ein eigenstandiger EVB-IT Systemservicevertrag ist in VVorbereitung. Dieser Vertrag
wird die Systemserviceleistungen detaillierter und umfangreicher als der Systemserviceteil der EVB-IT System

regeln.

Die EVB-IT System haben 2007 die beiden BVB-Vertragstypen BVB-Kauf und BVB-Uberlassung Typ II
abgelost. Beide BVB rdumten dem Auftraggeber die Mdglichkeit ein, neben der Lieferung von
Standardkomponenten, in geringem Umfang Leistungen zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft dieser
Komponenten zu vereinbaren. Diese Vereinbarungsmdglichkeit bieten nun auch die EVB-IT System. Als BVB-

Vertragstypen bleiben nun nur noch im Einsatz
e BVB-Miete (fur Hardware)
e BVB-Pflege (fiir Individualsoftware®)
e BVB-Planung.

Auch diese letzten Vertragstypen sollen durch EVB-IT Vertrage ersetzt werden,

Eine Entscheidungshilfe zur Anwendung der BVB- bzw. EVB-IT-Vertragstypen bei 1T-Beschaffungen findet

sich unter www.cio.bund.de.

! Soweit Individualsoftware auf Grundlage eines EVB-IT Systemvertrages erstellt wird, erfolgt die Pflege nach
MaRgabe der Regelungen zum Systemservice als Bestandteil des EVB-IT Systemvertrages.
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4, Aufbau und Struktur der EVB-IT System
Die EVB-IT System setzen sich aus folgenden Dokumenten zusammen:
e EVB-IT Systemvertrag (Vertrag oder Vertragsformular)
e EVB-IT System-AGB
e  Muster 1 — Stérungsmeldeformular
e  Muster 2 — Leistungsnachweis
e Muster 3 — Anderungsverfahren
e  Muster 4 — Nutzungsrechtsmatrix.

Nachrangig zu den EVB-IT System-AGB werden durch den Vertrag die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur
die Ausfuihrung von Leistungen (VOL/B) einbezogen.

Der Vertrag, die AGB sowie die Muster 1 bis 4 stehen unter http://www.cio.bund.de zur Einsichtnahme bereit.
Die VOL/B ist unter http://www.bmwi.de abrufbar.

Der Vertrag bezieht alle vertragswesentlichen Dokumente einschliellich der AGB und aller Anlagen zum
Vertrag, wie z.B. Leistungsbeschreibung, Antworten des Bieters auf den Fragenkatalog und ein vom

Auftraggeber selbst gestaltetes Preisblatt ein.

Die EVB-IT System-AGB enthalten am Ende Definitionen von Begriffen, die dort bzw. im Vertrag verwendet

werden und Uber die ein einheitliches Verstdndnis bei Auftraggebern und Auftragnehmern notwendig ist.

Hinweis zur Orientierung in den Vertragsdokumenten:

Verweise in allen EVB-IT Dokumenten (Vertrag, AGB, Hinweise), die sich auf die AGB beziehen, verwenden

den Begriff ,,Ziffer, solche, die sich auf den Vertrag beziehen, den Begriff ,,Nummer*.

Beispiel aus den AGB
1.  Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages

1.1. Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung eines Gesamtsystems auf der
Grundlage eines Werkvertrages und, soweit vereinbart Systemservice nach Abnahme und/oder
die Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems. Das Gesamtsystem ergibt sich aus
den vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen und Lieferungen gemal Nummer 2 und 4
des EVB-IT Systemvertrages einschliellich der vom Auftraggeber beizustellenden
Systemkomponenten*. Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems kénnen inshesondere

umfassen:
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Beispiel aus dem Vertrag
4.4.2  Mitteilung Gber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

| Die Standardsoftware* aus Nummer 4.4.1 Lfd.Nr. wird im Sinne von Ziffer
2.3.1.3 EVB-IT System AGB auf Quellcodeebene angepasst.

Alle vertraglichen Vereinbarungen missen sich entweder aus dem Vertragsformular selbst oder aus seinen
Anlagen ergeben. Dies kann durch Ausfillen der hierfiir vorgesehenen Stellen, durch Ankreuzen der angebo-
tenen Optionen und durch den Verweis auf Anlagen zum Vertrag geschehen. Die EVB-IT System-AGB werden

Uber die Einbeziehung auf der ersten Seite des Vertrages Vertragsbestandteil.

Der an verschiedenen Stellen in den AGB enthaltene Zusatz ,,...soweit nichts anderes vereinbart...” zeigt an, dass
zu dieser Regelung eine abweichende Vereinbarung im Vertragsformular méglich ist. Will die Vergabestelle
jedoch von den AGB abweichende Regelungen treffen, fiir die das Vertragsmuster kein entsprechendes Feld

vorsieht, kann dies in Nummer 17.8 des Vertrages ,,Sonstige Vereinbarungen® geschehen.

Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzulassig.

5. Geltungshierarchie der Dokumente
Die Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

e Zunichst gelten der Vertragstext und die in Nummer 1.3.1 aufgefiihrten Anlagen. Die Vergabestelle
kann die Rangfolge der einzelnen Anlagen in dem unter der Tabelle vorgesehenen Eingabefeld

bestimmen. Hierbei ist aber sorgfaltig zu priifen, ob die Bestimmung einer Rangfolge notwendig ist.
e Danach gelten die EVB-IT System-AGB (Nummer 1.3.2 des Vertrages).
e Danach gilt die VOL/B (Nummer 1.3.3 des Vertrages).

e Danach gelten die Nutzungsrechtsregeln aus den Lizenzbedingungen der Rechteinhaber der
Standardsoftware des Systems, soweit in Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3 des Vertrages eine solche
Einbeziehung vereinbart wird (siehe Text unterhalb der Tabelle in 1.3.1). Né&heres zur Geltung von
abweichenden Nutzungsrechtsregeln unter 111.4.3.3 dieser Hinweise. Der Vertrag macht unterhalb der
Tabelle ,,Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag” (Nummer 1.3.1 des Vertrages) deutlich, dass dies auch
dann gilt, wenn die Lizenzbedingungen der Hersteller der Standardsoftware in Génze als Anlage in der
Tabelle der Nummer 1.3.1 aufgeflihrt werden, unabhéngig von der dortigen Reihenfolge. Wie auch
immer Lizenzbedingungen in die Tabelle einbezogen werden, gilt also als Grundsatz, dass diese
Anlage, anders als die anderen Anlagen in der Tabelle, nur in Bezug auf die in ihr geregelten
Nutzungsrechte - also nicht vollistandig - vorrangig vor den EVB-IT System-AGB gilt. Mit dieser
Regelung wird ein hdufig zu beobachtender Fehler vermieden, der vielen Vergabestellen beim
Ausflllen der EVB-IT Vertragsmuster unterlauft. Die Lizenzbedingungen der Hersteller werden oft
ohne Beschrénkung auf den Teil der Nutzungsrechtsregeln als Anlage in den Vertrag einbezogen.
Damit gelten auch die anderen Klauseln der Lizenz-AGB, wie zum Beispiel Haftung und
Gewadhrleistung, vorrangig vor den jeweiligen EVB-IT AGB, die ja immer nachrangig nach den
Anlagen gelten. Dieses Ergebnis wird wohl in den seltensten Fallen erwiinscht sein.
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Weitere Geschaftsbedingungen, insbesondere die des Auftragnehmers, sind ausgeschlossen, soweit nichts an-

deres vereinbart ist.
Achtung:

Vergaberechtlich besteht zwar die Mdglichkeit, einen Bieter wegen der Einbeziehung seiner AGB in sein
Angebot auszuschlieen. Wird er jedoch nicht ausgeschlossen und erhalt den Zuschlag, fiihrt dies zivilrechtlich
dazu, dass seine AGB Vertragsbestandteil werden. Nummer 1.3 des Vertrages enthalt daher am Ende eine
Klausel zur ,,Abwehr* von nachteiligen Regelungen aus Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Auftrag-

nehmers, wenn diese in den Vertrag einbezogen sein sollten.

Die rechtliche Wirkung einer solchen Klausel ist jedoch nicht unproblematisch, weshalb auch weiterhin darauf
geachtet werden muss, dass unter den einbezogenen Dokumenten weder AGB von Auftragnehmern zu finden
sind, noch Dokumente, die auf solche AGB verweisen. Wird dies versaumt, besteht auch weiterhin die Gefahr,
dass wegen der oben aufgefiihrten Systematik AGB des Auftragnehmers, die als Anlage Vertragsgegenstand
werden, vor den EVB-IT System-AGB gelten.

Diese Nutzerhinweise werden nicht Vertragsbestandteil.

6. Einbeziehung des Vertrages in die Vergabeunterlagen und Hinweise zum Umgang mit dem
Vertragsmuster und den AGB

Soll die Erstellung eines Systems auf der Grundlage des Vertrages erfolgen, ist der Vertrag als Teil der
Vertragsunterlagen den Vergabeunterlagen beizufiigen (siehe §§ 8 Abs. 1 und 9 EG Abs.1 VOL/A). Der Vertrag
bezieht alle anderen vertragswesentlichen Dokumente (Leistungsbeschreibung, Angebot, Preisblatt etc.) ein und
macht auch die EVB-IT System-AGB zum Vertragsbestandteil. Diese miissen selbst jedoch nicht beigelegt
werden. Es ist erforderlich, bei Versand der Vergabeunterlagen den aktuellen Stand der AGB in ausgedruckter
oder elektronischer Form (kein Link) den Vergabeakten beizulegen, damit die Vertragsunterlagen dort
vollstdndig dokumentiert sind. Das Vertragsformular verweist auf die Homepage des CIO des Bundes

(www.cio.bund.de), von der die AGB heruntergeladen werden kdnnen.

Die Muster, die Verwendung finden sollen, und der Vertrag sind jedoch den Vergabeunterlagen — im Fall von

Muster 4 ggf. mehrfach fir verschiedene Standardsoftware — beizufugen.

Die Vergabestelle hat drei Mdglichkeiten, den Vertrag zu verwenden:

e Sie kann - ggf. in nicht veranderbarer Form - die Felder ausfillen, in denen sie den Leistungsinhalt
vorgeben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht ausdriicklich, z. B. durch eine Kommentierung wieder zur
Disposition, sind solche Vorgaben durch den Bieter zwingend zu beachten. Die Nichteinhaltung solcher
zwingenden Vorgaben durch den Bieter fiihrt aber dann folgerichtig zum Ausschluss seines Angebotes.
Die Vergabestelle wird dann den Vertrag nach Zuschlagserteilung entsprechend den Vorgaben in der
Leistungsbeschreibung, dem Angebot und den Antworten des Auftragnehmers auf einen etwaigen

Fragenkatalog des Auftraggebers vervollstandigen.

e Es besteht aber auch die Mdglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular selbst zu
vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den Bewerbungsbedingungen erfolgen. Die

Vergabestelle sollte dabei unmissverstandlich zum Ausdruck bringen, an welchen Stellen der Bieter
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Eintragungen im Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass die
auszufiillenden Stellen farblich markiert oder schwarz umrandet werden. Anderenfalls besteht die
Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen vornimmt, die zu seinem
Ausschluss fihren missen. Die vom Auftragnehmer durch Ausfillen des Vertrages beschriebenen

Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten Angaben werden Teile seines Angebotes.

Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind méglich.

Es ist vorgesehen, dass beide Parteien den Vertrag in seiner endgultigen Fassung unterschreiben.

Eintragungen der Vergabestelle in den dafiir vorgesehen Feldern des Vertragsmusters sollten farbig hervor-

gehoben werden, also z. B. in blauer Farbe erfolgen. Auf diese Weise kdnnen die Parteien auf einen Blick

erkennen, welche Bestandteile des Vertrages individuell hinzugefugt wurden.

Will die Vergabestelle aber das Vertragsmuster selbst &ndern, z. B. Passagen streichen oder Passagen

ergénzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil entweder die entsprechende
Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung von der entsprechenden Regelung der
AGB nicht gewdinscht ist, ist darauf zu achten, dass die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies

kann z. B. dadurch geschehen, dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 4.1.1  [.....]

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil die AGB sich auf Vertragsnummern

beziehen und diese Beziige bei Anderung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wiirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters [...] Begriffe wie ,entfallt* o. A. zu

setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen flihren kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel:

16. Vertragsstrafe bei Verzug ,,entfallt*

Durch diese Regelung werden die in den AGB vereinbarten Vertragsstrafen abbedungen. Dies ist
jedoch in der Regel nicht gewollt; vielmehr mdochte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie
gegeniiber den AGB keine Anderung wiinscht und die Vertragsstrafe entsprechend Ziffer 9.3 der AGB

gelten soll.
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e Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner Worte und Sétze,
Erganzungen und Modifikationen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des
Textverarbeitungssystems. Wird diese Vorgabe nicht beachtet, kénnte der Bieter bzw. Auftragnehmer
mit Recht einwenden, getiuscht worden zu sein. Ohne deutlich hervorgehobene Anderungen durfte er

namlich davon ausgehen, dass die Formulartexte den offiziellen Standards entsprechen.

e Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an der ent-

sprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhoht die Transparenz.

e Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben geéndert, muss in dessen FuRzeile deutlich darauf

hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem Standard gednderte Fassung handelt.

Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-

AGB definiert. e
EVB-IT Systemvertrag Version 2.0 vom 19.09.2012 (modifiziert durch EVE-I

AG. Anderungen und Streichungen markiert)

Der Vertrag ist auf der letzten Seite von Auftraggeber und Auftragnehmer zu unterschreiben. Es empfiehlt sich,
die einzelnen Seiten vor nachtréglichen und nicht mehr nachvollziehbaren Anderungen zu schiitzen. Dies kann

beispielsweise durch Abzeichnen - Paraphieren - jeder einzelnen Seite geschehen.

Il. Uberblick tber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT System, den EVB-IT
Systemlieferung und den Basis-EVB-IT

1. Gemischttypologischer Vertrag
Die Basis-EVB-IT (EVB-IT Vertrage, die bis 2004 veroffentlicht wurden, d. h. EVB-IT Kauf, Uberlassung Typ

A und B, Dienstleistung, Instandhaltung und Pflege S) sind im Wesentlichen jeweils nur einem BGB-
Vertragstyp zuzuordnen. Es handelt sich um reine Kaufvertrage (EVB-IT Kauf, EVB-IT Uberlassung Typ A)
bzw. um einen Mietvertrag (EVB-IT Uberlassung Typ B). Einzig die EVB-IT Instandhaltung und die EVB-IT
Pflege S regeln bereits Dienst- und Werkleistungen in einem Vertrag.

Im EVB-IT Systemlieferungsvertrag und noch mehr im EVB-IT Systemvertrag konnen aber neben
kaufvertraglichen Regelungen auch Regelungen zu dienst- bzw. werkvertraglichen Leistungen des
Auftragnehmers geregelt werden. Da das Ziel beider Vertrdge aber die Lieferung bzw. die Erstellung und
Implementierung eines Systems ist, geht die Rechtsprechung in diesen Fallen von einem Einheitlichkeitswillen
der Parteien aus. Die vertragstypologische Einordnung des Gesamtvertrages richtet sich dann nach dem
Schwerpunkt der vertraglichen Leistungen.

Bei den EVB-IT Systemlieferung stellt die Lieferung von Standardkomponenten den Schwerpunkt der
Leistungen dar und nicht die Anpassungs- oder Installationsleistungen. Es bleibt daher bei dem durch die
Lieferung vorgegebenen Charakter des Vertrages als Kaufvertrag.
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Im Gegensatz dazu bilden bei den EVB-IT System die Leistungen zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft
des Gesamtsystems den Schwerpunkt der Leistungen. Der Vertrag unterliegt damit einheitlich dem

Werkvertragsrecht.

2. Begrifflichkeit

Trotz der unterschiedlichen Vertragstypen ahneln sich EVB-IT System und EVB-IT Systemlieferung in vielen
Punkten, denn beide Vertrdgen haben das gemeinsame Ziel, ein System vom Auftragnehmer zu erhalten, das
sich aus mehreren Komponenten und Anpassungsleistungen zusammensetzt. Der Auftragnehmer bernimmt in
beiden Vertragstypen als Generalunternehmer die Verantwortung dafiir, dass das System bei der ,,Abnahme*

bzw. bei der ,,Lieferung” die gewiinschten Funktionalitaten aufweist.

Trotz dieses gemeinsamen Anliegens wird das zu erstellende bzw. zu liefernde System in beiden Vertragen
unterschiedlich bezeichnet, d.h. bei den EVB-IT System als ,,Gesamtsystem* und bei den EVB-IT
Systemlieferung als ,,System“. Diese unterschiedlichen Begriffe sind bewusst gewéhlt worden, um eine
Abgrenzung der Vertragsgegenstdnde beider Vertrdge und den folgenden Unterschied zwischen den beiden

vereinbarten Systemen deutlich zu machen:

Das Gesamtsystem im Sinne der EVB-IT System beinhaltet auch die Beistellungen des Auftraggebers,
wahrend diese beim System im Sinne der EVB-IT Systemlieferung, zwar eingebunden werden mussen, aber

selbst nicht zum System gehoren.

Zu den Beistellungen gibt es daher in den jeweiligen AGB unterschiedliche Regelungen. So werden die

Beistellungen in den EVB-IT System u.a. wie folgt definiert:

Beizustellende Systemkomponenten  Die vom Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten* bilden
mit den vom Auftragnehmer zu liefernden und/oder herzustel-
lenden Systemkomponenten* das Gesamtsystem. Die beizu-

stellenden Systemkomponenten™ ...
Zudem ergibt sich dies auch aus Ziffer 1.1. des AGB-Textes selbst. Dort heif3t es:
»1.1
Das Gesamtsystem ergibt sich aus den vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen und Lieferungen

gemal Nummer 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages einschliel3lich der vom Auftraggeber beizu-

stellenden Systemkomponenten*.*
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Im Gegensatz hierzu regeln die EVB-IT Systemlieferungs-AGB in Ziffer 1.1

,»1.1 Gegenstand des EVB-IT Systemlieferungsvertrages ist die Lieferung* eines Systems auf der Grundlage
eines Kaufvertrages und, soweit vereinbart, Schulung und Systemservice. Das System ergibt sich aus den
vom Auftragnehmer zu erbringenden Lieferungen und Leistungen gemaR Nummer 2.1und 4 des EVB-IT
Systemlieferungsvertrages. Die Leistungen des Auftragnehmers zur Lieferung* des Systems konnen
insbesondere umfassen:

Diese Leistungen bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit. Die Beistellungen* selbst

sind nicht Teil des Systems, sind aber in das System einzubinden.*

Beiden Vertragen ist jedoch gemein, dass der Auftraggeber grundsatzlich fur die von ihm zu erbringenden
Beistellungen verantwortlich bleibt z.B. fur eine verspétet beigestellte Systemkomponente. Auch tbernimmt der
Auftragnehmer keine Gewabhrleistung bezuglich der Beistellungen (siehe Kapitel 1V.13.5 dieser Hinweise). hn

treffen aber beispielsweise Hinweis- und Aufklarungspflichten (siehe Kapitel 1V.6.1 dieser Hinweise).

3. Haftungskonzept

Das Haftungskonzept des Vertrages entspricht im Wesentlichen dem der ersten Version der EVB-IT System aus
dem Jahre 2007. Es hat sich aber dem Haftungskonzept der EVB-IT Systemlieferung teilweise angenéhert:

Wie bei den EVB-IT Systemlieferung bezieht sich die Haftungsbeschrankung auf alle Schadensersatzanspriiche,
aber nun auch auf alle Aufwendungsersatzanspriiche und nicht mehr nur auf die Aufwendungsersatzanspriiche
gemalR 8§ 280 bis 284 BGB. Damit ist nun auch die Haftung fir Aufwendungsersatzanspriiche aus der
Selbstvornahme gemé&BR § 637 BGB beschrankt. Zudem sind nunmehr auch, wie bei den EVB-IT

Systemlieferung, Freistellungsanspriiche auf den Auftragswert beschréankt.

Wie bei den EVB-IT Systemlieferung wurde nun auch in den EVB-IT System eine niedrigere Haftungs-
begrenzung fiir Anspriiche aus dem Systemservice geschaffen. Abweichend von den EVB-IT Systemlieferung
liegt diese jedoch abhdngig von der Laufzeit des Systemservice zwischen dem Doppelten und dem Vierfachen

der Jahresvergutung fir den Systemservice.

Die in den EVB-IT Systemlieferung enthaltene, niedrigere Haftungsobergrenze fiir Verzug in Héhe von 50% des

Auftragswertes wurde nicht in die EVB-IT System ubernommen.

Auch in ihrer neuen Version geben die EVB-IT System wie bereits deren erste Version und auch die EVB-IT
Systemlieferung das Haftungskonzept der Basis EVB-IT auf. Wéhrend das Haftungskonzept der Basis-EVB-IT
vorsah, dass Schadensersatzanspriiche abh&ngig vom jeweiligen Haftungsgrund unabhéngig voneinander
abschlieBend geregelt werden, wurde dieser Ansatz in den neuen Vertragen (EVB-IT Systemvertrag und EVB-IT
System) weitgehend aufgegeben. Beide Vertrdge sehen eine weitgehend einheitliche Haftungsregel fiir alle
Haftungstatbestdnde wie Verzug, Mangelanspriiche (friher Gewéhrleistung und Schutzrechtsverletzung),

Nebenpflichtverletzungen, deliktische Anspriiche etc. vor.

Hinweis: Das BGB sieht eine der Hohe nach unbegrenzte Haftung des Auftragnehmers vor. Alle EVB-IT
Vertrdge, so auch die EVB-IT System enthalten im Gegensatz hierzu eine standardméRige

Gesamthaftungsbegrenzung, in erster Linie flr leicht fahrl&ssiges Verschulden. Zuweilen wird deshalb die Frage
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gestellt, weshalb die Auftraggeberseite zum eigenen Nachteil von der fiir sie sehr glinstigen gesetzlichen

Situation abweicht. Dies begriindet sich in erster Linie wie folgt:

e Der Auftragnehmer hat ein wirtschaftliches Bedirfnis, seine Haftung moglichst weitgehend zu
begrenzen. Die aus einem Projekt resultierenden Haftungsrisiken sind fir den Auftragnehmer
naturgemaB ein wesentlicher Punkt in seiner Kalkulation. Hohe oder géanzlich fehlende
Haftungsbegrenzungen kdnnen also sowohl dazu filhren, dass die Angebotspreise steigen als auch dazu,
dass sich bestimmte Auftragnehmer gar nicht mehr an Vergabeverfahren beteiligen. Insbesondere
bérsennotierten Unternehmen fallt es regelmaRig aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise aber
auch aufgrund externer VVorgaben (z. B. US-amerikanischen Revenue Recognition Rules) sehr schwer,

Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben.

e Andererseits sollten die Risiken durch Haftungsregelungen auch nicht unangemessen auf den
Auftraggeber verlagert werden, denn jeder Schaden, den der Auftragnehmer wegen einer
Haftungsbegrenzung nicht ersetzen muss, ist letztlich durch den Auftraggeber zu tragen.
Haftungsbegrenzungen sollten also mdglichst so gefasst sein, dass keine inadaquaten Licken zum
Nachteil des Auftraggebers auftreten. Dies ist zu bertcksichtigen, wenn die Haftungsregelungen aus

Ziffer 15 der AGB im Vertrag verandert werden.

Die Haftungsbegrenzungen gelten aber nicht bei Haftung wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit, bei der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei Arglist (soweit das Produkthaftungsgesetz zur

Anwendung kommt) sowie bei Garantieversprechen.

Hinweis: Sie gelten aber sehr wohl auch fiir die Verletzung von vertraglichen Hauptpflichten!

Achtung:

Die Haftung fiir entgangenen Gewinn ist in den AGB vollstdndig ausgeschlossen. Dies kann jedoch im Vertrag

anders vereinbart werden.

I11. Hinweise zum Vertragsformular

Die im Folgenden verwendete Nummerierung entspricht der Nummerierung im Vertrag.
1. Gegenstand, Vergitung und Bestandteile des Vertrages

11 Vertragsgegenstand

Es sollte in zwei bis drei Satzen das VVorhaben kurz beschrieben werden. Es ist nicht ratsam, an dieser Stelle auf

Anlagen zu verweisen.

12 Vergutung

Hier sollte im Uberblick dargestellt werden, welche Vergitungsstruktur der Vertrag aufweist, insbesondere, ob
ein Pauschalfestpreis vereinbart wird und welche weiteren Vergitungen vorgesehen sind. Der Pauschalfestpreis
gemél Ziffer 8.1 der AGB ist die einseitig nicht &nderbare Gesamtvergitung, die flr alle vereinbarten
Leistungen gilt, soweit nicht fur einzelne Leistungen eine gesonderte Vergltung vereinbart ist. Eine solche

gesonderte Vergltungsvereinbarung kann z. B. fur Leistungen getroffen werden, die nach Aufwand abgerechnet
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werden sollen oder fiir den Systemservice. Reisezeiten, Reise-, Neben- und Materialkosten sind im
Pauschalfestpreis enthalten, jedoch grundsétzlich nicht fiir die gesondert zu vergiitenden Leistungen, insbeson-
dere fur Leistungen, die nach Aufwand vergiitet werden. Bei Vereinbarung eines Pauschalfestpreises sind
Nachforderungen des Auftragnehmers ausgeschlossen, es denn, die Parteien vereinbaren eine Anderung der

Leistungen.

Der Auftraggeber kann fordern, dass die jeweiligen Anteile am Pauschalfestpreis gesondert ausgewiesen werden
oder auf eine solche Detaillierung bezlglich der Preisanteile der einzelnen Leistungen verzichten. Die
Vergabestelle hat unter Umstanden Interesse an einer Darstellung dieser Preisanteile. Der Bieter wird aber bei
Vereinbarung eines Pauschalfestpreises nur ungern Preisanteile ausweisen, weil er damit seine interne
Kalkulation und z.B. intern subventionierte Leistungen weitgehend aufdecken misste. Die
Verhandlungsdelegation des BITKOM wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass die Forderung, die

Preisanteile auszuweisen u.a. aus diesem Grund sogar zu einer Erhéhung des Pauschalfestpreises flhren konnte.

Soweit im Pauschalfestpreis ein Preisanteil fiir den Systemservice enthalten ist, ist dieser auf jeden Fall
gesondert anzugeben, um die unterschiedlichen Haftungsgrenzen fir die Leistungen im Rahmen der
Systemerstellung und des Systemservices eindeutig bestimmen zu kénnen. Dies gilt auch dann, wenn in Nr. 1.2

keine gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist.

Wird ein Pauschalfestpreis vereinbart, muss die jeweils gewdahlte Alternative angekreuzt werden. Werden

einzelne Leistungen vom Pauschalfestpreis ausgenommen, muss der entsprechende Unterpunkt aktiviert werden.

Ist dagegen gar kein Pauschalfestpreis vorgesehen, ist die dritte Ankreuzvariante zu wahlen.

Zudem ist es in Nummer 1.2 mdglich anzugeben, dass die Vergltung sich nicht (nur) unmittelbar aus dem

Vertrag ergibt, sondern aus einem gesonderten Preisblatt oder einer anderen Verglitungszusammenstellung.

Sinnvoll ist dabei die Verwendung der folgenden Begriffe, die teilweise am Ende der AGB definiert und im
Preisblatt zu nutzen sind, damit es nicht zu Widerspriichen zwischen dem Preisblatt und den AGB bzw. dem

Vertrag kommt:

e Aufgrund des Angebotes des Auftragnehmers ermittelt der Auftraggeber den Gesamtangebotspreis
fiir alle vom Auftragnehmer angebotenen vertraglichen Leistungen (siehe dazu die Grafik am Ende
dieser Ziffer 1.2 der Hinweise). Der Gesamtangebotspreis dient der Ermittlung des wirtschaftlichsten
Angebots und wird auf der Grundlage des Preisblattes ermittelt. Die Unterlage flir Ausschreibung und
Bewertung von IT-Leistungen, Version V (UfAB V) des BMI bezeichnet diesen Preis als
»Wertungspreis“. Neben den vom Bieter angebotenen Preisen fiir die einzelnen Leistungen (gemaf
UfAB V ,,Angebotspreise”) enthalten die Angebotspreise gemdl EVB-IT System auch fiktive
Elemente. Dies kénnen zum Beispiel Neben- und/oder Folgekosten sein (etwa fiir Verbrauchsmaterial,
Schulungen, Energiekosten etc.). In die Angebotspreise miissen auch die Vergutungen fiir Leistungen
einbezogen werden, die vom Bieter ohne eine feste Abnahmemenge angeboten werden
(Aufwandsvergiitungsanteile). Es bietet sich an, dem Bieter hier vorzugeben, wie ein
»Berechnungswert“ fir diese Leistungen ermittelt wird (fiktiver Aufwandsvergitungsanteil). Dieser

ergibt sich aus der Multiplikation der jeweiligen Aufwandsvergiitung als Tagessatz sowie der
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Pauschale flr Reise- und Nebenkosten mit dem vom Auftraggeber zur Kalkulation des
Angebotspreises jeweils vorgegebenen Multiplikatoren. Dabei wird die Vergitung fir die vom
Auftraggeber vorgegebene Geschéftszeit zu Grunde gelegt. Dieses Verfahren dient der Ermittlung des
Angebotspreises und unterstiitzt damit die Erstellung vergleichbarer Angebote. Da der Angebotspreis
demnach auch fiktive Elemente enthalten kann und spater nur der tatsachlich angefallene Zeitaufwand
abgerechnet wird, muss nicht auch zwingend ein Vergitungsanspruch in entsprechender Hohe
entstehen. Optionale Leistungen sind ebenso in die Angebotspreise einzubeziehen, es sei denn, es

handelt sich dabei um Optionen, von denen feststeht, dass sie nicht ausgetibt werden.

Der Gesamtangebotspreis gemdR EVB-IT System setzt sich zusammen aus folgenden

Angebotspreisen:

= dem Angebotspreis flr die Erstellung des Systems inkl. Schulungen und sonstiger

Leistungen bis zur Abnahme (Erstellungspreis genannt),

= dem Angebotspreis fir die Systemserviceleistungen inkl. der sonstigen Leistungen

nach der Abnahme,
= ggf. dem Angebotspreis fiir die Weiterentwicklung des Systems.

o Der Erstellungspreis ist mit dem Zuschlag bekannt. Nach Vertragsabschluss kdnnen die Parteien aber
noch Anderungen vereinbaren, soweit dies vergaberechtlich zulassig ist. Die Summe aus dem
Erstellungspreis und den Preisen aller zusétzlichen Leistungen aufgrund von Anderungsvereinbarungen
(CR) wird Auftragswert genannt. Dieser dient als Grundlage zur Berechnung von Vertragsstrafen,
Sicherheiten und der Obergrenze der Haftung des Auftragnehmers fiir die Erstellung des
Gesamtsystems. Der Begriff Auftragswert im Sinne der EVB-IT System ist nicht identisch mit dem

entsprechenden Begriff in 83 VgV, da bei letzterem keine fiktiven Elemente berlicksichtigt werden.

Nachfolgend wird ein Auszug aus einem Preisblatt dargestellt, das Preisangaben des Bieters fiir eine Vergiitung
nach Aufwand abfragt. Die schwarz umrandeten Felder missen dabei vom Bieter ausgefullt werden. Dies dient
der Ermittlung des Angebotspreises. Dieser enthélt auch fiktive Elemente (Multiplikator, die in diesem Beispiel
vom Auftraggeber vorgegeben werden.. Der Multiplikator ist moglichst realistisch zu wéhlen. Der sich
ergebende Berechnungswert, also der angenommene Aufwandsanteil des Angebots wird dann zu den festen
Anteilen des Gesamtangebotspreises hinzugerechnet. Diese Summe ergibt dann vergleichbare
Gesamtangebotspreise fiir alle Bieter. Es muss jedoch klargestellt werden, dass sich hieraus beziliglich der
angenommenen Anteile kein Vergiitungsanspruch ergibt, soweit diese Aufwande spéter nicht abgefordert
werden. Diese Berechnungsmethode empfiehlt sich jedoch nur fiir Nebenleistungen, wie Sonderleistungen im
Rahmen des Systemservice oder sonstige Zusatzleistungen, nicht jedoch fiir Hauptleistungen des Vertrages.

Diese sollten insgesamt zum Pauschalfestpreis vereinbart werden.

In dem nachfolgenden Beispiel werden zundchst die Stunden- und Tagessatze flr zusétzliche Leistungen im
Rahmen der Erstellung des Gesamtsystems abgefragt. Die Tabelle ist aus Nummer 7.1 des Vertrages
Gibernommen, die Zeiten der Leistungserbringung werden vom Auftraggeber vorgeben (siehe Nummern 7.2.1 bis

7.2.3 des Vertrages). Vom Bieter sind ausschlieRlich die fett umrandeten Felder auszufillen:
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Preis innerhalb der | Preis innerhalb der | Preis innerhalb der Reisekosten-
Zeiten gemal Zeiten gemaR Zeiten gemal pauschale fir
Bezeich d . .
Lfd. Nr. SR B Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3 Leistung in
Personalkategorie .
Miinchen
je Stunde |jeTag |jeStunde |jeTag |jeTag |je Stunde |je Tag
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
Kategorie 4
Kategorie 5

Die vom Bieter angegebenen Tagessatze und evtl. Reisekostenpauschalen werden vom Auftraggeber bei der

Kostenermittlung im Rahmen der Ermittlung des Gesamtangebotspreises mit der Anzahl der prognostizierten

Aufwandstage zum Berechnungswert multipliziert. Soweit vom Auftraggeber eine Leistungserbringung auch

auferhalb der Geschaftszeiten des Bieters gefordert wird, muss diese Berechnung sowohl fiir die Geschaftszeiten

an Werktagen (siehe Nummer 7.2.1) als auch fur Zeiten aulerhalb der Geschéftszeiten (siehe Nummer 7.2.2) als

auch ggfls. wahrend sonstiger Zeiten (siehe Nummer 7.2.3) fur die jeweiligen angenommenen Aufwandstage

durchgefihrt werden; die Teilsummen der einzelnen Berechnungen addieren sich zum Berechnungswert, der den

festen Bestandteilen des Gesamtangebotspreises hinzugerechnet wird.

Lfd. Nr. Verglitung pro Tag Reisekostenpauschale Multiplikator ergibt Berechnungswert
fur Zeiten gemaf pro Tag [Anzahl der pro- | [Produkt aus dem Multi-
Nummer 7.2.X [in Miinchen] gnostizierten Tage, | plikator und der Summe aus
vom Beschaffer Spalten 2 und 3]
auszufillen]
1 2 3 4 5
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
Kategorie 4
Kategorie 5
Summe
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Einen Uberblick tiber die Ermittlung des Gesamtangebotspreises soll das nachfolgende Bild vermitteln:

Gesamtangebotspreis

PEUEEEERIENS Angebotspreis fiir Systemservice

Auftragswert Pauschalfest- gesonderter
preisanteil Pauschalfestpreis
Erstellungspreis oder/und
Pauschalfestpreisanteile fir fiktive Anteile
- HW/SW
- Herbeiflihrung der Betriebshe-
reitschaft, einschlieRlich Angebotspreis fiir Weiterentwicklung

Aufstellung, Installation,

Customizing, Integration und Pau_schalfest- gesonderter _
Dokumentation preisanteil Pauschalfestpreis
(selten) oder/und

- Schulungen

- Sonstige Leistungen fiktive Anteile

Fiktive Aufwandsvergitungs-
anteile 0. g. Leistungen

Vergutungen flr zusatzliche
Leistungen auf Grund von
Anderungsverfahren

13 Vertragsbestandteile

In dieser Nummer werden die Vertragsbestandteile und ihre Geltungshierarchie aufgefiihrt (siehe hierzu

Abschnitt 1.5 dieser Hinweise).
Die Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

. Auf der ersten Geltungsstufe stehen der Vertragstext und die in der Tabelle zu Nummer 1.3.1 des
Vertrages aufgefiihrten Anlagen. In der Regel besteht unter diesen Anlagen keine Rangfolge. Bei
Widerspriichen unter den Anlagen gelten dann die spezielleren Regelungen vor den allgemeinen und die
jungeren vor den alteren Regelungen. Auf dieser Ebene werden zum Beispiel einbezogen:

= die Leistungsbeschreibung des Auftraggebers,

= das Angebot des Auftragnehmers (oft in Form wvon dessen Antworten auf den

Kriterienkatalog),
= das Preisblatt,
= Nutzungsrechtsmatrizen (soweit vereinbart).

Die Vergabestelle kann jedoch unterhalb der Tabelle eine Rangfolge der einzelnen Anlagen vorgeben.
Ob tatséchlich eine Rangfolge erforderlich ist, sollte in jedem Einzelfall gepruft werden. Eine

schematische Vorgabe, z.B. dergestalt, dass immer die Leistungsbeschreibung dem Angebot vorgeht,
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kann z.B. deshalb nachteilig sein, weil das Angebot detaillierter und umfangreicher ist als die

Leistungsbeschreibung.

Die Lizenzbedingungen der Rechteinhaber an Standardsoftware des Systems werden nicht
vollumfénglich Gegenstand des Vertrages. Sie werden zwar in der Tabelle aufgefiihrt, jedoch

ausschlielich nach MaRRgabe der Nummer 4.3.3 einbezogen.
. Danach gelten die EVB-IT System-AGB (Nummer 1.3.2 des Vertrages).
. Danach gilt die VOL/B (Nummer 1.33 des Vertrages).

. Danach gelten die Lizenzbedingungen der Rechteinhaber der Standardsoftware des Systems, jedoch nur
hinsichtlich der Nutzungsrechtsregeln und nur, soweit in Nummern 4.3.3 eine solche Einbeziehung
vereinbart wird (N&heres zur Geltung von Nutzungsrechtsregeln, die von dem Standard in den EVB-IT
System-AGB abweichen, siehe 111.4.3.3 dieser Hinweise). Es ist unbedingt darauf zu achten, dass
Lizenzbestimmungen der Hersteller nur dann in den Vertrag einbezogen werden, wenn fur die
entsprechende Standardsoftware abweichende Nutzungsrechte in einer Nutzungsrechtsmatrix vereinbart
werden. Der Vertrag macht unterhalb der Tabelle ,,Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag* (Nummer 1.3.1
des Vertrages) deutlich, dass dies auch dann gilt, wenn die Lizenzbedingungen der Hersteller der
Standardsoftware in Ganze als Anlage in der Tabelle der Nummer 1.3 aufgefiihrt werden, unabhéngig von
der dortigen Reihenfolge. Wie auch immer Lizenzbedingungen in die Tabelle einbezogen werden, gilt
also als Grundsatz, dass diese Anlage, anders als die anderen Anlagen in der Tabelle, nur in Bezug auf die
in ihr geregelten Nutzungsrechte und nicht in Ganze vorrangig vor den EVB-IT System-AGB qgilt.

Mit dieser Regelung wird ein h&ufig zu beobachtender Fehler vermieden, der vielen VVergabestellen beim
Ausfullen der EVB-IT Vertragsmuster unterlduft. Die Lizenzbedingungen der Hersteller werden oft in
Génze, d. h. ohne Beschrankung auf den Teil der Nutzungsrechtsregeln als Anlage in den Vertrag
einbezogen. Damit gelten auch die anderen Klauseln der Lizenz-AGB, wie zum Beispiel Haftung und
Gewadbhrleistung, vorrangig vor den jeweiligen EVB-IT AGB, die ja immer nachrangig nach den Anlagen

gelten. Dieses Ergebnis wird wohl in den seltensten Féllen erwiinscht sein.

Dariiber hinaus enthélt Nummer 1.3 am Ende eine so genannte Abwehrklausel gegentiber den AGB des Auftrag-
nehmers. Dies hat die Konsequenz, dass Allgemeine Geschéftsbedingungen oder Teile hiervon, die die
Vergabestelle (unabsichtlich oder absichtlich) im Anlagenspiegel auffiihrt, nur dann vorrangig vor den
Regelungen der EVB-IT System-AGB gelten, wenn diese AGB eine abweichende Regelung zulassen. Um aber
ganz sicher zu sein, keine unerwiinschten AGB des Auftragnehmers zum Vertragsbestandteil zu machen, sollte
die Vergabestelle sicherstellen, dass sie solche tats&chlich nicht einbezieht (z.B. durch Verweise auf die AGB
des Bieters im Angebot oder am Ende von Anlagen des Bieters, die auf weitere Anlagen Bezug nehmen, die

wiederum AGB enthalten).

2. Ubersicht (iber die vereinbarten Leistungen

In Nummer 2 erfolgt eine Ubersicht Gber die Leistungen des Auftragnehmers bis zur Abnahme (Nummer 2.1)

und nach der Abnahme (Nummer 2.2).

21 Leistungen bis zur Abnahme

Aus Ubersichtsgriinden sollen die wesentlichen Leistungen des Vertrages ausgewahlt werden. Diese Leistungen

kann der Auftraggeber vorgeben. Bei einer funktionalen Leistungsbeschreibung wird er aber mdglicherweise
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nicht wissen, mit welchen Systemkomponenten der Auftragnehmer das funktional beschriebene IT-System zu

realisieren gedenkt. In solchen Féllen sind diese Felder bei der Finalisierung des Vertrages auszufiillen.

Die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft und das Projektmanagement sind notwendigerweise Bestandteile des
Vertrages und daher fest ausgewdhlt. Diese Vorgaben dirfen nicht ge&ndert werden, da ansonsten die
werkvertragliche Gesamtverantwortung des Auftragnehmers und damit das Wesentliche dieses EVB-IT

Systemvertrag entféllt.

Sonstige Leistungen bis zur Abnahme kdnnen z. B. zusétzliche Beratungsleistungen sein.

2.2 Leistungen nach der Abnahme

Schon aus Investitionssicherungsgriinden sollten die Erstellung des Gesamtsystems und der Systemservice
gemeinsam ausgeschrieben werden, denn es sollte bereits zu diesem Zeitpunkt geklart sein, dass das
Gesamtsystem nicht nur erstellt, sondern wenigstens auch mittelfristig ,,gepflegt”, d.h. durch geeignete
MaRnahmen fur den Auftraggeber verfligbar gehalten und bei Ausféallen wiederhergestellt wird. Zudem sind die
Servicekosten wesentlicher Bestandteil der Gesamtkosten und daher bei der Ermittlung des insgesamt
wirtschaftlichsten Angebots zu beriicksichtigen (siehe Abschnitt 111.1.2 dieser Hinweise). Will der Auftraggeber
sicherstellen, dass der Auftragnehmer auch zu eventuellen Weiterentwicklungen und Anpassungen des

Gesamtsystems verpflichtet ist, kann er in Nummer 6 eine solche Option vereinbaren.

2.3 Vorgehensmodell
Ein komplexes IT-Projekt ist nur unter Einsatz eines professionellen VVorgehensmodells durchfiihrbar.
In Nummer 2.3 kann die Verwendung eines bestimmten VVorgehensmodells vorgeschrieben werden.

StandardmaRig ist als Vorgehensmodell das V-Modell XT vorgesehen. Dieses ist seit dem 04.11.2004 fir
Bundesbehdrden verbindlich. Es kann nur in Ausnahmeféllen mit Begriindung hiervon abgewichen werden. Die
Verbindlichkeit geht aus einer Empfehlung des interministeriellen Koordinationsausschusses (IMKA) an die
Behorden der Bundesverwaltung hervor. Das V-Modell XT und dessen organisationsspezifische Auspragung fur

den Bund kdnnen unter www.cio.bund.de herunter geladen werden.

Soweit der Einsatz des V-Modell XT nicht vorgeschrieben ist oder der Auftraggeber begriindet vom
vorgeschriebenen V-Modell XT abweichen darf, kann er auch ein anderes VVorgehensmodell vorschreiben oder
sich den Einsatz eines firmenspezifischen Vorgehensmodells anbieten lassen. In diesem Fall fillt der Bieter die
Anlage zu Nummer 2.3 aus, in der das Vorgehensmodell beschrieben wird. Seine Angaben werden dann vom

Auftraggeber bewertet.

3. Systemumgebung des Gesamtsystems und Beistellungen

Der Auftraggeber hat konkret und mdglichst umfassend die vorhandene bzw. geplante Systemumgebung an-
zugeben, in die das Gesamtsystem integriert werden soll. Hierzu gehdren: Betriebssysteme, vorhandene Hard-
und Software, Netzinfrastruktur und —topologie, Energie- und Klimaleistung und, soweit vorhanden, das
Ergebnis der Ist-Analyse einer vorangegangenen Planung oder geplante MalRnahmen, die im vorgesehenen
Zeitraum der Systemerstellung realisiert werden sollen. Nur eine umfassende Kenntnis dieser Vorgaben
ermoglicht es dem Bieter, sein Angebot zu erstellen. Fehlende oder falsche Angaben geféhrden den Projekterfolg
und haben, wenn sie die Realisierung nicht sogar unmdglich machen, zumindest Auswirkungen auf die

geschuldete Vergitung und die Ausfiihrungsfristen.
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4, Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

41 Verkauf von Hardware

In Spalte 2 ist die Hardware mdglichst prézise zu beschreiben. Alternativ ist hier auf eine entsprechende

Beschreibung in der Leistungsbeschreibung zu verweisen.

In Spalte 5 und 6 missen keine Preise eingetragen werden, wenn ein Pauschalfestpreis vereinbart wird. In
diesem Fall genugt ein Eintrag in der Summenzeile am Ende der Tabelle. Auch dieser ist entbehrlich, wenn die

Vergabestelle in Nummer 1.2 auf einen Ausweis der Pauschalfestpreisanteile verzichtet hat.

4.2 Vermietung von Hardware

Im Gegensatz zum EVB-IT Systemlieferungsvertrag ist aufgrund dieses Vertrages auch die Ver- bzw.
Anmietung von Systemkomponenten (Hardware oder Software) mdglich. Dies &ndert auch nicht den
werkvertraglichen Gesamtcharakter des Vertrages. Es ist jedoch zu beachten, dass gemietete Systemkom-
ponenten nicht in das Eigentum des Auftraggebers tbergehen und demzufolge auch nicht dauerhaften Be-
standteil des Gesamtsystems werden. Dies kann insbesondere auch dann das Gesamtsystem gefahrden, wenn es
zu Stérungen im Mietverhaltnis kommt, z.B. aufgrund von Zahlungsverzug des Auftraggebers. In solchen Féllen
ist u.U. eine vorzeitige Beendigung der Miete mit der Folge mdglich, dass das Gesamtsystem insgesamt nicht
mehr genutzt werden kann.

Achtung:

Zu beachten ist, dass auf der gemieteten Hardware befindliche Software z.B. ein vorinstalliertes Betriebssystem
vom Auftragnehmer nicht ohne weitere mitvermietet werden kann, weil die Nutzungsbedingungen fur Software
in der Regel die Vermietung von Software ausschlieRen. Der Auftraggeber sollte darauf achten, dass der
Auftragnehmer in diesem Fall das erforderliche Vermietungsrecht nachweist, da ein gutglaubiger Erwerb eines

solchen Rechts nicht mdglich ist.

Die Mietzeit beginnt gemal Ziffer 16.1 der AGB in der Regel mit der Abnahme und endet gemal den
Regelungen in Ziffer 16.1.1 der AGB, d.h. soweit in Spalte 6 kein festes Ende vorgesehen ist, kann die Miete mit
einer Frist von drei Monaten zum Monatsende gekiindigt werden, friihestens jedoch zum Ende einer ggf. in
Spalte 4 vereinbarten Mindestvertragsdauer. Von diesen Grundsatzen kann durch Eintragungen in den Spalten 5
bis 8 abgewichen werden. In Ziffer 16.1.2 der AGB ist geregelt, dass eine Kiindigung des Erstellungsvertrages

grundsétzlich auch die Mietverhéltnisse umfasst, diese jedoch ausgenommen werden kénnen.
4.3 Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung (Verkauf)

4.3.1 Leistungsumfang und Vergitung

In Spalte 2 ist die Software moglichst prézise zu beschreiben. Alternativ ist hier auf eine entsprechende

Beschreibung in der Leistungsbeschreibung zu verweisen.

Zu Spalte 5, Anzahl erlaubter Sicherungskopien: Es ist zu unterscheiden zwischen echten Sicherungskopien - in
der Regel als Kopie des Originalmediums, auf dem die Software geliefert wird - und Kopien, die im Rahmen der
ordnungsgemaRen Datensicherung im Systembetrieb mit entstehen. Letztere sind Teil des bestimmungsgemafien
Gebrauchs und in einer Menge erlaubt, die der ordnungsgemaien Datensicherung dient. Echte Sicherungskopien
sind auf ein Exemplar beschrankt. In Spalte 5 kann aber vereinbart werden, dass mehr als eine echte

Sicherungskopie hergestellt werden darf.
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In Spalte 7 ,,Abweichende Nutzungsrechte gemaR Nutzungsrechtsmatrix* ist es mdoglich, durch Angabe der
entsprechenden Anlagennummer auf Nutzungsrechtsmatrizen gemdal Muster 4 zu verweisen. Damit ist es
moglich, fir bestimmte Softwareprodukte des Gesamtsystems Nutzungsrechte zu vereinbaren, die von den
Nutzungsrechtsregelungen in den AGB abweichen. Denkbar ist z. B. eine Beschrdnkung der Rechte auf die
Nutzung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, auf eine bestimmte Hardware oder die Einschrankung der
Ubertragbarkeit der Rechte. Findet eine Nutzungsrechtsmatrix Anwendung, gilt automatisch die aus Nummer

4.3.3 ersichtliche Geltungsrangfolge (Kommentierung in Abschnitt 111.4.3.3 dieser Hinweise).

So soll es besser als bisher méglich sein, auf die Softwarelieferanten einzugehen, denen es haufig nicht méglich
ist, alle in den Regelungen der AGB genannten Rechte ohne Einschrdnkungen einzurdumen, weil lhnen die
Softwarehersteller ihrerseits diese Rechte nicht einrdumen. Dies gilt auch fiir einige, insbesondere US-
amerikanische Softwarehersteller, die aufgrund weltweiter Unternehmensvorgaben ebenfalls nicht in der Lage

sind, die Nutzungsrechte im gewiinschten Umfang einzurdumen.

Die Vergabestelle kann durch die Verwendung der Nutzungsrechtsmatrix solchen Anbietern die Teilnahme an
Ausschreibungen erméglichen und damit den Bieterkreis zur Forderung des Wetthewerbs erhéhen, aber auch
durch eine Reduktion der Rechte auf das wirklich bendtigte MaRl Software noch bedarfsgerechter und damit

kostengunstiger einkaufen.

Praktisch verwendet der Auftraggeber fur jedes Softwareprodukt, fiir das er abweichende Nutzungsrechte
winscht oder zulassen will, eine Nutzungsrechtsmatrix (Muster 4), fiillt sie seinen Vorstellungen entsprechend
aus, fugt sie den Vergabeunterlagen bei und verweist darauf in Spalte 7 der entsprechenden Zeile der Tabelle in
Nummer 4.3.1 Sollen fur mehrere Softwareprodukte die gleichen Abweichungen geregelt werden, kann aus

mehreren Tabellenzeilen auf dieselbe Nutzungsrechtsmatrix verwiesen werden.
Eine ausfuhrliche Kommentierung der Nutzungsrechtsmatrix finden Sie in Abschnitt V dieser Hinweise.

In Spalte 8 und 9 missen keine Preise eingetragen werden, wenn ein Pauschalfestpreis vereinbart wird. In
diesem Fall geniigt ein Eintrag in der Summenzeile am Ende der Tabelle. Auch dieser ist entbehrlich, wenn die

Vergabestelle in Nummer 1.2 auf einen Ausweis der Pauschalfestpreisanteile verzichtet hat.

4.3.2  Mitteilung Glber Anpassungen der Standardsoftware auf Quellcodeebene

Im Rahmen der Erstellung des Gesamtsystems kann es erforderlich sein, dass der Auftragnehmer Anpassungen
der Standardsoftware nicht nur in Form von Customizing (also reinen Parametrierungsleistungen ohne
Anderungen des Quellcodes) vornimmt, sondern den Quellcode der Standardsoftware selbst anpasst. In Ziffer
2.3.1.3 der AGB ist geregelt, dass er in diesem Fall mit dem Angebot mitzuteilen hat, ob er diese Anpassungen
in den Standard Ubernehmen will. Erfolgt eine solche Mitteilung nicht, werden diese Anpassungen wie
Individualsoftware behandelt. In Nummer 4.3.2 wird dem Auftragnehmer die Mdglichkeit gegeben, die
erforderlichen Mitteilungen zu machen. Durch Wahl des ersten Ankreuzfeldes wird mitgeteilt, dass fur die dort
genannte Standardsoftware eine Anpassung auf Quellcodeebene erfolgt. Mit den beiden folgenden Ankreuz-
mdoglichkeiten kann festgelegt werden, ob Anpassungen und wenn ja, welche in den Standard ibernommen

werden.

Mit weiteren Ankreuzfeldern kann vereinbart werden, dass die Anpassungen zu einem bestimmten Termin oder
bereits mit Abnahme des Gesamtsystems ibernommen sein missen, und nicht, wie in Ziffer 2.3.1.3 der AGB
vorsehen, mit dem auf die Erklarung der Betriebsbereitschaft folgenden Programmstand, also i.d.R. nach der
Abnahme.
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4.3.3  Abweichende Lizenzbedingungen

Grundsatzlich sollte der Auftragnehmer die Rechte geméR Ziffer 2.3.1.1 der AGB einrdumen. Fiir den Fall, dass
davon abweichende Nutzungsrechtsregelungen vereinbart werden sollen, muss dies unter Verwendung der

Nutzungsrechtsmatrix (siehe dazu unter Abschnitt 111.4.3.1 dieser Hinweise) geschehen.

Vorrangig gilt dann die Nutzungsrechtsmatrix vor den Regelungen in Ziffer 2.3.1.1 der AGB. Die jeweiligen
Nutzungsrechtsregeln in den als Anlage beigefiigten Lizenzbedingungen der Rechteinhaber (siehe Tabelle zu
Nummer 1.3.1) gelten jedoch nur, soweit sie nicht den vertraglichen Regeln aus den Nummern 1.3.1 bis 1.3.3
entgegenstehen (siehe hierzu auch Abschnitt 111.1.3 dieser Hinweise). Diese Rangfolge gilt auch fur
Lizenzbedingungen beziiglich neuer Programmstande (z. B. Updates oder neuen Versionen), die im Rahmen des
Systemservices gemall Nummer 5.1.3 des Vertrages Uberlassen werden. Diese ersetzen die bis dahin geltenden
Lizenzbedingungen, soweit diese in Nummer 1.3.1 einbezogen worden sind, aber nur dann, wenn sie dem
Auftraggeber bei der Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekanntgegeben werden (siehe
hierzu auch Abschnitt 111.5.1.3 dieser Hinweise). Der Auftraggeber erhélt somit stets Kenntnis von der Geltung
neuer Lizenzbedingungen und deren Inhalt. Durch die Rangfolgenregelung der Nummer 4.3.3 ist aber
sichergestellt, dass diese neuen Lizenzbedingungen keine Nutzungsrechte beschneiden, die der Auftraggeber
aufgrund der Nutzungsrechtsmatrix und anderen vertraglichen Vereinbarungen im EVB-IT Systemvertrag

vereinbart hat.

4.3.4  Bereitstellung der Standardsoftware

Hier empfiehlt es sich, grundsatzlich zu vereinbaren, dass die Standardsoftware (auch) auf Datentrdgern zu
iibergeben ist. Dies gilt selbst dann, wenn eigentlich eine elektronische Ubermittlung vereinbart ist und
ausreichend wdre, weil dadurch dem Sicherungsbediirfnis des Auftraggebers an der Software starker Rechnung

getragen wird.

4.4 Vermietung von Standardsoftware (Uberlassung auf Zeit)

Unter dieser Nummer kann die befristete Uberlassung von Standardsoftware gegen monatliche Vergiitung
vereinbart werden. Abgesehen von der Besonderheit der regelméRigen Vergutung gelten dieselben
Anmerkungen wie zu Nummer 4.3 (Uberlassung der Standardsoftware auf Dauer). Es gelten jedoch zusitzlich
die Ausfihrungen in Nummer 4.2 (Vermietung von Hardware). Insbesondere ist zu beachten, dass der
Auftraggeber nur kiindbare Rechte erwirbt und zudem besondere Rechte vom Rechteinhaber gewahrt werden
mussen (Vermietrecht), um Uberhaupt eine rechtmafige Anmietung zu ermdglichen. Eine Berechtigung zur

Vermietung sehen die meisten Lizenzbedingungen nicht vor (siehe Abschnitt 111.4.2).

45 Erstellung von Individualsoftware

451  Leistungsumfang

Wird ein EVB-IT Systemvertrag mit einer funktionalen Leistungsbeschreibung von einer Vergabestelle
vorausgefullt, wird diese in der Regel nicht wissen, ob das Gesamtsystem auch durch Individualsoftware
realisiert werden wird. Ist dies der Fall, hat die Vergabestelle dann in dieser Tabelle zunéchst nur z.B. ,,ggf. siehe
Angebot des Auftragnehmers in Anlage ##“ einzutragen und im Fragenkatalog abfragen, ob die geforderten

Funktionalitaten im Standard oder durch Individualsoftware realisiert werden. Spatestens aber in der im Zuge
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des Zuschlages finalisierten Fassung des EVB-IT Systemvertrages ist in der Tabelle in Nummer 4.5.1 jede
vereinbarte Individualsoftware einzutragen. Sofern deren Erstellung mit dem Pauschalfestpreis abgegolten sein
soll, ist der auf die jeweilige Individualsoftware entfallende Anteil an diesem Pauschalfestpreis in Spalte 3 oder

im Preisblatt einzutragen. Andernfalls sind entsprechende Eintragungen in Nummer 4.5.2 vorzunehmen.

In der zweiten Tabelle von Nummer 4.5.1 kénnen vorbestehende Teile der Individualsoftware eingetragen
werden. Dies sind laut Definition am Ende der AGB alle Bestandteile der Individualsoftware und der auf der
Quellcodeebene vorgenommenen, jedoch nicht gemal Ziffer 2.3.1.3 (der AGB) in den Standard aufgenommenen
Anpassungen an Standardsoftware die der Auftragnehmer oder ein Dritter unabhéngig von diesem Vertrag
entwickelt hat. Es handelt sich dabei i.d.R. um Bibliotheken oder Programmfragmente bzw. Module, die der

Auftragnehmer in die Individualsoftware einbaut.

Gemal Ziffer 2.3.2.2 der AGB erwirbt der Auftraggeber an den vorbestehenden Teilen die Rechte wie an der
Individualsoftware mit Ausnahme von ausschlielichen Nutzungsrechten. Durch Regelungen im Vertrag in
dieser Tabelle und in Nummer 4.5.3 koénnen die Parteien diesen Rechteumfang an den in der Tabelle
aufgefuhrten vorbestehenden Teilen beschrénken. Setzt der Auftragnehmer aber vorbestehende Teile zur
Erstellung des Gesamtsystems ein, die nicht im Angebot und damit hier im Vertrag aufgefihrt sind und deren
Rechte somit nicht abweichend geregelt werden, erwirbt der Auftraggeber wie im Text unterhalb der Tabelle

festgehalten die vollen oben aufgefilhrten Rechte.

Wird in der vierten Spalte der Tabelle vereinbart, dass das in Spalte 3 bezeichnete vorbestehenden Teil nur im
Objektcode tibergeben wird, so gilt gemé&R Ziffer 2.3.2.2 der AGB, dass der Auftraggeber kein Bearbeitungsrecht
hieran erhalt. Dies gilt aber nur gemaR Ziffer 2.3.2.2 der AGB wenn der Auftragnehmer sicherstellt, dass der
Auftraggeber mit entsprechend qualifiziertem Personal aus den im Quellcode Uberlassenen Teilen der
Individualsoftware und den nur im Objektcode Uberlassenen vorbestehenden Teilen jederzeit wieder die
ausfiihrbare Individualsoftware erzeugen kann. Dies hat unaufgefordert bis zu Erklarung der
Betriebshereitschaft, spatestens aber danach unverzuglich auf entsprechende Anforderung des Auftraggebers zu

geschehen.

452  Vergutung

Sofern die Erstellung der Individualsoftware mit dem Pauschalfestpreis abgegolten ist, ist das dritte

Hauptankreuzfeld auszuwahlen.

Soll hingegen eine gesonderte Pauschale bezahlt werden, ist das erste Ankreuzfeld zu aktivieren und ggf. die

Hohe der Pauschale dort einzutragen.
abgegolten werden, sondern gesondert, aber auch

Soweit die Erstellung der Individualsoftware jedoch nicht pauschal abgegolten, sondern nach Aufwand zu
verguten ist, ist das zweite Hauptankreuzfeld auszuwéhlen. Fir die Vergutung nach Aufwand kann eine
Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei Uberschreitung dieser Grenze zur vollstandigen
Erbringung seiner Leistungen verpflichtet (Ziffer 8.2 der AGB). Die Vereinbarung einer Vergiitung nach
Aufwand mit Obergrenze bedeutet somit, dass der Auftraggeber unabhangig vom Aufwand des Auftragnehmers
nie mehr als die vereinbarte Obergrenze zahlt. Der Auftraggeber zahlt aber weniger, wenn die Obergrenze nicht
erreicht wurde. Es sollte allerdings immer sorgféltig abgewogen werden, ob dem Auftragnehmer eine

Obergrenze abverlangt werden soll, um sicherzustellen, dass verwertbare Angebote eingehen.

Mit dem vierten Hauptankreuzfeld kann eine gesonderte Vergitung fir die Uberlassung am Markt nicht

erhaltlicher Werkzeuge vereinbart werden (siehe zu den Werkzeugen 1V.2.3.2.4 und 0 dieser Hinweise).
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Mit dem finften Hauptankreuzfeld kann eine Vergitung fiir das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung
der vorbestehenden Teile, die in der obigen Tabelle in Nummer 4.5 oder im Angebot des Auftragnehmers

genannt sind, vereinbart werden.

Wird statt des fiuinften das sechste Hauptankreuzfeld aktiviert, ist die vorgenannte Verbreitung und

Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile mit der Vergitung fir die Individualsoftware abgegolten.

Achtung:

Gemaly Ziffer 2.3.2.2 der AGB ist die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile nur
zusammen mit der Individualsoftware in der tberlassenen oder in abgednderter, Ubersetzter, bearbeiteter oder

umgestalteter Form zuléssig.
45.3  Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware

45.3.1 Gesamte Individualsoftware

GeméaR Ziffer 2.3.2.1 der AGB erhdlt der Auftraggeber an der fir ihn erstellten Individualsoftware
umfangreiche, aber nicht ausschlieBliche Nutzungsrechte. (siehe zu den Nutzungsrechten die Regelungen in
Ziffer 4.4.3 dieser Hinweise). Im Vertragsformular kann fir die gesamte Individualsoftware vereinbart werden,
dass der Auftraggeber auch die ausschlieBlichen Nutzungsrechte erhdlt. Es kann zudem vereinbart werden, dass

er die gesamte Individualsoftware auch zu gewerblichen Zwecken vervielféltigen und verbreiten darf.

Achtung: preisbildender Faktor

45.3.2 Bestimmte Individualsoftware

Will der Auftraggeber andere als die in Ziffer 2.3.2.1 vereinbarten Rechte nur fiir bestimmte Individualsoftware
vereinbaren, hat er an dieser Stelle im Vertrag entsprechende Regelungen anlog zu Nummer 4.5.3.1 festzulegen.
Es besteht daruiber hinaus auch die Gelegenheit, im dritten Ankreuzfeld véllig andere Nutzungsrechtsregeln fur

eine bestimmte Individualsoftware zu vereinbaren.

4.5.3.3 Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen der Individualsoftware

Im ersten Ankreuzfeld kénnen die Parteien vereinbaren, dass die in der Individualsoftware enthaltenen

vorbestehenden Teilen nicht verbreitet und nicht unterlizenziert werden dirfen.
Achtung:

Ein solcher Ausschluss flihrt in der Regel dazu, dass die gesamte Individualsoftware nicht an Dritte
weitergegeben und unterlizenziert werden darf, obwohl ein solcher Ausschluss fur die Individualsoftware selbst
nicht vereinbart worden ist. Der Grund hierfir ist, dass die Individualsoftware ohne die vorbestehenden Teile
nicht weitergegeben und nicht genutzt werden kann. Das ist auch zu beachten, wenn ,,nur” eine interkommunale
Zusammenarbeit geplant ist oder die Software kostenlos an andere Einrichtungen der Offentlichen Hand

weitergegeben werden soll, denn auch diese sind Dritte.

Mit dem zweiten Ankreuzfeld kann die gewerbliche Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden

Teilen in Verbindung mit der Individualsoftware entgegen Ziffer 2.3.2.1 vereinbart werden.
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4.5.3.4 Werkzeuge

Diese Regelung ist fir den Fall gedacht, dass der Auftragnehmer mit nicht marktgangigen Werkzeugen die
Individualsoftware erstellt. Da der Auftraggeber in der Regel das Bearbeitungsrecht an der Individualsoftware
hat, soll er faktisch auch in der Lage sein, dieses Recht auszuiliben. Dies berlcksichtigen die -AGB und rdumen
ihm entsprechende einfache Nutzungsrechte an diesen Werkzeugen ein (Ziffer 2.3.2.4). In dieser Nummer des
Vertrages kann sich der Auftraggeber abweichend von den AGB weitergehende Nutzungsrechte an diesen

Werkzeugen einrdumen lassen.

Achtung: preishildender Faktor

454  Sonderregelung: Lizenzrickvergitung (nur méglich bei nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts-
regelungen)

Lizenzrickvergltungen sind nur mdglich bei Einrdumung nicht ausschlielicher Nutzungsrechte. Sinn und

Zweck ist die angemessene Beteiligung des Auftraggebers an der von ihm bezahlten Leistung, sofern diese durch

den Auftragnehmer kommerziell weiter verwertet wird. Die AGB (Ziffer 2.3.2.3) sehen flr diesen Fall

Buchuberprifungsrechte des Auftraggebers vor, um den Umfang der mit der Weitervermarktung der

Individualsoftware durch den Auftragnehmer erzielten Vergiitung tberpriifen zu kdnnen.
Achtung:

Bei der Vereinbarung einer Ruckvergltung sind die jeweiligen haushaltsrechtlichen Restriktionen zu

berlicksichtigen. In der Regel ist eine Hochstbegrenzung vorzusehen.

455 Einrdaumung von Rechten an Erfindungen

Anders als in der Vorversion der EVB-IT System hat der Auftraggeber nicht mehr das Recht, bei Vereinbarung
ausschliefRlicher Nutzungsrechte standardmaRig auch Rechte an den Erfindungen zu erwerben, die im Zuge der
Vertragserfiillung vom Auftragnehmer gemacht wurden. In der neuen Fassung der EVB-IT verbleiben die
Rechte an Erfindungen stets beim Auftragnehmer, es sei denn, im Vertrag wird das an dieser Stelle anders
vereinbart. Denkbar ware z.B. die Ubernahme der Regelung aus den alten EVB-IT System, wobei zu beachten

ist, dass dies einen preisbildenden Faktor darstellt.

456  Bereitstellung der Individualsoftware

Diese Regelung bezieht sich nur auf den Objektcode der Individualsoftware. Die Ubergabe des Quellcodes der
Individualsoftware ist in Ziffer 18.1 der AGB und in Nummer 17.2.1des Vertrages geregelt. Ebenso wie bei der
Ubergabe der Standardsoftware empfiehlt es sich auch hier, grundsatzlich zu vereinbaren, dass die
Individualsoftware (auch) auf Datentrdgern zu (bergeben ist. Dies gilt selbst dann, wenn eigentlich eine
elektronische Ubermittlung vereinbart ist und ausreichend wiére. Grund dafiir ist, dass die herrschende
Rechtsprechung zum urheberrechtlichen Erschépfungsgrundsatz bei Software davon ausgeht, dass die so

Ubergebene Software in jedem Falle durch Weitergabe des Datentrégers an Dritte (bertragen werden darf.
4.6 Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

4.6.1 Leistungsumfang

In der hier in Bezug genommenen Anlage sollten die zu Ubernehmenden Altdaten nach Art, Inhalt, Menge,

Struktur, Organisation und Umfang so detailliert wie mdglich beschrieben werden. Dariiber hinaus sind der
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Zeitrahmen der Migrationsleistungen, die Organisation des Migrationsprozesses (z. B. initiale Datenbereinigung,

Probemigrationen, Tests), die an der Migration Beteiligten und der Stichtag zur Altdateniibernahme festzulegen.

46.2 Vergutung

Sofern die Migration von Altdaten mit dem Pauschalfestpreis abgegolten ist, ist das erste Hauptankreuzfeld

auszuwahlen.

Das zweite Hauptankreuzfeld ermdglicht die Vereinbarung einer gesonderten pauschalierten Vergltung fur die
Migration von Altdaten (vgl. Ziffer 8.1 Satz 1 der AGB).

Soll die Migration von Altdaten nach Aufwand vergutet werden, ist das dritte Hauptankreuzfeld auszuwahlen.
Fur die Vergitung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei
Uberschreitung dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet, es sei denn, der
Auftragnehmer hat die Uberschreitung nicht zu vertreten (vgl. Ziffer 8.2 Satz 5 der AGB).

SchlieBlich besteht die Mdglichkeit, die Kategorie(n) des bei der Migration von Altdaten einzusetzenden
Personals festzulegen. Das setzt aber voraus, dass entsprechende Eintragungen zu Personal- und Preiskategorien

in Nummer 7.1 des Vertrages vorgenommen werden.
4.7 Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft

4.7.1  Leistungsumfang

Dem EVB-IT Systemvertrag liegt die Vorstellung zu Grunde, dass der Auftraggeber grundsétzlich die
Herbeiflhrung der Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems als Hauptleistung schuldet. Hierzu gehéren in der
Regel die Aufstellung, die Installation, die Integration und das Customizing der Systemkomponenten. Dies wird
auch in Ziffer 2.4 der AGB so geregelt. In Nummer 2.1 ist daher diese Hauptleistung zur Erstellung des

Gesamtsystems schon fest vorgegeben.

In Nummer 4.7.1 wird zur ndheren Beschreibung des Umfangs der Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft auf

eine Anlage verwiesen. Hier kann auch auf einzelne Leistungsteile verzichtet werden, z.B. auf die Aufstellung.
Achtung:

Solche abweichenden Vereinbarungen haben negative Auswirkungen fir den Auftraggeber, da die
Gesamtverantwortung des Auftragnehmers entsprechend gemindert wird. Probleme oder Stérungen des
Gesamtsystems, die auf diese vom Auftraggeber selbst oder durch von ihm bestimmte Dritten durchgefiihrten
Leistungen zurtickgehen, fallen dann unter Umsténden nicht in den Verantwortungsbereich des Auftragnehmers
mit der Folge, dass deswegen die Abnahme nicht verweigert werden darf und auch keine Méngelanspriiche
gegentiber dem Auftragnehmer geltend gemacht werden konnen. Die Abgrenzung, ob eine Stdrung vom

Auftragnehmer oder vom Auftraggeber verursacht wurde, ist in diesen Féllen nicht immer leicht vorzunehmen.

4.7.2  Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

Far die im Rahmen der Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft erbrachten Arbeitsergebnisse regelt Ziffer 2.4 der
AGB umfangreiche Nutzungsrechte zugunsten des Auftraggebers. Besteht im Einzelfall Bedarf, diese Rechte
einzuschrénken oder darliber hinauszugehen, kénnen die Parteien dies in einer Anlage zum Vertrag entsprechend
vereinbaren. In der Regel wird allerdings kein Bedirfnis bestehen, Giber die Regelung nach Ziffer 2.4 der AGB

hinauszugehen.
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Gegeniber der Vorversion hinzugekommen ist ein zweites Ankreuzfeld. Dieses ermdglicht es, auch beziglich
vorbestehender Materialien, die urheberrechtlich geschiitzt sind, abweichend von Ziffer 2.4 der AGB
Bearbeitungsrechte zu vereinbaren. Diese vorbestehenden Materialien sind streng zu unterschieden von
,vorbestehenden Teilen“. Letztere sind Teile der Individualsoftware bzw. Teile von Anpassungen an
Standardsoftware auf Quellcodeeben. Hingegen handelt es sich bei vorbestehenden Materialien z.B. um bereits
bestehende Vorlagen, Konzepte und Dokumentationen, die der Auftragnehmer bei der Herbeiftihrung der

Betriebsbereitschaft einsetzt.

4.7.3  Vergutung

Die Ausflihrungen zu Nummer 4.6.2 (Vergutung fir die Migration von Altdaten) gelten fur die Vergiutung der

Herbeifuihrung der Betriebsbereitschaft entsprechend.

4.8 Schulung

Im Gegensatz zu den EVB-IT Systemlieferung stellen die Schulungen einen Teil der Leistungen des
Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems dar, missen also i.d.R. auch vor der Erklarung der
Betriebsbereitschaft durchgefihrt worden sein (Ziffer 13.1 der AGB). Dies fuhrt dazu, dass der Auftraggeber die
Abnahme u.U. verweigern kann, solange die Schulungsleistung nicht oder nicht ordnungsgeméR erbracht worden
ist. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Schulungsleistung ausnahmsweise keine wesentliche Leistung zur

Erstellung des Gesamtsystems ist.

4.8.1 Artund Umfang der Schulung

Zu Spalte 6, Ort der Schulung: Die AGB regeln in Ziffer 2.5 grundsétzlich, dass die Schulungen beim
Auftraggeber stattfinden. Bietet der Auftragnehmer Schulungen an einem anderen Ort an, ist zu beriicksichtigen,
dass dann notwendigerweise Reisekosten fir die Mitarbeiter des Auftraggebers anfallen. Diese Kosten sind bei

der Bewertung des Angebotes zu berlicksichtigen.

In Spalte 8 und 9 miissen keine Preise eingetragen werden, wenn ein Pauschalfestpreis vereinbart wird.

4.8.2  Schulungsunterlagen

Hier sind in der Tabelle die Schulungsunterlagen einzutragen. Hier kann bereits festgelegt werden, ob der
Auftragnehmer individuelle, fir den Auftraggeber erstellte Schulungsunterlagen schuldet, oder die Schulungen
mit Standardunterlagen durchzufiihren sind. Hier kann auch beschrieben werden, in welcher Form die

Unterlagen editierbar sein sollen.

Grundsétzlich werden gemal3 Ziffer 2.5 der AGB fiur Standardschulungsunterlagen einfache Nutzungsrechte
eingeraumt, wobei die Nutzung auf die eigenen Zwecke des jeweiligen Rechteinhabers beschrénkt ist. Soweit
Schulungsunterlagen oder Teile davon fir den Auftraggeber erstellt wurden, rdumt der Auftragnehmer diesem
fiir Schulungen und im Ubrigen allein fir eigene Zwecke des jeweiligen Rechteinhabers die Rechte entsprechend
Ziffer 2.3.2 der AGB in Verbindung mit Nummer 4.5.3 des Vertrages ein. VVon diesen Regelungen kann durch

entsprechende Wahl der Ankreuzfelder und/oder durch Bezugnahme auf eine Anlage abgewichen werden.
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4.8.3  Vergutung fur Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

Normalerweise ist die Vergutung flr die Schulung Teil des vereinbarten Pauschalfestpreises. Nur wenn dies
ausnahmsweise nicht der Fall sein soll, kann durch die beiden dort vorhandenen Ankreuzfelder

Abweichendes geregelt werden.

49 Dokumentation

GemalR Ziffern 5.1 und 5.2 der AGB treffen den Auftragnehmer umfassende Dokumentationspflichten.
Insbesondere ist der Auftragnehmer anders als bei den EVB-IT Systemlieferung zur Dokumentation des
Gesamtsystems - also nicht nur der einzelnen Systemkomponenten - verpflichtet. Dies ergibt sich ausfuhrlich aus
Ziffer 5.2 der AGB. Diese Regelung sieht u.a. auch vor, dass, soweit nichts anderes vereinbart ist, insbesondere
auch die Anwendungsdokumentation, Nutzungshandbiicher und Verfahrensbeschreibungen zur Dokumentation
gehoren. Fur den Normalfall ist bereits mit den AGB-Regelungen fiir eine ausreichende Dokumentation des
Gesamtsystems gesorgt. In Nummer 4.9 sind daher im Wesentlichen Abweichungsméglichkeiten vom AGB-

Standard geregelt, die die Vergabestelle nutzen kann, um ihre Anforderungen an die Dokumentation festzulegen.

Eine nicht vereinbarungsgemé&lRe Dokumentation stellt einen Mangel des Gesamtsystems dar und berechtigt den
Auftraggeber zur Geltendmachung der in Ziffer 13 der AGB vereinbarten Mangelanspriiche. Im Einzelfall kann
eine fehlende oder gravierend mangelhafte Dokumentation auch zu einer Verweigerung der Abnahme
berechtigen, z.B. dann, wenn ohne eine solche Dokumentation die Prifung oder die Nutzung des

Gesamtsystems nicht moglich ist.

Grundsatzlich wird gemaR Ziffer 5 der AGB eine Dokumentation in deutscher Sprache geschuldet. Akzeptiert
der Auftraggeber Teile der Dokumentation auch in anderen Sprachen, z. B. in englischer Sprache oder wiinscht
der Auftraggeber eine fremdsprachige Dokumentation, z. B. fur Auslandseinsétze, kann er dies im ersten

Ankreuzfeld abweichend vereinbaren.

Nach Ziffer 5 der AGB muss die Dokumentation spétestens mit Erklarung der Betriebsbereitschaft vorliegen.
Abweichend hiervon kann im zweiten Ankreuzfeld vereinbart werden, dass bestimmte Teile der Dokumentation
bereits vor oder erst nach diesem Termin zur Verfligung gestellt werden. Ein Vorziehen der Dokumentation
kommt insbesondere dann in Betracht, wenn es notwendig erscheint, sich auf die auf die Funktionsstests bzw.
die Abnahme vorzubereiten. Ein Nachliefern von Dokumentationsteilen, insbesondere solchen, die individuell
fur den Auftraggeber erstellt werden, kann bei zeitkritischen Projekten sinnvoll sein, um den Druck auf den

Auftragnehmer zu verringern.

Im Einzelfall kann im funften Ankreuzfeld vereinbart werden, dass fir die individuell erstellte Dokumentation
ein ausschlieliches Nutzungsrecht eingerdumt wird. Hiervon kann z. B. Gebrauch gemacht werden, wenn eine
besondere Geheimhaltung erforderlich ist. Dabei ist allerdings zu berticksichtigen, dass sich die Vereinbarung

eines ausschlieRlichen Nutzungsrechts in der Regel preiserhohend auswirkt.

Die Erfahrung mit den bisherigen EVB-IT System zeigte, dass vielen Beschaffern der Begriff der
kontextsensitiven ,,Online-Hilfe” im siebten Ankreuzfeld unklar ist. Hierbei handelt es um Hilfefenster, die
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abhéngig von dem Men(, aus dem heraus sie aufgerufen werden — in der Regel mit der ,[F1“-Taste — konkrete
Erlduterungen zu diesem Menipunkt bieten. Sie sind damit abh&ngig vom Kontext (kontextsensitiv). Die
Besonderheit der Forderung im EVB-IT Systemvertrag ist jedoch, dass sich die Hilfestellung auf das
Gesamtsystem bezieht und nicht nur auf die konkrete Anwendung. Dies kann erheblichen Mehraufwand fir den
Bieter bedeuten, aber auch einen ebenso hohen Mehrwert fiir den Nutzer. Daher ist durch die Vergabestelle
sorgféltig abzuwdgen, ob diese Forderung erhoben wird. Zudem ist unter technischen Aspekten zu prifen, ob

diese Forderung im Einzelfall realistisch ist.
4,10  Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

4.10.1 Leistungsumfang

Hier konnen sonstige im Rahmen der Systemerstellung zu erbringende Leistungen des Auftragnehmers
festgelegt werden (zum Beispiel Beratungsleistungen oder die Erstellung bzw. Bereitstellung eines Testsystems).
Diese Leistungen sind in Art und Umfang und ggf. Zeitpunkt in einer Anlage aufzufiihren. Sie durfen den

werkvertraglichen Charakter der EVB-IT System nicht verandern.

4.10.2 Vergutung

Die Ausfiihrungen zu Nummer 4.6.2 (Vergutung fiur die Migration von Altdaten) gelten fur die Vergiutung der

sonstigen Leistungen zur Systemerstellung entsprechend.

5. Systemservice

RegelmadlRig sind Systemerstellung und Systemservice gemeinsam auszuschreiben, da die Servicekosten wesent-
licher Bestandteil der Gesamtkosten sind und der Zuschlag auf das insgesamt wirtschaftlichste Angebot zu
erteilen ist. Der Vertrag sieht die Mdglichkeit einer Verpflichtung des Auftragnehmers vor, nach der Abnahme

Systemserviceleistungen zu erbringen.

Hinweis: Auch wenn die EVB-IT System davon ausgehen, dass alle Leistungen aus einer Hand zu beschaffen
sind, muss die Vergabestelle bei Verwendung derselben im Hinblick auf § 97 GWB begriinden, warum
Systemerstellung und Systemservice mit nur einem Auftragnehmer vereinbart werden sollen und die hiervon
erfassten Leistungen nicht losweise vergeben werden. Ein wesentliches Argument hierfur ist, dass inshesondere
bei Vorliegen von individuellen Komponenten fir denjenigen erhebliche technische Hirden zu tberwinden sind,
der den Service flr ein System (bernehmen soll, welches er nicht selbst erstellt hat. Dies wiederum fiihrt nicht
nur dazu, dass dies unter Umstanden unwirtschaftlich ist, sondern auch dazu, dass ein erhebliches Risiko besteht,

dass der Auftragnehmer diese Leistung technisch nicht stabil erbringen kann.

Systemservice sollte aus vergaberechtlichen Griinden grundsatzlich maximal fir einen Zeitraum von vier Jahren
vereinbart werden (zur Laufzeitbegrenzung siehe Abschnitt 1V.4 dieser Hinweise), so jedenfalls die
Uberwiegende Meinung. Eine optionale Verlangerungsmdglichkeit wére eine unzuldssige Umgehung. Hiervon
kann jedoch dann abgewichen werden, wenn ein zuldssiger Ausnahmetatbestand vorliegt. Das ist z. B. dann der
Fall, wenn eine nur vierjahrige Laufzeit z. B. unter Beriicksichtigung der Gesamtaufwendungen unwirtschaftlich

ware.
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5.1 Arten von Systemserviceleistungen
Die AGB sehen grundsatzlich drei unterschiedliche Arten von Pflegeleistungen vor:

e Leistungen zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des Systems (sdmtliche notwendigen

Mafnahmen zur Beseitigung von Stérungen)

e Leistungen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft des Systems (vorbeugende Mafnahmen zur

Vermeidung von Stérungen)

o Lieferung von verfiigbaren neuen Programmsténden fir die Standardsoftware

Systemservice

A 4

Wiederherstellung der Aufrechterhaltung der Lieferung neuer
Betriebsbereitschaft Betriebsbereitschaft Programmstande

5.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems (Stérungsbeseitigung)

Die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems ist die eigentliche Leistung des
Systemservices. Hier kann die Stdrungsbeseitigung fir das Gesamtsystem insgesamt oder fiir einzelne

Systemkomponenten vereinbart werden.

Wie in den vorherigen EVB-IT System umfasst das Gesamtsystem auch die Beistellungen. Dies ergibt sich nun
ausdrucklich aus Ziffer 1.1 Absatz 2 der AGB. Damit bezieht sich der Systemservice auch auf die Beistellungen.
Dies gilt jedenfalls dann, wenn die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems (erstes
Ankreuzfeld) vereinbart wird. Dieser Umstand war hédufig weder den Vergabestellen noch den Bietern bewusst,
so dass sich die vereinbarten Serviceleistungen hdufig versehentlich auch auf die Beistellungen bezogen, obwohl
dies weder beabsichtigt noch kalkuliert war. Im aktuellen EVB-IT Systemvertrag wird dieses Missverstdndnis
nun durch die Ergdnzung des zweiten Ankreuzfeldes vermieden. Hier ist die Mdoglichkeit ausdriicklich
vorgesehen, bestimmte Systemkomponenten aus dem Systemservice auszunehmen, insbesondere auch die

Beistellungen.

5.1.1.1 Stdérungsmeldung

5.1.1.1.1Form der Stérungsmeldung

Die AGB sehen in Ziffer 11.3 vor, dass die Stérungsmeldung ,,in der Regel“ auf dem Stérungsmeldeformular
gemal Muster 1 zu erfolgen hat. Diese Regelung ist daher nicht zwingend. Auch wenn der Auftraggeber eine
Stérungsmeldung in einer anderen Form abgibt, darf der Auftragnehmer sie nicht ignorieren. Ungeachtet dessen
ist es aber sinnvoll, durch entsprechende organisatorische Regelungen behdrdenintern sicherzustellen, dass

Stérungsmeldungen nachvollziehbar erfolgen.
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In Nummer 5.1.1.1.1 kann eine andere Form der Stérungsmeldung in einer Anlage vereinbart werden, z.B. die
Nutzung eines Ticket-Systems. Unabhdngig hiervon gilt, dass der Auftraggeber alle relevanten Umsténde
hinsichtlich der Stérung dem Auftragnehmer mitteilen sollte. Hierzu gehdren beispielsweise die Zeit des
Auftretens, die Art der Storung, die Angabe der Mangelklasse (gem. Ziffer 3 der AGB) und Angaben zur

betroffenen Hardware/Software. Dies erleichtert die Fehlerdiagnose und beschleunigt die Stdrungsbeseitigung.

5.1.1.1.2Adresse fur Stérungsmeldungen

Hier ist die fur die Stérungsannahme zustindige Stelle beim Auftragnehmer anzugeben einschlieBlich ihrer
Erreichbarkeit. Es ist ratsam, das Feld mdglichst vollstandig auszufillen, um viele Kommunikationswege zu
er0ffnen. Zur spateren Nachvollziehbarkeit einer Stérungsmeldung empfiehlt sich aber zumindest (auch) eine

Meldung der Stérung per Fax, Brief oder E-Mail.

Tipp: Letzteres gilt insbesondere auch bei Verwendung eines Ticket-Systems. Die Vergabestelle sollte in
diesem Fall klarstellen, dass sie sowohl eine Stérung Uber das Ticketsystem melden kann, als auch Uber die in
Nummer 5.1.1.1.2 vereinbarten Adressen. Eine solche Klarstellung kann zum Beispiel erfolgen durch folgenden

Zusatz nach dem Ankreuzfeld:

,Die Stoérungsmeldung erfelgt-kann dartber hinaus

X an folgende Adresse erfolgen*

In diesem Fall sollte Nummer 5.1.1.1.2 auRerdem dahingehend erweitert werden, dass Meldungen, die nicht Giber
das Ticket-System eingegangen sind, vom Auftragnehmer in das Ticket-System zu (bertragen und zu verwalten

sind.

5.1.1.2 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, Mangelklassen

Diese besonderen Vereinbarungen sind insbesondere dann empfehlenswert, wenn der rechtzeitige Beginn der
Storungsbeseitigung eine wesentliche Voraussetzung flr die Funktionsfahigkeit von Organisationseinheiten oder

Aufgabenbereichen ist.

Es koénnen hier feste Reaktions- und Wiederherstellungszeiten vereinbart werden. In diesem Fall kommt der
Auftragnehmer bei deren Uberschreitung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschreitung nicht zu

vertreten hat.

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten laufen nur innerhalb der Servicezeiten (siehe Abschnitt 111.5.1.1.3

dieser Hinweise).
Achtung!

Sind keine Wiederherstellungszeiten vereinbart, regeln die AGB in Ziffer 4.1.2, dass der Auftragnehmer die
Stoérung in angemessener Frist zu beseitigen hat. Sind keine Reaktionszeiten vereinbart, ist mit der
Stérungsbeseitigung unverziiglich zu beginnen. Dies entspricht jeweils der gesetzlichen Regelung aus § 271
BGB. Es wird empfohlen, Reaktionszeiten zu vereinbaren. Die Vereinbarung von Wiederherstellungszeiten
hingegen erfordert Augenmal. Bei der Beseitigung von Hardwarestérungen ist der Auftragnehmer in der Regel
in der Lage, Wiederherstellungszeiten anzubieten und zu kalkulieren, weil Hardware ausgetauscht werden kann.

Dies ist aber bei Software nur dann mdglich, wenn ein neuer Programmstand verfugbar ist, der den Mangel
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behebt. Bei Software ist darliber hinaus in der Regel nur der Hersteller, nicht aber der Handler, in der Lage,
Storungen durch Anderungen im Quellcode der (iberlassenen Standardsoftware zu beseitigen. Der Handler kann
daher Wiederherstellungszeiten in der Regel nur zusagen, wenn eine entsprechende Zusage des Herstellers
vorliegt. Auch der Hersteller kann kaum seriés Wiederherstellungszeiten zusagen, denn aufgrund der
Komplexitat von Software ist auch er vorab nicht in der Lage einzuschétzen, wie lange im Einzelfall eine
Mangelbeseitigung dauern wird. Statt feste Vorgaben fir Wiederherstellungszeiten zu machen, sollte daher
erwogen werden, diese vom Auftragnehmer anbieten zu lassen. Dies gilt umso mehr, wenn noch ungewiss ist,

welche Software angeboten wird.

Wird eine kurze Wiederherstellungszeit vereinbart, eribrigt sich die Vereinbarung von Reaktionszeiten. Bei
Vereinbarung von langeren Wiederherstellungszeiten ist zu erwdgen, ob zusétzlich Reaktionszeiten vereinbart

werden, um moglichst friihzeitige Aktivitaten zur Stérungsbeseitigung sicherzustellen.
Achtung:

Kurze Reaktions- und Wiederherstellungszeiten sind preisbildende Faktoren; insbesondere sollten
Wiederherstellungszeiten nur dann vereinbart werden, wenn hohe Anforderungen an die Verfuigbarkeit des

Systems gestellt werden.

5.1.1.3 Servicezeiten,

In der ersten Tabelle sind die Zeiten einzutragen, in denen die Stdrungsmeldungen entgegengenommen und
bearbeitet werden. Andernfalls gelten die in den AGB in Ziffer 4.1.2 geregelten Standardzeiten Montag bis
Freitag von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfullungsort. Die Service-
zeiten sind entscheidend bei der Vereinbarung von Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, denn diese

beginnen und laufen nur in diesen Zeiten.

Beispiel: Die Firma X hat Servicezeiten montags, mittwochs und freitags von 10:00 — 12:00 Uhr und 14:00 —
16:00 Uhr. Es wird vereinbart, dass die Reaktionszeit vier Stunden betrégt und die Wiederherstellungszeit zwolf
Stunden. Die Stérung wird am Donnerstag um 17:00 Uhr gemeldet. In diesem Fall lauft die Reaktionszeit am
néchsten Tag (Freitag) um 16:00 Uhr ab und die Wiederherstellungszeit am Mittwoch der folgenden Woche um
16:00 Uhr.

5.1.1.4 Hotline

In der zweiten Tabelle kénnen Zeiten vereinbart werden, zu denen der Auftragnehmer eine deutschsprachige
Unterstiitzung (Hotline) zu gewdhren hat.

Bis auf die Tatsache, dass bereits vorgegeben ist, dass die Hotline in deutscher Sprache anzubieten ist, sehen
weder die AGB noch der Vertrag weitere Regelungen zu Art und Umfang der Hotline vor.

Die Leistungen, die im Rahmen einer Hotline angeboten werden, divergieren aber in der Praxis sehr stark.

Hotline kann eine Anwenderunterstiitzung rund um die Uhr sein oder auch ein ,,Second Level Support*.

Der Auftraggeber sollte daher detailliert vorgeben, welche Leistungen im Rahmen der Hotline im Einzelnen
geschuldet sind. Nur in diesem Fall kann der Auftragnehmer sicherstellen, vergleichbare Angebote zu erhalten.
Auch wird der Auftragnehmer in die Lage versetzt, die Kosten fiir die geschuldete Hotline auf gesicherter

Grundlage zu kalkulieren.
Es sollte vereinbart werden:

e wie die Stérungsmeldungen angenommen und beantwortet werden (telefonisch oder per E-Mail),
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e 0b neben technischen Fragen auch Anwenderfragen und fachliche Fragen beantwortet werden,

e ob Probleme mdglichst bereits wéhrend des Telefonats geldst werden sollen und was geschieht, wenn

dies nicht moglich ist,

e ob jeder Anwender beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline berechtigt ist oder nur ein bestimmter

Ansprechpartner beim Auftraggeber,
e wie qualifiziert das Hotlinepersonal beim Auftragnehmer zu sein hat,

e wie die Hotline technisch ausgestattet ist, so dass innerhalb der vereinbarten Leistungszeiten ihre

stdndige Erreichbarkeit gewdhrleistet ist,
o wer die anfallenden Telekommunikationskosten zu tragen hat,

e ob der Auftragnehmer berechtigt ist, die Hotline tber Mehrwertdienste-, Mobilfunkrufnummern oder

Auslandsrufnummern anzubieten.

5.1.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MafRnahmen)

Hier kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer vorbeugende MalRnahmen ergreifen muss, um das
Auftreten zukinftiger Stérungen zu vermeiden, d.h. er hat z.B. bestimmte Teile des Gesamtsystems

auszutauschen bevor diese ausfallen.

Wird das erste Hauptankreuzfeld gewdhlt, sind alle angemessenen MaRnahmen geschuldet, um das Auftreten

zukiinftiger Stérungen zu vermeiden.
Achtung:

Eine solche Vereinbarung zur Leistung vollumfanglicher, vorbeugender Malnahmen (,,Rundum-Sorglospaket*)
ist ein preisbildender Faktor. Der Service ist u. U. entsprechend teuer und empfiehlt sich nur dann, wenn die
Hochverfiigbarkeit des Systems gewahrleistet werden muss oder bei bestimmten Systemkomponenten ein hoher

Verschleil’ zu erwarten ist.

Wird das erste Unterankreuzfeld gewahlt, beziehen sich diese Leistungen auf das Gesamtsystem inkl.
Beistellungen. Werden das zweite oder das dritte Unterankreuzfeld gewéhlt, kann eine solche Leistung auch
nur fiir einzelne Systemkomponenten vereinbart werden. Ebenso wie bei Nummer 5.1.2 ist es nun auch hier
moglich, die Beistellungen explizit aus der Leistungsverpflichtung herauszunehmen.

Wird das zweite Hauptankreuzfeld gewahlt, werden lediglich einzelne vorbeugende Leistungen vereinbart. In
diesem Fall ist darauf zu achten, dass die betroffenen Systemkomponenten und die zu erbringenden Leistungen
des Auftragnehmers im Einzelnen und vollstandig aufgefiihrt werden. Es koénnen z. B. folgende vorbeugenden

MaRnahmen vereinbart werden:

e Austausch von Verschleiteilen mit konkreter Bezeichnung der Verschleifteile,
e Ersatz von Verbrauchsmaterial mit konkreter Bezeichnung des Verbrauchsmaterials,

e vorbeugender Austausch von Systemkomponenten.

Dabei ist auch der Zeitpunkt bzw. der Zyklus in Monaten, Wochen oder Tagen (z. B. Dreiwochenzyklus)

festzulegen. Die Vereinbarung einzelner Wartungsleistungen ist z.B. mittels der folgenden Tabelle mdglich.
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Lfd. : Anzahl Wartungsleistung Zeitpunkt der Leistung Monatliche Vergitung
Nr. Pauschale netto nach Aufwand
aus geman
AusVT? © ErsVB®  AusSK’  SoWL® - AnfAG® ErmAN'  Zeit’ - Einzelpreis  Summe  Nummer bzw
Preis Fallpauschale
1 2 3a 3b 3c 3d 4a 4b 4c 5 6 7

Anzahl der Komponenten aus Spalte 1 und Standort, soweit nicht alle Komponenten zu warten sind (,,A“)
Austausch von VerschleiBteilen mit konkreter Bezeichnung der Verschleiteile oder ,,A* fiir alle

Ersatz von Verbrauchsmaterial mit konkreter Bezeichnung des Verbrauchsmaterials oder ,,A* fiir alle
vorbeugender Austausch von Systemkomponenten

sonstige Wartungsleistungen

auf Anforderung des Auftraggebers

bei Bedarf, im Ermessen des Auftragnehmers

8 Zeitpunkt bzw. Zyklus in Monaten (M), Wochen (W) oder Tagen (T), z.B. Dreiwochenzyklus = Zyklus 3 W

5.1.3  Uberlassung von verfiigbaren Programmstanden (Standardsoftware)

Hier kann die Lieferung von verfiigbaren neuen Programmstanden fir die Standardsoftware des Systems
vereinbart werden. In Ziffer 4.2.2 der AGB ist geregelt, dass die neuen Programmstédnde vom Auftragnehmer zu
liefern, zu installieren, zu customizen und in das System zu integrieren sind. Unter der Tabelle in Nummer 5.1.3
kénnen abweichende Regelungen zur Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft bzw. zur Installation der

Programmsténde getroffen werden.

Zudem wird unter der Tabelle geregelt, dass der Auftragnehmer das Recht hat, mit dem neuen Programmstand
Anderungen an den dazu gehérenden Lizenzbedingungen weiterzugeben. Diese ersetzen die bis dahin fiir die
Software geltenden Lizenzbedingungen, aber nur dann, wenn sie dem Auftraggeber bei der Uberlassung
schriftlich mit Hinweis auf diese Regelung bekannt gegeben werden und natirlich nur, wenn die urspriinglichen
Lizenzbedingungen gemaR Nummern 4.3.3 und 4.4.3 des Vertrages einbezogen worden sind. Hinsichtlich der
Geltungsrangfolge der neuen Lizenzbedingungen gelten die Regelungen in Nummern 4.3.3 und 4.4.3 des
Vertrages (siehe Abschnitte 111.4.3.3 und 111.4.4.3). Das heifit, auch von diesen gednderten Lizenzbedingungen
gelten nur die jeweiligen Regelungen zu den Nutzungsrechten und diese nur, soweit sie weder dem Vertrag noch

den AGB entgegenstehen.

5.2 Beginn/Dauer der Systemserviceleistungen

Nach Ziffer 16.1 der AGB beginnt der Systemservice unmittelbar nach der Abnahme.
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Im ersten Ankreuzfeld von Nummer 5.2 besteht die Mdglichkeit, den Beginn des Systemservices auf das Ende
der Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) zu verlegen. Zwar beinhalten die Mangel-
anspriiche bis zu deren Ablauf einen Teil der Leistungen, die tblicherweise auch im Systemservice vereinbart
werden, namentlich Leistungen zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft. Sie sind aber in der Regel kein
vollstdndiger Ersatz fir den Systemservice. Dies gilt schon deshalb, weil die Méngelhaftung nur bei
mangelhaften Leistungen, nicht aber bei sonstigen Stérungen eingreift und auch nur, soweit der Auftraggeber
beweist, dass der Mangel bei der Abnahme bereits vorhanden war. Auch die Lieferung aller neuen verfligharen
Programmstéande und die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MalRnahmen) werden von
Mangelanspriichen nicht gedeckt. Es ist daher zu priifen, ob es besser ist, den Systemservice bereits ab der
Abnahme beginnen zu lassen und hierfir bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche eine

verringerte Verglitung zu vereinbaren (siehe auch Abschnitt 111.5.4.1 dieser Hinweise).
Achtung:

Hinsichtlich der geplanten Dauer des Systemservices sind die Ausfuhrungen in Abschnitt I11.5 letzter Absatz

dieser Hinweise zu berlicksichtigen.

5.3 Kindigung von Systemserviceleistungen

Im ersten Ankreuzfeld kann hier eine von Ziffer 16.1.1 der AGB (drei Monate zum Kalendermonatsende)

abweichende Kiindigungsfrist vereinbart werden.

Im zweiten Ankreuzfeld kann bei vereinbarter fester Laufzeit der Serviceleistungen ein Sonderkiindigungsrecht
vereinbart werden. Dies ist z. B. erforderlich, wenn der Auftraggeber das Gesamtsystem wéhrend der Laufzeit
des Systemservice moglicherweise dauerhaft auler Betrieb nehmen méchte. Abweichend von den Basis EVB-IT
und den BVB regeln die EVB-IT System-AGB ein solches Sonderkiindigungsrecht nicht mehr. Vielmehr gilt,
dass ohne ein solches Sonderkiindigungsrecht der Systemservice regulér unkiindbar ist und die Kosten fiir den

Systemservice in diesem Fall bis zum Ende der Laufzeit weiterzuzahlen sind.

Die Vereinbarung eines Sonderkindigungsrechts kann auch dann in Betracht kommen, wenn die vereinbarte
Leistung des Auftragnehmers von der Mitwirkung eines Dritten abhdngt und beide Parteien schon bei
Vertragsschluss die Mdglichkeit in Betracht ziehen, dass der Dritte seine Mitwirkung zukiinftig nicht mehr

erbringen kann.

Ohne die Vereinbarung eines Sonderkiindigungsrechts besteht nur die Mdglichkeit der sogenannten Kiindigung
aus wichtigem Grund. Die Voraussetzungen fiir diese Kundigung liegen selten vor. Ein Grund zur Kiindigung
aus wichtigem Grund liegt nur dann vor, wenn dem kiindigenden Vertragspartner unter Berlicksichtigung aller
Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Systemservices
nicht zugemutet werden kann (siehe Ziffer 16.1.3 der AGB).

5.4 Vergitung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

54.1 Vergltung

Sofern der Systemservice mit dem Pauschalfestpreis abgegolten sein soll, ist das erste Hauptankreuzfeld

auszuwéhlen. Das ist natlrlich nur sinnvoll, wenn eine feste Laufzeit fir den Systemservice vereinbart ist.

Das zweite Hauptankreuzfeld sollte ebenfalls nur bei Vereinbarung einer festen Laufzeit gewahlt werden und

sieht eine gesonderte pauschalierte Einmalvergiitung vor (siehe Ziffer 8.1 der AGB).
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Das dritte Hauptankreuzfeld bietet die Mdglichkeit, eine gesonderte monatliche Servicepauschale zu verein-
baren. Dies wird wohl der haufigste Fall sein. Hier kann in dem Unterankreuzfeld vereinbart werden, dass fur
die Zeit, in der noch Sachméngelanspriiche fur Systemkomponenten (Gewahrleistungsanspriiche) bestehen, eine

abweichende monatliche Pauschale zu zahlen ist (siehe auch Abschnitt 111.5.2 dieser Hinweise).

Soll der Systemservice nach Aufwand vergiitet werden, ist das vierte Hauptankreuzfeld auszuwahlen. Fiir die
Verglitung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei
Uberschreitung dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet, es sei denn, der
Auftragnehmer hat die Uberschreitung nicht zu vertreten (vgl. Ziffer 8.2 Satz 5 der AGB).

SchlieBlich besteht die Moglichkeit, die Kategorie(n) des beim Systemservice einzusetzenden Personals
festzulegen. Das setzt aber voraus, dass entsprechende Eintragungen zu Personal- und Preiskategorien in

Nummer 7.1 des Vertrages vorgenommen werden.
55 Sonstige Regelungen fiir Systemserviceleistungen

5.5.1 Teleservice

Unter Teleservice verstehen die EVB-IT den Systemservice iber so genannte Remote-Zugénge mittels
Weitverkehrsnetzen (Wide Area Networks, WAN). Ein solcher Zugang sollte dem Auftragnehmer nur nach
Abschluss einer Vereinbarung Uber dessen Art und Ausgestaltung eingerdumt werden. In Nummer 5.5.1 kann
eine entsprechende Teleservicevereinbarung einbezogen werden. In Abschnitt VI dieser Hinweise finden sich

Erlauterungen zum Regelungsumfang einer solchen Vereinbarung.
Achtung!

Wenn durch den Remote-Zugriff nicht ausgeschlossen werden kann, dass der Auftragnehmer Zugang zu
personenbezogenen Daten erlangt, ist die Vereinbarung des Musters aus Abschnitt VI nicht ausreichend. Dies
gilt insbesondere seit Anderung des Bundesdatenschutzgesetzes zum 1. September 2009 (siehe hierzu auch
Abschnitt 111.17.5). In solchen Fallen sind umfangreiche Regelungen, inshesondere zur Datenverarbeitung im

Auftrag zu treffen, bevor ein Remote-Zugang eingerichtet und genutzt werden kann.

5.5.2  Abnahme der Systemserviceleistungen

GemaR Ziffer 4.3 der -AGB hat der Auftragnehmer nach Durchfiihrung von Systemserviceleistungen stets erneut
die Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems oder der vereinbarten zu pflegenden Systemkomponenten zu
erklaren. Abgenommen werden aber missen in der Regel nur Systemserviceleistungen des Auftragnehmers, die
zu nicht unwesentlichen Eingriffen in das Gesamtsystem fiihren. Bei unwesentlichen Eingriffen ist statt einer
Abnahme die Erklarung der Betriebshereitschaft ausreichend. In Nummer 5.5.2 kann aber von diesem Grundsatz
zu Gunsten oder zu Lasten des Auftragnehmers abgewichen werden. Es kann z.B. vereinbart werden, dass bei
jeder Systemserviceleistung die Erklarung der Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems ausreicht, oder dass jeder
Eingriff in das Gesamtsystem eine Abnahme nach Uberpriifung der Gesamtfunktionalitit des Gesamtsystems

erforderlich macht.
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Dokumentation der Systemserviceleistungen

Gem. Ziffer 45 der AGB missen alle Systemserviceleistungen in angemessener Weise durch den
Auftragnehmer dokumentiert werden. Die Art und Weise der Dokumentationspflichten kdnnen hier nadher
beschrieben werden, z.B. die Einhaltung von behdrdeninternen Vorgaben, Mitteilungen an zentrale

Verwaltungsstellen, Eintrage in Ticket-Systeme (Schliefung eines Stérungstickets mit entsprechender Begriin-

dung) etc.
6. Weitere Leistungen nach der Abnahme
6.1 Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme

Der Auftragnehmer kann verpflichtet werden, das System nach Abnahme weiterzuentwickeln bzw. anzupassen.

Weiterentwicklungen und Anpassungen kénnen u.a. sein:
e Anpassungen des Gesamtsystems an gesetzliche Anderungen,
e zusétzliche Systemkomponenten.

Erfolgt ein solcher Auftrag, ist dies ein neuer Systemvertrag, der auf der Grundlage der EVB-IT System

abgewickelt wird.
Achtung:

Vor Auftragsvergabe ist zu prifen, ob und inwieweit in diesen Féllen nach Vergaberecht das Erfordernis einer

Ausschreibung dieser Leistungen besteht.

6.2 Sonstige weitere Leistungen nach der Abnahme

Sonstige Leistungen nach der Abnahme kénnen vielfaltigen Charakter haben, miissen sich jedoch inhaltlich stets
auf den Vertragsgegenstand beziehen; dies konnen zum Beispiel Beratungsleistungen sein. Aus
vergaberechtlicher Sicht ist wichtig, diese sonstigen Leistungen bei der Ausschreibung in Art und Umfang
hinreichend zu konkretisieren und von den im Systemservice ohnehin geschuldeten Leistungen sorgféltig
abzugrenzen. Dies gilt inshesondere dann, wenn der Systemservice aufgrund einer Pauschale vergutet wird, die

weiteren Leistungen jedoch nach Aufwand

Die Ausfiihrungen in diesen Hinweisen zu Nummer 5.4.1 beziiglich der Vergitung fiir Systemserviceleistungen

gelten fur die Vergitung der sonstigen Leistungen nach der Abnahme entsprechend.

7. Erganzende Vereinbarungen bei Vergitung nach Aufwand

Soll ausnahmsweise eine Vergitung nach Aufwand vereinbart werden, sind die Details wie Preiskategorien,
Zeiten der Leistungserbringung, abweichende Malstabe fiir die Bestimmung und Vergltung von Personen-
tagessétzen, Reisekosten und Nebenkosten sowie Reisezeiten festzulegen. Ebenso ist eine Regelung zu treffen,
ob und wie Preisanpassungen flr solche Leistungen mdglich sind.

Ausgewiesen werden immer die Nettopreise; die Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.

Die Abrechnung der Vergiitung nach Aufwand erfolgt anhand von Leistungsnachweisen, die den geleisteten
Aufwand des Auftragnehmers dokumentieren. Ziffer 8.4 der AGB sieht vor, dass fiir diese Leistungsnachweise

ein Formular entsprechend Muster 2 (Leistungsnachweis) verwendet wird. Die Parteien kénnen aber auch eine

andere Form des Leistungsnachweises vereinbaren und ggf. ein anderes Formular verwenden.
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Dies wird z. B. dann der Fall sein, wenn der Auftragnehmer aus IT- oder verwaltungstechnischen Griinden nicht
in der Lage ist, einen anderen als den firmeneigenen Leistungsnachweis zu verwenden. Der Auftraggeber sollte

aber in diesem Fall darauf achten, dass die Nachweisdetails im Wesentlichen dem Muster 2 entsprechen.

Fur die Vergitung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei
Uberschreiten dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet (Ziffer 8.2 der AGB),

es sei denn, er hat die Uberschreitung nicht zu vertreten.
Achtung!

Bei der Vereinbarung einer Obergrenze wie auch bei der Festsetzung ihrer Hohe ist Zuriickhaltung geboten, da
das Kalkulationsrisiko hier einseitig dem Auftragnehmer auferlegt wird und dieser dementsprechend die

Vergutungssétze mit einem Risikozuschlag kalkulieren wird (siehe auch Abschnitt 1V.8.1 dieser Hinweise).

7.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergltung nach Aufwand

In der Tabelle ist in der Spalte "Bezeichnung der Personalkategorie™ die jeweilige Leistungskategorie (z. B.
Programmierer, Systemarchitekt, Assistenzkraft) des einzusetzenden Personals einzufiigen. Sie dient als

Berechnungskategorie fir die Vergiitungssatze.

7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergtitung nach Aufwand

In Nummer 7.2.1 bis 7.2.3 kénnen unterschiedliche Zeiten der Leistungserbringung vereinbart werden. Zum
Beispiel kdnnen in der Tabelle zu 7.2.1 Zeiten an Werktagen von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr vereinbart werden
und in der Tabelle zu Nummer 7.2.2 Zeiten an Werktagen von 17:00 Uhr bis 21:00 Uhr. In der Tabelle zu
Nummer 7.2.3 kann schliellich vereinbart werden, dass auch Leistungen samstags, sonntags und an Feiertagen
geschuldet sind. Die in Nummer 7.2 vereinbarten Leistungszeiten kdnnen durch unterschiedliche Vergi-

tungssatze je Preiskategorie in Nummer 7.1 ber(cksichtigt werden.

7.3 Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergltung von Personentagessatzen

Gemal} Ziffer 8.5 der AGB umfasst ein Personentag grundsatzlich acht Arbeitsstunden. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, werden geméaR Ziffer 8.5 der AGB auch dann nicht mehr Stunden vergiitet, wenn die betreffende

Person langer arbeitet. Arbeitet sie jedoch weniger als acht Stunden, wird der Tagessatz nur anteilig gezahit.
Abweichend hiervon kdnnen folgende andere Regelungen getroffen werden:

e In dem ersten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer berechtigt ist, bis zu zehn

Stunden pro Person und Arbeitstag abzurechnen, sofern die Person entsprechend lange tatig war.

e Im zweiten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die betreffende Person mindestens zehn Stunden

pro Arbeitstag leisten muss, damit ein Personentag abgerechnet werden kann.

Wéhrend bei der ersten Alternative der Tagessatz unverdndert mit acht Stunden kalkuliert wird und lediglich die
Abrechnung zusétzlicher Stunden mdglich wird, geht die zweite Alternative weiter und geht von einem
Tagessatz auf der Basis von zehn Stunden aus. Ein derartiger Tagessatz wird in aller Regel héher sein als ein
normaler Tagessatz.

Beide Alternativen tragen dem Bediirfnis des Auftragnehmers Rechnung, bei auswaértig zu erbringenden Leistun-

gen die zur Verfiigung stehende Zeit optimal zu nutzen, um zum Beispiel statt finf nur vier Tage in der Woche

vor Ort sein zu miissen.
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7.4 Reisekosten, Nebenkosten, Materialkosten und Reisezeiten

7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten und Materialkosten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisekosten vergitet werden. Keine Vergitung von
Reisekosten kann beispielsweise vereinbart werden, wenn von vorneherein feststeht, dass wenige oder keine
Reisen anfallen oder deren Vergiitung bereits pauschal in den Vergitungssatzen enthalten ist. Wird die Vergi-
tung von Reisekosten vereinbart, ist durch Verweis auf eine bereits bestehende (z. B. auf die vereinbarten
Vergutungssatze gemall Nummer 7.1) oder dem Vertrag neu als Anlage beizufligende Vergltungsregelung auch
festzulegen, fur welche Reisen und in welcher maximalen Hohe diese Kosten bernommen werden. Dies ist
besonders dann ratsam, wenn es sich bei dem Auftragnehmer um ein uberregional agierendes Unternehmen
handelt, dessen Mitarbeiter ggf. von einem anderen Projekt bzw. von einem anderen Auftraggeber aus zur
Leistungserbringung anreisen. In solchen Féllen wéare ohne Begrenzung unklar, ob der Auftraggeber statt der
einkalkulierten Kosten fur Reisen vom Sitz des Auftragnehmers zum Sitz des Auftraggebers die Kosten fir

Anreisen z. B. aus Madrid zum Auftraggeber nach Miinchen tragen muss.

Nebenkosten sind geméaR Definition in den AGB Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungser-
bringung notwendig, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind. Dies kdnnen zum Beispiel Telekom-
munikationskosten sein. In der Regel werden diese Kosten nicht erstattet, es sei denn, es ist absehbar, dass sie
eine nicht kalkulierbare Hohe erreichen kénnen und dieses Risiko auch nicht dem Auftragnehmer aufgebirdet
werden kann. In jedem Fall sollte die Erstattung von Nebenkosten mit entsprechender Konkretisierung, welche

Kosten jeweils darunter fallen sollen, vereinbart werden.

Als Materialkosten sind z. B. die Lieferung von Ersatzsystemkomponenten oder Ersatzteillieferungen im
Rahmen des Systemservices anzusehen. Ob Materialkosten zusatzlich erstattet werden oder nicht, hat je nach
Leistung, erheblichen Einfluss auf die Kalkulation des Auftragnehmers. Sind grofRe Aufwendungen flr Material
zu erwarten, ist aber nicht sicher, ob und in welchem Umfang diese anfallen, wird es mdglicherweise fiir den
Auftraggeber vorteilhaft sein, die Erstattung von Materialkosten zu vereinbaren, denn anderenfalls besteht die
Gefahr, dass der Auftragnehmer erhebliche Risikozuschlage kalkuliert. Auch die Erstattung von Materialkosten
sollte aber stets nur mit entsprechender Konkretisierung, welche Kosten jeweils darunter fallen sollen, vereinbart

werden.

7.4.2 Reisezeiten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisezeiten vergutet werden. In der Regel werden
Reisezeiten bereits pauschal in den Vergitungssatzen enthalten sein. In diesem Fall ist das erste Ankreuzfeld
auszuwahlen. Nur ausnahmsweise wird die Vergitung von Reisezeiten angemessen sein. Dies kann z. B. bei
angeordneten Reisen der Fall sein oder dann, wenn nur eine kurze Anwesenheit vor Ort notwendig ist. Fir
solche Félle kann in den weiteren Ankreuzfeldern vereinbart werden, in welcher Hohe die Reisezeiten vergtet

werden.

75 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

Hier konnen weitere Sonderregelungen getroffen werden, fir die das Vertragsformular keine Standardverein-
barungsmdglichkeit vorgibt.
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7.6 Preisanpassungen fir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis enthalten sind

Ist nichts vereinbart, bleibt die im Vertrag vereinbarte Vergitung fir die gesamte Laufzeit des Vertrages
unverandert. Wird das erste Ankreuzfeld gewéhlt, wird eine Preisanpassung gem. Ziffer 8.6 der AGB fir die im
Textfeld referenzierten Leistungen vereinbart. Das heif3t, die VVergitung fur die dort genannten Leistungen kann
erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach der Lieferung und dann jeweils erneut nach weiteren 15 Monaten
erhoht werden. Dies ergibt sich daraus, dass Erhéhungen jeweils nur angekiindigt werden dirfen, wenn die
aktuelle Vergitung bereits zwélf Monate gilt und eine Ankiindigungsfrist von jeweils drei Monaten einzuhalten

ist. Die Erhéhung darf jeweils maximal drei Prozent der vorher vereinbarten Vergltung betragen.

8. Termin- und Leistungsplan

Der Termin- und Leistungsplan ist eines der wichtigsten Projektsteuerungselemente. Eine professionelle
Terminplanung erméglicht es, anhand wichtiger Ecktermine, z.B. Teilabnahmetermine oder Meilensteine, die
ordnungsgemaRe Durchfihrung des Projektes schon im Projektverlauf zu (berprifen und ggf. steuernd

einzugreifen. Fur detailliertere Planungen kann der Auftraggeber zusétzlich Projektsteuerungstools einsetzen.

In der Tabelle sind der Vertragserfullungstermin, einzelne wichtige Meilensteine und - soweit vereinbart -
Teilabnahmetermine aufzufihren. Die vereinbarten Termine sind verbindlich. Bei Nichteinhalten des
Vertragserfiillungstermins und der Teilabnahmetermine kommt der Auftragnehmer ohne Mahnung in Verzug,
wenn er die Verzogerung zu vertreten hat. Der Verzug flihrt zu Schadensersatzanspriichen des Auftraggebers
und zu Vertragsstrafen nach Ziffer 9 EVB-IT System AGB. Die Nichteinhaltung eines vereinbarten
Meilensteines ist nicht verzugsbegriindend, es sei denn, dies ist in Nummer 16.1 erstes Ankreuzfeld vereinbart.
Dort kann im zweiten Ankreuzfeld auch vereinbart werden, dass bei Versaumung von Teilabnahmeterminen

kein Verzug eintritt.
Achtung:

Die Teilabnahme fiihrt zur Teilerfillung des Vertrages mit der Folge, dass die Verjahrung von
Mangelanspriichen (Gewdhrleistungsanspriichen) fiir die teilabgenommenen Leistungen beginnt (Ziffer 13.4
EVB-IT System-AGB). Daher sollen Teilabnahmen nur vereinbart werden, wenn in sich abgeschlossene und
funktional nutzbare Teile des Gesamtsystems erstellt werden, die beispielsweise der Auftraggeber fiir sich allein

bereits vor der Gesamtabnahme nutzen will und kann.

9. Zahlungsplan

Auch der Zahlungsplan ist ein wichtiges Projektsteuerungselement. Bei langeren Projekten wird es in der Regel
nicht moglich sein, die gesamte Zahlung erst nach der Gesamtabnahme zu leisten, da der Auftragnehmer
wirtschaftlich nicht in der Lage sein wird, das Projekt vorzufinanzieren. Es konnen daher Teil- und
Abschlagszahlungen vereinbart werden. Es sollte aber in diesem Fall darauf geachtet werden, dass die einzelnen
Betrage so gestaffelt werden, dass ein wesentlicher Teil der Gesamtvergiitung erst nach der Gesamtabnahme
fallig wird. Wird nichts anderes vereinbart, wird die Vergutung fur die Erstellung des Gesamtsystems erst nach
der Gesamtabnahme fallig. Werden Teil- oder Abschlagszahlungen vereinbart, kénnen diese in der Tabelle
eingetragen werden. Wird eine Vorauszahlung vereinbart, ist der Auftraggeber gehalten, vom Auftragnehmer

eine VVorauszahlungsbirgschaft gem. Ziffer 20.1.1 der AGB in gleicher Hohe zu verlangen.
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10.  Projektmanagement

Aufgrund der Komplexitat und der Dauer eines 1T-Projektes ist ein professionelles Projektmanagement eine der
wesentlichsten Voraussetzungen fiir den Projekterfolg. Daher ist in Nummer 2.1 das Projektmanagement auch

als Leistungsbestandteil fest vereinbart.

Je nach Projekttyp sind unterschiedliche Leistungen (Lieferung von Hardware, Standardsoftware, Erstellung von
Individualsoftware, usw.) vom Auftragnehmer zu erbringen. Da er die Erfolgs- und Projektverantwortung trégt,
obliegt dem Auftragnehmer die Verpflichtung, ein professionelles Projektmanagement einzurichten und
durchzuftihren. Die Vergutung fiir das Projektmanagement des Auftragnehmers ist im Pauschalfestpreis
enthalten. Bei der Vergiitung nach Aufwand gilt, dass interne Abstimmungen, Schulungen und Qualifizierungen

des Auftragnehmers gem. Ziffer 10.3 der AGB nicht gesondert vergitet werden.

10.1 Projektmanager/Projektleiter

In dieser Tabelle benennen sowohl Auftraggeber als auch Auftragnehmer einen oder mehrere Ansprechpartner,
als Projektleiter und Projektmanager, die befugt sind, erforderliche Entscheidungen zu treffen. GemaR Ziffer
10.2 der AGB qilt, dass der Projektmanager auch die Aufgaben des Projektleiters Gibernimmt, wenn die Rolle des

Projektleiters nicht besetzt wird.

Die Unterscheidung zwischen Projektmanager und Projektleiter geht auf das V-Modell XT zuriick. Wird dieses
als Vorgehensmodell vereinbart, sind die entsprechenden Rollen hier zu besetzten. Die aktuelle Version des V-

Modell XT kann von der Seite des CIO des Bundes unter www.cio.bund.de herunter geladen werden.

Der Projektleiter und der Projektmanager des Auftragnehmers besetzen immer Schliisselpositionen i.S. von
Ziffer 10.2 der AGB.

10.2  Weitere Schllsselpositionen des Auftragnehmers

Wie oben zu Nummer 10.1 ausgefiihrt, gelten der Projektmanager und der Projektleiter des Auftragnehmers stets
als Schlisselpositionen. Werden weitere Schliisselpositionen vereinbart, kann der Auftragnehmer gemaR Ziffer
7.4 der AGB die in diesen Schlusselpositionen eingesetzten Personen nur mit Einwilligung des Auftraggebers
auswechseln. Die Vereinbarung von weiteren Schliisselpositionen ist dann sinnvo