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Hinweise fur die Nutzung der EVB-IT System
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Vorbemerkungen

Abschnitt | Allgemeines zu den EVB-IT System. Hier erfolgt ein Uberblick tiber die
Besonderheiten eines IT-Systemvertrages und iber dessen Anwendungsbereich.
Insbesondere werden die Unterschiede dieses Vertragstyps zum EVB-IT
Systemlieferungsvertrag dargestellt.

Abschnitt I1 Uberblick tiber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT System, den
EVB-IT Systemlieferung und den Basis-EVB-IT

Abschnitt 111 Hinweise zum Vertragsformular, die als praktische Unterstlitzung fiir den Beschaffer
gedacht sind. Sie enthalten im Wesentlichen Ausfiillhilfen.

Abschnitt 1V Hinweise zu den AGB. Diese dienen vor allem der eingehenden Information zu den
rechtlichen Grundlagen des Vertrages.

Abschnitt V Erl&uterungen zur Verwendung der Nutzungsrechtsmatrix

Abschnitt VI Hinweise zur Teleservicevereinbarung

In den folgenden Ausfiihrungen werden der EVB-IT Systemvertrag in der Regel als ,,Vertrag” und die
EVB-IT System-AGB, als ,,AGB* bezeichnet. Wird innerhalb der Kommentierung zu einer bestimmten
Nummer oder Ziffer dieselbe erwéhnt, unterbleibt auch dieser Zusatz. Nur dort, wo die Gefahr der

Verwechslung mit anderen Vertrdgen bzw. AGB besteht, wird die vollstdndige Bezeichnung verwendet.

Die Nummerierung der Hinweise in den Abschnitten 111 und IV folgt der Nummerierung in dem Vertrag
und in den AGB. Die Uberschriften entsprechen den jeweiligen Uberschriften in den Dokumenten.
Uberschriften, die zur Orientierung beim Lesen nur fir diese Hinweise formuliert wurden und sich nicht in

den Dokumenten finden, wurden durch runde Klammer () eingeschlossen.

I.  Allgemeines zur EVB-IT System

1. Neuauflage der EVB-IT System
Die erste Fassung der EVB-IT System (November 2007) wurde letztlich ohne Zustimmung des BITKOM

veroffentlicht, da die vorhergehenden Verhandlungen trotz einer Reihe von Zwischenergebnissen nicht zu einem
erfolgreichen Ende gefiihrt werden konnten. Nach der Einigung tber die EVB-IT Systemlieferung im Jahre 2011

wurden jedoch diese Verhandlungen erneut aufgenommen und dieses Mal erfolgreich zum Abschluss gebracht.

Demgemal enthalten die neuen EVB-IT System gegeniiber der Vorversion eine Reihe weiterer Kompromisse.
Zugleich konnte die Qualitat der EVB-IT System deutlich verbessert werden. So wurden eine Reihe von
Verbesserungsvorschldgen umgesetzt, die sich aus der Praxis der Beschaffer ergaben und Fehler beseitigt. Des
Weiteren wurde das Vertragsformular der EVB-IT System an das inzwischen bewéhrte Formular aus den EVB-
IT Systemlieferung angepasst, soweit dies sinnvoll war. Dadurch ergaben sich eine Reihe von Vereinfachungen.
Aus dem besseren Gleichlauf der Vertragsformulare ergibt sich ein zusétzlicher Praxisvorteil fir den Beschaffer,
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der sich nun in beiden Vertrdgen nahezu gleich orientieren kann. Nicht zuletzt wirkten auch die Verhandlungen
qualitatssichernd.

In den EVB-IT System-AGB ist die wohl bemerkenswerteste Anderung die Uberarbeitung der Rechteregelungen
im Zusammenhang mit Anpassungen von Standardsoftware auf Quellcodeebene und der Erstellung von
Individualsoftware. Hier wurden u.a. Mdglichkeiten geschaffen, die Anpassungen auf Quellcodeebene in
kiinftige Versionen der Standardsoftware aufzunehmen, was fir beide Seiten Vorteile bieten kann. Zudem
besteht die Mdoglichkeit, in fir beide Seiten transparenter und damit rechtlich risikoarmer Art und Weise
vorbestehende Teile von Individualsoftware oder Anpassungen von Standardsoftware auf Quellcodeebene

einzubeziehen.

Gunstiger fir die Auftragnehmerseite wurde der Umgang mit Erfindungen geregelt, die anlésslich der
Vertragserfiillung vom Auftragnehmer gemacht werden. Uber solche Erfindungen kann der Auftragnehmer nun
auch dann frei verfiigen, wenn sich der Auftraggeber ausschliefliche Nutzungsrechte an der Individualsoftware
ausbedungen hat. Es wurde aber sichergestellt, dass die Nutzungsrechte des Auftraggebers oder etwaiger Dritter,
denen der Auftraggeber Rechte einrdumt, durch den Schutz der Erfindung, z.B. in Form eines Patentes nicht

beeintréchtigt werden.

Zudem wurden einige Regelungen aus den EVB-IT Systemlieferung tbernommen, soweit dies der Projekt- und
damit Werkvertragscharakter der EVB-IT System und die damit einhergehende groRere Komplexitét dies zulieR.
Zu nennen sind hier insbesondere die zeitliche Begrenzung der Riicktrittsmdglichkeit bei Mangeln an der

Standardsoftware und die Ubernahme der Schutzrechtsklausel aus den EVB-IT Systemlieferung.

Kleinere Zugestandnisse hat die Auftraggeberseite auch bei der Haftung gemacht. Hier ist die wesentlichste

Anderung wohl in der gesonderten Begrenzung der Haftung fiir den Systemservice zu sehen.

Das EVB-IT Systemvertragsformular wurde in seiner Struktur dem der EVB-IT Systemlieferung angepasst, was
insbesondere auch eine Ubernahme der Rangfolgenregelungen der Anlagen des Vertrages umfasste. Ein weiterer
wesentlicher Angleichungsschritt war die Einbeziehung der Nutzungsrechtsmatrizen in den Vertrag.

Die Muster haben sich gegenlber der Vorversion nur insoweit gedndert, dass als Muster 4 eine
Nutzungsrechtsmatrix hinzugefuigt wurde und die Verglitungszusammenfassung (ehemals Muster 1) weggefallen
ist, die in der Praxis kaum Anwendung gefunden hat.

2. Was ist ein Systemvertrag?

Bei komplexeren IT-Projekten ist es oft notwendig, eine individuelle Anpassung der IT an die BedUrfnisse des
Anwenders zu erstellen. Dabei wiinscht der IT-Anwender in der Regel eine Hard- und Softwareldsung aus einer
Hand. Die Leistungen des Auftragnehmers in einem IT-Projekt kdnnen daher alle oder einzelne der folgenden
Module sein:

e Hardwarelieferung

e Standardsoftwaretberlassung
¢ Individualsoftwareerstellung
e Konfiguration/Customizing

e Beratung

e Einweisung
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e Schulung
e Projektmanagement
e Instandhaltung von Hardware

e  Systempflege nach der Abnahme/Lieferung

3. Anwendungsbereich der EVB-IT System
Die Beschaffung eines IT-Systems ist auf der Grundlage der klassischen BVB und EVB-IT nicht méglich. Bis

zur Einfiihrung der ersten Version der EVB-IT System wurden daher die eigentlich zusammen gehdrenden
Einzelkomponenten eines IT-Systems aufgrund unterschiedlicher, voneinander unabhéngiger Vertrdge beschafft.
Dies war aber nicht im Sinne des Auftraggebers, denn unterschiedliche Vertrdge haben unter Umstidnden
unterschiedliche Rechtsfolgen. AuBerdem bestand das Risiko, dass der Auftraggeber bei Problemen wahrend der
Realisierung des Gesamtsystems oder bei Stoérungen nach der Abnahme nicht in der Lage ist, eindeutig zu
identifizieren, welcher Systemkomponente und daher welchem Vertrag der Fehler zuzurechnen ist.
Dementsprechend unklar waren die konkreten Rechtsfolgen und, soweit die Vertrdge mit verschiedenen

Auftragnehmern geschlossen sind, auch die Verantwortlichkeiten dieser Auftragnehmer.

Bei einer solchen Konstellation liegt das Interesse des Auftraggebers darin, ein komplexes Projekt durch EINEN
Auftragnehmer realisieren zu lassen und diesen als Generalunternehmer fiir die Erstellung des Gesamtsystems
verantwortlich zu machen. Liegt ein solcher Einheitlichkeitswille der Parteien vor, richtet sich die
vertragstypologische Einordnung des Gesamtvertrages nach dem Schwerpunkt der vertraglichen Leistungen. Da
bei den EVB-IT System die individuellen Leistungen und damit die werkvertraglichen Leistungen den
Schwerpunkt der Gesamtleistung ausmachen, unterliegen die EVB-IT System einheitlich dem
Werkvertragsrecht.

Den EVB-IT System liegt der Gedanke des ,,schlisselfertigen Bauens“ zu Grunde. Der Auftragnehmer sorgt
dafir, dass das IT-System dem Auftraggeber in der vereinbarten Form abnahmebereit zur Verfiigung gestellt
wird. Er kann die Verantwortung hierfir nur 0bernehmen, wenn er das Projekt leitet und die
Erfolgsverantwortung tragt. Dieser Gedanke ist daher préagend fiir die gesamten EVB-IT System und ist sowohl

im Vertragsformular als auch in den AGB entsprechend umgesetzt.
Die EVB-IT System kommen bei Vorliegen folgender Voraussetzungen zur Anwendung:

o Der Schwerpunkt der vertraglichen Leistungen liegt in der Erstellung eines IT-Systems — ggf.
einschlieBlich der Realisierung von Individualprodukten -, der Integration und Zusammenfligung von
Einzelleistungen, der Einbindung in die Systemumgebung des Auftraggebers sowie in der

Herbeiflihrung der Funktionsféhigkeit des Gesamtsystems.

e Der Wert der oben genannten Anpassungsleistungen (Individualsoftware, Migration von Altdaten,
Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems) (berschreitet einen Wert von 15 % bis 20

% des Erstellungspreises.
oder
o Der Wert der oben genannten Anpassungsleistungen tiberschreitet diesen Wert zwar nicht, aber

= die Anpassungsleistungen sind so entscheidend, dass das IT-System ohne sie durch

den Auftraggeber nicht oder nicht sinnvoll nutzbar ist
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oder

= es handelt sich bei den Anpassungen um die Erstellung zahlreicher

Individualprogrammierungen.
oder

e Es wird lediglich die Erstellung von Individualsoftware in Auftrag gegeben. Die EVB-IT System
ersetzen damit auch den BVB-Erstellungsvertrag, solange kein spezieller EVB-IT Werkvertrag
verdffentlicht wird. Bei der Nutzung der EVB-IT System nur fiir die Erstellung von Individualsoftware
besteht das Problem darin, dass einige Regelungen (z.B. zu Lieferung von Hard- und
Standardsoftware) der AGB ins Leere gehen, da im eigentlichen Sinne kein Gesamtsystem erstellt
werden soll. Will der Beschaffer dennoch die EVB-IT System lediglich fir Erstellung von
Individualsoftware einsetzen, muss er im Vertragsformular unter Nummer 1.1 regeln, dass das
Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages die Individualsoftware ist. Die BVB-Erstellung sind dennoch
Uber die CIO-Seite (www.cio.bund.de, dort im Archiv) fir die Falle abrufbar, in denen die Anwendung
der EVB-IT System nicht wirtschaftlich erscheint. Dies kann dann der Fall sein, wenn zum Beispiel
lediglich in geringem Umfang und in kurzer Zeit Individualsoftware fiir ein schon bestehendes System

programmiert werden soll.

Bei den genannten Fallgestaltungen tberwiegt das werkvertragliche Moment des individuell geschuldeten
Erfolges in einer Weise, dass die Anwendung des Werkvertragsrechts gerechtfertigt wird. Ein Vertrag auf
Grundlage der EVB-IT System wird durch die Erklarung der Abnahme erfillt.

Liegt eine der oben genannten Voraussetzungen fur die Anwendung der EVB-IT System nicht vor, sollen aber
gleichwohl mehrere Leistungen inklusive geringfugiger Anpassungsleistungen aus einer Hand beschafft werden,

finden die EVB-IT Systemlieferung Anwendung.

Hinweis: Auch wenn die EVB-IT System davon ausgehen, dass alle Leistungen aus einer Hand zu beschaffen
sind, muss die Vergabestelle bei Verwendung derselben im Hinblick auf 8 97 GWB bzw. die weiteren
vergaberechtlichen Vorschriften (z.B. die VOL/A) begrinden, warum ein einheitlicher Systemvertrag mit nur
einem Auftragnehmer geschlossen werden soll und die hiervon erfassten Leistungen nicht losweise vergeben

werden.

Die Planung des Systems ist nicht Gegenstand der EVB-IT System, sondern ihre VVoraussetzung. Sie kann vom
Auftraggeber selbst erstellt oder nach den zukiinftigen EVB-IT Planung beziehungsweise - bis zu deren

Verdffentlichung - gemdR der BVB Planung vereinbart werden.

Eine Entscheidungshilfe zur Einbeziehung der BVB- bzw. EVB-IT-Vertragstypen in 1T-Beschaffungsvertrage

findet sich unter www.cio.bund.de.

Im Folgenden werden zur Veranschaulichung zwei Anwendungsfalle geschildert, fir die Nutzung des EVB-IT

System und die Nutzung der EVB-IT Systemlieferung.
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Beispiel fuir einen Beschaffungsfall, der mit dem EVB-IT Systemvertrag geregelt werden sollte:

Die Behorde A winscht ein E-Procurement-System (Elektronische Vergabe). In einer funktionalen
Ausschreibung wird der Leistungsumfang des Systems funktional vorgegeben. Der Anbieter
entscheidet, mit welcher Hard- und Software er diese VVorgaben erfillen wird. Die Vergabestelle hat an
der angebotenen Hard- und Software nur dann Interesse, wenn der Bieter aus diesen Komponenten das
von der Vergabestelle geforderte Gesamtsystem erstellt und in die Systemumgebung des Auftraggebers
integriert. Aufgrund der individuellen Anforderungen der Vergabestelle ist es auch mdglich, dass der

Bieter die Erstellung von Individualsoftware anbietet.

Beispiel fur einen Beschaffungsfall, der mit dem EVB-IT Systemlieferungsvertrag geregelt

werden sollte:

Die Behorde A wiinscht die Installation von 500 PCs und die Installation von mehreren Standardsoft-
wareprodukten auf diesen PCs in ihrer Behorde. Der Bieter soll sowohl die Lieferung als auch die
Aufstellung der PCs und die Installation der Softwareprodukte vornehmen, die PCs an das
behérdeninterne Netzwerk anschlieBen und dafiir sorgen, dass die Standardsoftware auf die
Datenbestédnde der Behorde zugreifen kann. Die Anpassungsleistungen kénnte die Behdrde auch selber
durchfiihren. Wegen personeller Engpésse wiinscht sie aber die Leistung von dem Anbieter. In erster

Linie ist die Behorde an dem Kauf der Hard- und Software interessiert.

Die EVB-IT System enthalten nach wie vor wie die EVB-IT Systemlieferung einen eigenen Vertragsteil zu
Systemserviceleistungen. Ein eigenstandiger EVB-IT Systemservicevertrag ist in VVorbereitung. Dieser Vertrag
wird die Systemserviceleistungen detaillierter und umfangreicher als der Systemserviceteil der EVB-IT System

regeln.

Die EVB-IT System haben 2007 die beiden BVB-Vertragstypen BVB-Kauf und BVB-Uberlassung Typ II
abgelost. Beide BVB rdumten dem Auftraggeber die Mdglichkeit ein, neben der Lieferung von
Standardkomponenten, in geringem Umfang Leistungen zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft dieser
Komponenten zu vereinbaren. Diese Vereinbarungsmdglichkeit bieten nun auch die EVB-IT System. Als BVB-

Vertragstypen bleiben nun nur noch im Einsatz
e BVB-Miete (fur Hardware)
e BVB-Pflege (fiir Individualsoftware®)
e BVB-Planung.

Auch diese letzten Vertragstypen sollen durch EVB-IT Vertrage ersetzt werden,

Eine Entscheidungshilfe zur Anwendung der BVB- bzw. EVB-IT-Vertragstypen bei 1T-Beschaffungen findet

sich unter www.cio.bund.de.

! Soweit Individualsoftware auf Grundlage eines EVB-IT Systemvertrages erstellt wird, erfolgt die Pflege nach
MaRgabe der Regelungen zum Systemservice als Bestandteil des EVB-IT Systemvertrages.
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4, Aufbau und Struktur der EVB-IT System
Die EVB-IT System setzen sich aus folgenden Dokumenten zusammen:
e EVB-IT Systemvertrag (Vertrag oder Vertragsformular)
e EVB-IT System-AGB
e  Muster 1 — Stérungsmeldeformular
e  Muster 2 — Leistungsnachweis
e Muster 3 — Anderungsverfahren
e  Muster 4 — Nutzungsrechtsmatrix.

Nachrangig zu den EVB-IT System-AGB werden durch den Vertrag die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur
die Ausfuihrung von Leistungen (VOL/B) einbezogen.

Der Vertrag, die AGB sowie die Muster 1 bis 4 stehen unter http://www.cio.bund.de zur Einsichtnahme bereit.
Die VOL/B ist unter http://www.bmwi.de abrufbar.

Der Vertrag bezieht alle vertragswesentlichen Dokumente einschliellich der AGB und aller Anlagen zum
Vertrag, wie z.B. Leistungsbeschreibung, Antworten des Bieters auf den Fragenkatalog und ein vom

Auftraggeber selbst gestaltetes Preisblatt ein.

Die EVB-IT System-AGB enthalten am Ende Definitionen von Begriffen, die dort bzw. im Vertrag verwendet

werden und Uber die ein einheitliches Verstdndnis bei Auftraggebern und Auftragnehmern notwendig ist.

Hinweis zur Orientierung in den Vertragsdokumenten:

Verweise in allen EVB-IT Dokumenten (Vertrag, AGB, Hinweise), die sich auf die AGB beziehen, verwenden

den Begriff ,,Ziffer, solche, die sich auf den Vertrag beziehen, den Begriff ,,Nummer*.

Beispiel aus den AGB
1.  Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages

1.1. Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung eines Gesamtsystems auf der
Grundlage eines Werkvertrages und, soweit vereinbart Systemservice nach Abnahme und/oder
die Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems. Das Gesamtsystem ergibt sich aus
den vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen und Lieferungen gemal Nummer 2 und 4
des EVB-IT Systemvertrages einschliellich der vom Auftraggeber beizustellenden
Systemkomponenten*. Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems kénnen inshesondere

umfassen:
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Beispiel aus dem Vertrag
4.4.2  Mitteilung Gber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

| Die Standardsoftware* aus Nummer 4.4.1 Lfd.Nr. wird im Sinne von Ziffer
2.3.1.3 EVB-IT System AGB auf Quellcodeebene angepasst.

Alle vertraglichen Vereinbarungen missen sich entweder aus dem Vertragsformular selbst oder aus seinen
Anlagen ergeben. Dies kann durch Ausfillen der hierfiir vorgesehenen Stellen, durch Ankreuzen der angebo-
tenen Optionen und durch den Verweis auf Anlagen zum Vertrag geschehen. Die EVB-IT System-AGB werden

Uber die Einbeziehung auf der ersten Seite des Vertrages Vertragsbestandteil.

Der an verschiedenen Stellen in den AGB enthaltene Zusatz ,,...soweit nichts anderes vereinbart...” zeigt an, dass
zu dieser Regelung eine abweichende Vereinbarung im Vertragsformular méglich ist. Will die Vergabestelle
jedoch von den AGB abweichende Regelungen treffen, fiir die das Vertragsmuster kein entsprechendes Feld

vorsieht, kann dies in Nummer 17.8 des Vertrages ,,Sonstige Vereinbarungen® geschehen.

Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzulassig.

5. Geltungshierarchie der Dokumente
Die Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

e Zunichst gelten der Vertragstext und die in Nummer 1.3.1 aufgefiihrten Anlagen. Die Vergabestelle
kann die Rangfolge der einzelnen Anlagen in dem unter der Tabelle vorgesehenen Eingabefeld

bestimmen. Hierbei ist aber sorgfaltig zu priifen, ob die Bestimmung einer Rangfolge notwendig ist.
e Danach gelten die EVB-IT System-AGB (Nummer 1.3.2 des Vertrages).
e Danach gilt die VOL/B (Nummer 1.3.3 des Vertrages).

e Danach gelten die Nutzungsrechtsregeln aus den Lizenzbedingungen der Rechteinhaber der
Standardsoftware des Systems, soweit in Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3 des Vertrages eine solche
Einbeziehung vereinbart wird (siehe Text unterhalb der Tabelle in 1.3.1). Né&heres zur Geltung von
abweichenden Nutzungsrechtsregeln unter 111.4.3.3 dieser Hinweise. Der Vertrag macht unterhalb der
Tabelle ,,Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag” (Nummer 1.3.1 des Vertrages) deutlich, dass dies auch
dann gilt, wenn die Lizenzbedingungen der Hersteller der Standardsoftware in Génze als Anlage in der
Tabelle der Nummer 1.3.1 aufgeflihrt werden, unabhéngig von der dortigen Reihenfolge. Wie auch
immer Lizenzbedingungen in die Tabelle einbezogen werden, gilt also als Grundsatz, dass diese
Anlage, anders als die anderen Anlagen in der Tabelle, nur in Bezug auf die in ihr geregelten
Nutzungsrechte - also nicht vollistandig - vorrangig vor den EVB-IT System-AGB gilt. Mit dieser
Regelung wird ein hdufig zu beobachtender Fehler vermieden, der vielen Vergabestellen beim
Ausflllen der EVB-IT Vertragsmuster unterlauft. Die Lizenzbedingungen der Hersteller werden oft
ohne Beschrénkung auf den Teil der Nutzungsrechtsregeln als Anlage in den Vertrag einbezogen.
Damit gelten auch die anderen Klauseln der Lizenz-AGB, wie zum Beispiel Haftung und
Gewadhrleistung, vorrangig vor den jeweiligen EVB-IT AGB, die ja immer nachrangig nach den
Anlagen gelten. Dieses Ergebnis wird wohl in den seltensten Fallen erwiinscht sein.
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Weitere Geschaftsbedingungen, insbesondere die des Auftragnehmers, sind ausgeschlossen, soweit nichts an-

deres vereinbart ist.
Achtung:

Vergaberechtlich besteht zwar die Mdglichkeit, einen Bieter wegen der Einbeziehung seiner AGB in sein
Angebot auszuschlieen. Wird er jedoch nicht ausgeschlossen und erhalt den Zuschlag, fiihrt dies zivilrechtlich
dazu, dass seine AGB Vertragsbestandteil werden. Nummer 1.3 des Vertrages enthalt daher am Ende eine
Klausel zur ,,Abwehr* von nachteiligen Regelungen aus Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Auftrag-

nehmers, wenn diese in den Vertrag einbezogen sein sollten.

Die rechtliche Wirkung einer solchen Klausel ist jedoch nicht unproblematisch, weshalb auch weiterhin darauf
geachtet werden muss, dass unter den einbezogenen Dokumenten weder AGB von Auftragnehmern zu finden
sind, noch Dokumente, die auf solche AGB verweisen. Wird dies versaumt, besteht auch weiterhin die Gefahr,
dass wegen der oben aufgefiihrten Systematik AGB des Auftragnehmers, die als Anlage Vertragsgegenstand
werden, vor den EVB-IT System-AGB gelten.

Diese Nutzerhinweise werden nicht Vertragsbestandteil.

6. Einbeziehung des Vertrages in die Vergabeunterlagen und Hinweise zum Umgang mit dem
Vertragsmuster und den AGB

Soll die Erstellung eines Systems auf der Grundlage des Vertrages erfolgen, ist der Vertrag als Teil der
Vertragsunterlagen den Vergabeunterlagen beizufiigen (siehe §§ 8 Abs. 1 und 9 EG Abs.1 VOL/A). Der Vertrag
bezieht alle anderen vertragswesentlichen Dokumente (Leistungsbeschreibung, Angebot, Preisblatt etc.) ein und
macht auch die EVB-IT System-AGB zum Vertragsbestandteil. Diese miissen selbst jedoch nicht beigelegt
werden. Es ist erforderlich, bei Versand der Vergabeunterlagen den aktuellen Stand der AGB in ausgedruckter
oder elektronischer Form (kein Link) den Vergabeakten beizulegen, damit die Vertragsunterlagen dort
vollstdndig dokumentiert sind. Das Vertragsformular verweist auf die Homepage des CIO des Bundes

(www.cio.bund.de), von der die AGB heruntergeladen werden kdnnen.

Die Muster, die Verwendung finden sollen, und der Vertrag sind jedoch den Vergabeunterlagen — im Fall von

Muster 4 ggf. mehrfach fir verschiedene Standardsoftware — beizufugen.

Die Vergabestelle hat drei Mdglichkeiten, den Vertrag zu verwenden:

e Sie kann - ggf. in nicht veranderbarer Form - die Felder ausfillen, in denen sie den Leistungsinhalt
vorgeben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht ausdriicklich, z. B. durch eine Kommentierung wieder zur
Disposition, sind solche Vorgaben durch den Bieter zwingend zu beachten. Die Nichteinhaltung solcher
zwingenden Vorgaben durch den Bieter fiihrt aber dann folgerichtig zum Ausschluss seines Angebotes.
Die Vergabestelle wird dann den Vertrag nach Zuschlagserteilung entsprechend den Vorgaben in der
Leistungsbeschreibung, dem Angebot und den Antworten des Auftragnehmers auf einen etwaigen

Fragenkatalog des Auftraggebers vervollstandigen.

e Es besteht aber auch die Mdglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular selbst zu
vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den Bewerbungsbedingungen erfolgen. Die

Vergabestelle sollte dabei unmissverstandlich zum Ausdruck bringen, an welchen Stellen der Bieter




-16 -

Nutzerhinweise EVB-IT System

Eintragungen im Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass die
auszufiillenden Stellen farblich markiert oder schwarz umrandet werden. Anderenfalls besteht die
Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen vornimmt, die zu seinem
Ausschluss fihren missen. Die vom Auftragnehmer durch Ausfillen des Vertrages beschriebenen

Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten Angaben werden Teile seines Angebotes.

Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind méglich.

Es ist vorgesehen, dass beide Parteien den Vertrag in seiner endgultigen Fassung unterschreiben.

Eintragungen der Vergabestelle in den dafiir vorgesehen Feldern des Vertragsmusters sollten farbig hervor-

gehoben werden, also z. B. in blauer Farbe erfolgen. Auf diese Weise kdnnen die Parteien auf einen Blick

erkennen, welche Bestandteile des Vertrages individuell hinzugefugt wurden.

Will die Vergabestelle aber das Vertragsmuster selbst &ndern, z. B. Passagen streichen oder Passagen

ergénzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil entweder die entsprechende
Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung von der entsprechenden Regelung der
AGB nicht gewdinscht ist, ist darauf zu achten, dass die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies

kann z. B. dadurch geschehen, dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 4.1.1  [.....]

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil die AGB sich auf Vertragsnummern

beziehen und diese Beziige bei Anderung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wiirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters [...] Begriffe wie ,entfallt* o. A. zu

setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen flihren kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel:

16. Vertragsstrafe bei Verzug ,,entfallt*

Durch diese Regelung werden die in den AGB vereinbarten Vertragsstrafen abbedungen. Dies ist
jedoch in der Regel nicht gewollt; vielmehr mdochte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie
gegeniiber den AGB keine Anderung wiinscht und die Vertragsstrafe entsprechend Ziffer 9.3 der AGB

gelten soll.
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e Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner Worte und Sétze,
Erganzungen und Modifikationen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des
Textverarbeitungssystems. Wird diese Vorgabe nicht beachtet, kénnte der Bieter bzw. Auftragnehmer
mit Recht einwenden, getiuscht worden zu sein. Ohne deutlich hervorgehobene Anderungen durfte er

namlich davon ausgehen, dass die Formulartexte den offiziellen Standards entsprechen.

e Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an der ent-

sprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhoht die Transparenz.

e Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben geéndert, muss in dessen FuRzeile deutlich darauf

hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem Standard gednderte Fassung handelt.

Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-

AGB definiert. e
EVB-IT Systemvertrag Version 2.0 vom 19.09.2012 (modifiziert durch EVE-I

AG. Anderungen und Streichungen markiert)

Der Vertrag ist auf der letzten Seite von Auftraggeber und Auftragnehmer zu unterschreiben. Es empfiehlt sich,
die einzelnen Seiten vor nachtréglichen und nicht mehr nachvollziehbaren Anderungen zu schiitzen. Dies kann

beispielsweise durch Abzeichnen - Paraphieren - jeder einzelnen Seite geschehen.

Il. Uberblick tber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT System, den EVB-IT
Systemlieferung und den Basis-EVB-IT

1. Gemischttypologischer Vertrag
Die Basis-EVB-IT (EVB-IT Vertrage, die bis 2004 veroffentlicht wurden, d. h. EVB-IT Kauf, Uberlassung Typ

A und B, Dienstleistung, Instandhaltung und Pflege S) sind im Wesentlichen jeweils nur einem BGB-
Vertragstyp zuzuordnen. Es handelt sich um reine Kaufvertrage (EVB-IT Kauf, EVB-IT Uberlassung Typ A)
bzw. um einen Mietvertrag (EVB-IT Uberlassung Typ B). Einzig die EVB-IT Instandhaltung und die EVB-IT
Pflege S regeln bereits Dienst- und Werkleistungen in einem Vertrag.

Im EVB-IT Systemlieferungsvertrag und noch mehr im EVB-IT Systemvertrag konnen aber neben
kaufvertraglichen Regelungen auch Regelungen zu dienst- bzw. werkvertraglichen Leistungen des
Auftragnehmers geregelt werden. Da das Ziel beider Vertrdge aber die Lieferung bzw. die Erstellung und
Implementierung eines Systems ist, geht die Rechtsprechung in diesen Fallen von einem Einheitlichkeitswillen
der Parteien aus. Die vertragstypologische Einordnung des Gesamtvertrages richtet sich dann nach dem
Schwerpunkt der vertraglichen Leistungen.

Bei den EVB-IT Systemlieferung stellt die Lieferung von Standardkomponenten den Schwerpunkt der
Leistungen dar und nicht die Anpassungs- oder Installationsleistungen. Es bleibt daher bei dem durch die
Lieferung vorgegebenen Charakter des Vertrages als Kaufvertrag.
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Im Gegensatz dazu bilden bei den EVB-IT System die Leistungen zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft
des Gesamtsystems den Schwerpunkt der Leistungen. Der Vertrag unterliegt damit einheitlich dem

Werkvertragsrecht.

2. Begrifflichkeit

Trotz der unterschiedlichen Vertragstypen ahneln sich EVB-IT System und EVB-IT Systemlieferung in vielen
Punkten, denn beide Vertrdgen haben das gemeinsame Ziel, ein System vom Auftragnehmer zu erhalten, das
sich aus mehreren Komponenten und Anpassungsleistungen zusammensetzt. Der Auftragnehmer bernimmt in
beiden Vertragstypen als Generalunternehmer die Verantwortung dafiir, dass das System bei der ,,Abnahme*

bzw. bei der ,,Lieferung” die gewiinschten Funktionalitaten aufweist.

Trotz dieses gemeinsamen Anliegens wird das zu erstellende bzw. zu liefernde System in beiden Vertragen
unterschiedlich bezeichnet, d.h. bei den EVB-IT System als ,,Gesamtsystem* und bei den EVB-IT
Systemlieferung als ,,System“. Diese unterschiedlichen Begriffe sind bewusst gewéhlt worden, um eine
Abgrenzung der Vertragsgegenstdnde beider Vertrdge und den folgenden Unterschied zwischen den beiden

vereinbarten Systemen deutlich zu machen:

Das Gesamtsystem im Sinne der EVB-IT System beinhaltet auch die Beistellungen des Auftraggebers,
wahrend diese beim System im Sinne der EVB-IT Systemlieferung, zwar eingebunden werden mussen, aber

selbst nicht zum System gehoren.

Zu den Beistellungen gibt es daher in den jeweiligen AGB unterschiedliche Regelungen. So werden die

Beistellungen in den EVB-IT System u.a. wie folgt definiert:

Beizustellende Systemkomponenten  Die vom Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten* bilden
mit den vom Auftragnehmer zu liefernden und/oder herzustel-
lenden Systemkomponenten* das Gesamtsystem. Die beizu-

stellenden Systemkomponenten™ ...
Zudem ergibt sich dies auch aus Ziffer 1.1. des AGB-Textes selbst. Dort heif3t es:
»1.1
Das Gesamtsystem ergibt sich aus den vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen und Lieferungen

gemal Nummer 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages einschliel3lich der vom Auftraggeber beizu-

stellenden Systemkomponenten*.*
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Im Gegensatz hierzu regeln die EVB-IT Systemlieferungs-AGB in Ziffer 1.1

,»1.1 Gegenstand des EVB-IT Systemlieferungsvertrages ist die Lieferung* eines Systems auf der Grundlage
eines Kaufvertrages und, soweit vereinbart, Schulung und Systemservice. Das System ergibt sich aus den
vom Auftragnehmer zu erbringenden Lieferungen und Leistungen gemaR Nummer 2.1und 4 des EVB-IT
Systemlieferungsvertrages. Die Leistungen des Auftragnehmers zur Lieferung* des Systems konnen
insbesondere umfassen:

Diese Leistungen bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit. Die Beistellungen* selbst

sind nicht Teil des Systems, sind aber in das System einzubinden.*

Beiden Vertragen ist jedoch gemein, dass der Auftraggeber grundsatzlich fur die von ihm zu erbringenden
Beistellungen verantwortlich bleibt z.B. fur eine verspétet beigestellte Systemkomponente. Auch tbernimmt der
Auftragnehmer keine Gewabhrleistung bezuglich der Beistellungen (siehe Kapitel 1V.13.5 dieser Hinweise). hn

treffen aber beispielsweise Hinweis- und Aufklarungspflichten (siehe Kapitel 1V.6.1 dieser Hinweise).

3. Haftungskonzept

Das Haftungskonzept des Vertrages entspricht im Wesentlichen dem der ersten Version der EVB-IT System aus
dem Jahre 2007. Es hat sich aber dem Haftungskonzept der EVB-IT Systemlieferung teilweise angenéhert:

Wie bei den EVB-IT Systemlieferung bezieht sich die Haftungsbeschrankung auf alle Schadensersatzanspriiche,
aber nun auch auf alle Aufwendungsersatzanspriiche und nicht mehr nur auf die Aufwendungsersatzanspriiche
gemalR 8§ 280 bis 284 BGB. Damit ist nun auch die Haftung fir Aufwendungsersatzanspriiche aus der
Selbstvornahme gemé&BR § 637 BGB beschrankt. Zudem sind nunmehr auch, wie bei den EVB-IT

Systemlieferung, Freistellungsanspriiche auf den Auftragswert beschréankt.

Wie bei den EVB-IT Systemlieferung wurde nun auch in den EVB-IT System eine niedrigere Haftungs-
begrenzung fiir Anspriiche aus dem Systemservice geschaffen. Abweichend von den EVB-IT Systemlieferung
liegt diese jedoch abhdngig von der Laufzeit des Systemservice zwischen dem Doppelten und dem Vierfachen

der Jahresvergutung fir den Systemservice.

Die in den EVB-IT Systemlieferung enthaltene, niedrigere Haftungsobergrenze fiir Verzug in Héhe von 50% des

Auftragswertes wurde nicht in die EVB-IT System ubernommen.

Auch in ihrer neuen Version geben die EVB-IT System wie bereits deren erste Version und auch die EVB-IT
Systemlieferung das Haftungskonzept der Basis EVB-IT auf. Wéhrend das Haftungskonzept der Basis-EVB-IT
vorsah, dass Schadensersatzanspriiche abh&ngig vom jeweiligen Haftungsgrund unabhéngig voneinander
abschlieBend geregelt werden, wurde dieser Ansatz in den neuen Vertragen (EVB-IT Systemvertrag und EVB-IT
System) weitgehend aufgegeben. Beide Vertrdge sehen eine weitgehend einheitliche Haftungsregel fiir alle
Haftungstatbestdnde wie Verzug, Mangelanspriiche (friher Gewéhrleistung und Schutzrechtsverletzung),

Nebenpflichtverletzungen, deliktische Anspriiche etc. vor.

Hinweis: Das BGB sieht eine der Hohe nach unbegrenzte Haftung des Auftragnehmers vor. Alle EVB-IT
Vertrdge, so auch die EVB-IT System enthalten im Gegensatz hierzu eine standardméRige

Gesamthaftungsbegrenzung, in erster Linie flr leicht fahrl&ssiges Verschulden. Zuweilen wird deshalb die Frage
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gestellt, weshalb die Auftraggeberseite zum eigenen Nachteil von der fiir sie sehr glinstigen gesetzlichen

Situation abweicht. Dies begriindet sich in erster Linie wie folgt:

e Der Auftragnehmer hat ein wirtschaftliches Bedirfnis, seine Haftung moglichst weitgehend zu
begrenzen. Die aus einem Projekt resultierenden Haftungsrisiken sind fir den Auftragnehmer
naturgemaB ein wesentlicher Punkt in seiner Kalkulation. Hohe oder géanzlich fehlende
Haftungsbegrenzungen kdnnen also sowohl dazu filhren, dass die Angebotspreise steigen als auch dazu,
dass sich bestimmte Auftragnehmer gar nicht mehr an Vergabeverfahren beteiligen. Insbesondere
bérsennotierten Unternehmen fallt es regelmaRig aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise aber
auch aufgrund externer VVorgaben (z. B. US-amerikanischen Revenue Recognition Rules) sehr schwer,

Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben.

e Andererseits sollten die Risiken durch Haftungsregelungen auch nicht unangemessen auf den
Auftraggeber verlagert werden, denn jeder Schaden, den der Auftragnehmer wegen einer
Haftungsbegrenzung nicht ersetzen muss, ist letztlich durch den Auftraggeber zu tragen.
Haftungsbegrenzungen sollten also mdglichst so gefasst sein, dass keine inadaquaten Licken zum
Nachteil des Auftraggebers auftreten. Dies ist zu bertcksichtigen, wenn die Haftungsregelungen aus

Ziffer 15 der AGB im Vertrag verandert werden.

Die Haftungsbegrenzungen gelten aber nicht bei Haftung wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit, bei der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei Arglist (soweit das Produkthaftungsgesetz zur

Anwendung kommt) sowie bei Garantieversprechen.

Hinweis: Sie gelten aber sehr wohl auch fiir die Verletzung von vertraglichen Hauptpflichten!

Achtung:

Die Haftung fiir entgangenen Gewinn ist in den AGB vollstdndig ausgeschlossen. Dies kann jedoch im Vertrag

anders vereinbart werden.

I11. Hinweise zum Vertragsformular

Die im Folgenden verwendete Nummerierung entspricht der Nummerierung im Vertrag.
1. Gegenstand, Vergitung und Bestandteile des Vertrages

11 Vertragsgegenstand

Es sollte in zwei bis drei Satzen das VVorhaben kurz beschrieben werden. Es ist nicht ratsam, an dieser Stelle auf

Anlagen zu verweisen.

12 Vergutung

Hier sollte im Uberblick dargestellt werden, welche Vergitungsstruktur der Vertrag aufweist, insbesondere, ob
ein Pauschalfestpreis vereinbart wird und welche weiteren Vergitungen vorgesehen sind. Der Pauschalfestpreis
gemél Ziffer 8.1 der AGB ist die einseitig nicht &nderbare Gesamtvergitung, die flr alle vereinbarten
Leistungen gilt, soweit nicht fur einzelne Leistungen eine gesonderte Vergltung vereinbart ist. Eine solche

gesonderte Vergltungsvereinbarung kann z. B. fur Leistungen getroffen werden, die nach Aufwand abgerechnet
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werden sollen oder fiir den Systemservice. Reisezeiten, Reise-, Neben- und Materialkosten sind im
Pauschalfestpreis enthalten, jedoch grundsétzlich nicht fiir die gesondert zu vergiitenden Leistungen, insbeson-
dere fur Leistungen, die nach Aufwand vergiitet werden. Bei Vereinbarung eines Pauschalfestpreises sind
Nachforderungen des Auftragnehmers ausgeschlossen, es denn, die Parteien vereinbaren eine Anderung der

Leistungen.

Der Auftraggeber kann fordern, dass die jeweiligen Anteile am Pauschalfestpreis gesondert ausgewiesen werden
oder auf eine solche Detaillierung bezlglich der Preisanteile der einzelnen Leistungen verzichten. Die
Vergabestelle hat unter Umstanden Interesse an einer Darstellung dieser Preisanteile. Der Bieter wird aber bei
Vereinbarung eines Pauschalfestpreises nur ungern Preisanteile ausweisen, weil er damit seine interne
Kalkulation und z.B. intern subventionierte Leistungen weitgehend aufdecken misste. Die
Verhandlungsdelegation des BITKOM wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass die Forderung, die

Preisanteile auszuweisen u.a. aus diesem Grund sogar zu einer Erhéhung des Pauschalfestpreises flhren konnte.

Soweit im Pauschalfestpreis ein Preisanteil fiir den Systemservice enthalten ist, ist dieser auf jeden Fall
gesondert anzugeben, um die unterschiedlichen Haftungsgrenzen fir die Leistungen im Rahmen der
Systemerstellung und des Systemservices eindeutig bestimmen zu kénnen. Dies gilt auch dann, wenn in Nr. 1.2

keine gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist.

Wird ein Pauschalfestpreis vereinbart, muss die jeweils gewdahlte Alternative angekreuzt werden. Werden

einzelne Leistungen vom Pauschalfestpreis ausgenommen, muss der entsprechende Unterpunkt aktiviert werden.

Ist dagegen gar kein Pauschalfestpreis vorgesehen, ist die dritte Ankreuzvariante zu wahlen.

Zudem ist es in Nummer 1.2 mdglich anzugeben, dass die Vergltung sich nicht (nur) unmittelbar aus dem

Vertrag ergibt, sondern aus einem gesonderten Preisblatt oder einer anderen Verglitungszusammenstellung.

Sinnvoll ist dabei die Verwendung der folgenden Begriffe, die teilweise am Ende der AGB definiert und im
Preisblatt zu nutzen sind, damit es nicht zu Widerspriichen zwischen dem Preisblatt und den AGB bzw. dem

Vertrag kommt:

e Aufgrund des Angebotes des Auftragnehmers ermittelt der Auftraggeber den Gesamtangebotspreis
fiir alle vom Auftragnehmer angebotenen vertraglichen Leistungen (siehe dazu die Grafik am Ende
dieser Ziffer 1.2 der Hinweise). Der Gesamtangebotspreis dient der Ermittlung des wirtschaftlichsten
Angebots und wird auf der Grundlage des Preisblattes ermittelt. Die Unterlage flir Ausschreibung und
Bewertung von IT-Leistungen, Version V (UfAB V) des BMI bezeichnet diesen Preis als
»Wertungspreis“. Neben den vom Bieter angebotenen Preisen fiir die einzelnen Leistungen (gemaf
UfAB V ,,Angebotspreise”) enthalten die Angebotspreise gemdl EVB-IT System auch fiktive
Elemente. Dies kénnen zum Beispiel Neben- und/oder Folgekosten sein (etwa fiir Verbrauchsmaterial,
Schulungen, Energiekosten etc.). In die Angebotspreise miissen auch die Vergutungen fiir Leistungen
einbezogen werden, die vom Bieter ohne eine feste Abnahmemenge angeboten werden
(Aufwandsvergiitungsanteile). Es bietet sich an, dem Bieter hier vorzugeben, wie ein
»Berechnungswert“ fir diese Leistungen ermittelt wird (fiktiver Aufwandsvergitungsanteil). Dieser

ergibt sich aus der Multiplikation der jeweiligen Aufwandsvergiitung als Tagessatz sowie der
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Pauschale flr Reise- und Nebenkosten mit dem vom Auftraggeber zur Kalkulation des
Angebotspreises jeweils vorgegebenen Multiplikatoren. Dabei wird die Vergitung fir die vom
Auftraggeber vorgegebene Geschéftszeit zu Grunde gelegt. Dieses Verfahren dient der Ermittlung des
Angebotspreises und unterstiitzt damit die Erstellung vergleichbarer Angebote. Da der Angebotspreis
demnach auch fiktive Elemente enthalten kann und spater nur der tatsachlich angefallene Zeitaufwand
abgerechnet wird, muss nicht auch zwingend ein Vergitungsanspruch in entsprechender Hohe
entstehen. Optionale Leistungen sind ebenso in die Angebotspreise einzubeziehen, es sei denn, es

handelt sich dabei um Optionen, von denen feststeht, dass sie nicht ausgetibt werden.

Der Gesamtangebotspreis gemdR EVB-IT System setzt sich zusammen aus folgenden

Angebotspreisen:

= dem Angebotspreis flr die Erstellung des Systems inkl. Schulungen und sonstiger

Leistungen bis zur Abnahme (Erstellungspreis genannt),

= dem Angebotspreis fir die Systemserviceleistungen inkl. der sonstigen Leistungen

nach der Abnahme,
= ggf. dem Angebotspreis fiir die Weiterentwicklung des Systems.

o Der Erstellungspreis ist mit dem Zuschlag bekannt. Nach Vertragsabschluss kdnnen die Parteien aber
noch Anderungen vereinbaren, soweit dies vergaberechtlich zulassig ist. Die Summe aus dem
Erstellungspreis und den Preisen aller zusétzlichen Leistungen aufgrund von Anderungsvereinbarungen
(CR) wird Auftragswert genannt. Dieser dient als Grundlage zur Berechnung von Vertragsstrafen,
Sicherheiten und der Obergrenze der Haftung des Auftragnehmers fiir die Erstellung des
Gesamtsystems. Der Begriff Auftragswert im Sinne der EVB-IT System ist nicht identisch mit dem

entsprechenden Begriff in 83 VgV, da bei letzterem keine fiktiven Elemente berlicksichtigt werden.

Nachfolgend wird ein Auszug aus einem Preisblatt dargestellt, das Preisangaben des Bieters fiir eine Vergiitung
nach Aufwand abfragt. Die schwarz umrandeten Felder missen dabei vom Bieter ausgefullt werden. Dies dient
der Ermittlung des Angebotspreises. Dieser enthélt auch fiktive Elemente (Multiplikator, die in diesem Beispiel
vom Auftraggeber vorgegeben werden.. Der Multiplikator ist moglichst realistisch zu wéhlen. Der sich
ergebende Berechnungswert, also der angenommene Aufwandsanteil des Angebots wird dann zu den festen
Anteilen des Gesamtangebotspreises hinzugerechnet. Diese Summe ergibt dann vergleichbare
Gesamtangebotspreise fiir alle Bieter. Es muss jedoch klargestellt werden, dass sich hieraus beziliglich der
angenommenen Anteile kein Vergiitungsanspruch ergibt, soweit diese Aufwande spéter nicht abgefordert
werden. Diese Berechnungsmethode empfiehlt sich jedoch nur fiir Nebenleistungen, wie Sonderleistungen im
Rahmen des Systemservice oder sonstige Zusatzleistungen, nicht jedoch fiir Hauptleistungen des Vertrages.

Diese sollten insgesamt zum Pauschalfestpreis vereinbart werden.

In dem nachfolgenden Beispiel werden zundchst die Stunden- und Tagessatze flr zusétzliche Leistungen im
Rahmen der Erstellung des Gesamtsystems abgefragt. Die Tabelle ist aus Nummer 7.1 des Vertrages
Gibernommen, die Zeiten der Leistungserbringung werden vom Auftraggeber vorgeben (siehe Nummern 7.2.1 bis

7.2.3 des Vertrages). Vom Bieter sind ausschlieRlich die fett umrandeten Felder auszufillen:
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Preis innerhalb der | Preis innerhalb der | Preis innerhalb der Reisekosten-
Zeiten gemal Zeiten gemaR Zeiten gemal pauschale fir
Bezeich d . .
Lfd. Nr. SR B Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3 Leistung in
Personalkategorie .
Miinchen
je Stunde |jeTag |jeStunde |jeTag |jeTag |je Stunde |je Tag
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
Kategorie 4
Kategorie 5

Die vom Bieter angegebenen Tagessatze und evtl. Reisekostenpauschalen werden vom Auftraggeber bei der

Kostenermittlung im Rahmen der Ermittlung des Gesamtangebotspreises mit der Anzahl der prognostizierten

Aufwandstage zum Berechnungswert multipliziert. Soweit vom Auftraggeber eine Leistungserbringung auch

auferhalb der Geschaftszeiten des Bieters gefordert wird, muss diese Berechnung sowohl fiir die Geschaftszeiten

an Werktagen (siehe Nummer 7.2.1) als auch fur Zeiten aulerhalb der Geschéftszeiten (siehe Nummer 7.2.2) als

auch ggfls. wahrend sonstiger Zeiten (siehe Nummer 7.2.3) fur die jeweiligen angenommenen Aufwandstage

durchgefihrt werden; die Teilsummen der einzelnen Berechnungen addieren sich zum Berechnungswert, der den

festen Bestandteilen des Gesamtangebotspreises hinzugerechnet wird.

Lfd. Nr. Verglitung pro Tag Reisekostenpauschale Multiplikator ergibt Berechnungswert
fur Zeiten gemaf pro Tag [Anzahl der pro- | [Produkt aus dem Multi-
Nummer 7.2.X [in Miinchen] gnostizierten Tage, | plikator und der Summe aus
vom Beschaffer Spalten 2 und 3]
auszufillen]
1 2 3 4 5
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
Kategorie 4
Kategorie 5
Summe
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Einen Uberblick tiber die Ermittlung des Gesamtangebotspreises soll das nachfolgende Bild vermitteln:

Gesamtangebotspreis

PEUEEEERIENS Angebotspreis fiir Systemservice

Auftragswert Pauschalfest- gesonderter
preisanteil Pauschalfestpreis
Erstellungspreis oder/und
Pauschalfestpreisanteile fir fiktive Anteile
- HW/SW
- Herbeiflihrung der Betriebshe-
reitschaft, einschlieRlich Angebotspreis fiir Weiterentwicklung

Aufstellung, Installation,

Customizing, Integration und Pau_schalfest- gesonderter _
Dokumentation preisanteil Pauschalfestpreis
(selten) oder/und

- Schulungen

- Sonstige Leistungen fiktive Anteile

Fiktive Aufwandsvergitungs-
anteile 0. g. Leistungen

Vergutungen flr zusatzliche
Leistungen auf Grund von
Anderungsverfahren

13 Vertragsbestandteile

In dieser Nummer werden die Vertragsbestandteile und ihre Geltungshierarchie aufgefiihrt (siehe hierzu

Abschnitt 1.5 dieser Hinweise).
Die Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

. Auf der ersten Geltungsstufe stehen der Vertragstext und die in der Tabelle zu Nummer 1.3.1 des
Vertrages aufgefiihrten Anlagen. In der Regel besteht unter diesen Anlagen keine Rangfolge. Bei
Widerspriichen unter den Anlagen gelten dann die spezielleren Regelungen vor den allgemeinen und die
jungeren vor den alteren Regelungen. Auf dieser Ebene werden zum Beispiel einbezogen:

= die Leistungsbeschreibung des Auftraggebers,

= das Angebot des Auftragnehmers (oft in Form wvon dessen Antworten auf den

Kriterienkatalog),
= das Preisblatt,
= Nutzungsrechtsmatrizen (soweit vereinbart).

Die Vergabestelle kann jedoch unterhalb der Tabelle eine Rangfolge der einzelnen Anlagen vorgeben.
Ob tatséchlich eine Rangfolge erforderlich ist, sollte in jedem Einzelfall gepruft werden. Eine

schematische Vorgabe, z.B. dergestalt, dass immer die Leistungsbeschreibung dem Angebot vorgeht,
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kann z.B. deshalb nachteilig sein, weil das Angebot detaillierter und umfangreicher ist als die

Leistungsbeschreibung.

Die Lizenzbedingungen der Rechteinhaber an Standardsoftware des Systems werden nicht
vollumfénglich Gegenstand des Vertrages. Sie werden zwar in der Tabelle aufgefiihrt, jedoch

ausschlielich nach MaRRgabe der Nummer 4.3.3 einbezogen.
. Danach gelten die EVB-IT System-AGB (Nummer 1.3.2 des Vertrages).
. Danach gilt die VOL/B (Nummer 1.33 des Vertrages).

. Danach gelten die Lizenzbedingungen der Rechteinhaber der Standardsoftware des Systems, jedoch nur
hinsichtlich der Nutzungsrechtsregeln und nur, soweit in Nummern 4.3.3 eine solche Einbeziehung
vereinbart wird (N&heres zur Geltung von Nutzungsrechtsregeln, die von dem Standard in den EVB-IT
System-AGB abweichen, siehe 111.4.3.3 dieser Hinweise). Es ist unbedingt darauf zu achten, dass
Lizenzbestimmungen der Hersteller nur dann in den Vertrag einbezogen werden, wenn fur die
entsprechende Standardsoftware abweichende Nutzungsrechte in einer Nutzungsrechtsmatrix vereinbart
werden. Der Vertrag macht unterhalb der Tabelle ,,Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag* (Nummer 1.3.1
des Vertrages) deutlich, dass dies auch dann gilt, wenn die Lizenzbedingungen der Hersteller der
Standardsoftware in Ganze als Anlage in der Tabelle der Nummer 1.3 aufgefiihrt werden, unabhéngig von
der dortigen Reihenfolge. Wie auch immer Lizenzbedingungen in die Tabelle einbezogen werden, gilt
also als Grundsatz, dass diese Anlage, anders als die anderen Anlagen in der Tabelle, nur in Bezug auf die
in ihr geregelten Nutzungsrechte und nicht in Ganze vorrangig vor den EVB-IT System-AGB qgilt.

Mit dieser Regelung wird ein h&ufig zu beobachtender Fehler vermieden, der vielen VVergabestellen beim
Ausfullen der EVB-IT Vertragsmuster unterlduft. Die Lizenzbedingungen der Hersteller werden oft in
Génze, d. h. ohne Beschrankung auf den Teil der Nutzungsrechtsregeln als Anlage in den Vertrag
einbezogen. Damit gelten auch die anderen Klauseln der Lizenz-AGB, wie zum Beispiel Haftung und
Gewadbhrleistung, vorrangig vor den jeweiligen EVB-IT AGB, die ja immer nachrangig nach den Anlagen

gelten. Dieses Ergebnis wird wohl in den seltensten Féllen erwiinscht sein.

Dariiber hinaus enthélt Nummer 1.3 am Ende eine so genannte Abwehrklausel gegentiber den AGB des Auftrag-
nehmers. Dies hat die Konsequenz, dass Allgemeine Geschéftsbedingungen oder Teile hiervon, die die
Vergabestelle (unabsichtlich oder absichtlich) im Anlagenspiegel auffiihrt, nur dann vorrangig vor den
Regelungen der EVB-IT System-AGB gelten, wenn diese AGB eine abweichende Regelung zulassen. Um aber
ganz sicher zu sein, keine unerwiinschten AGB des Auftragnehmers zum Vertragsbestandteil zu machen, sollte
die Vergabestelle sicherstellen, dass sie solche tats&chlich nicht einbezieht (z.B. durch Verweise auf die AGB
des Bieters im Angebot oder am Ende von Anlagen des Bieters, die auf weitere Anlagen Bezug nehmen, die

wiederum AGB enthalten).

2. Ubersicht (iber die vereinbarten Leistungen

In Nummer 2 erfolgt eine Ubersicht Gber die Leistungen des Auftragnehmers bis zur Abnahme (Nummer 2.1)

und nach der Abnahme (Nummer 2.2).

21 Leistungen bis zur Abnahme

Aus Ubersichtsgriinden sollen die wesentlichen Leistungen des Vertrages ausgewahlt werden. Diese Leistungen

kann der Auftraggeber vorgeben. Bei einer funktionalen Leistungsbeschreibung wird er aber mdglicherweise
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nicht wissen, mit welchen Systemkomponenten der Auftragnehmer das funktional beschriebene IT-System zu

realisieren gedenkt. In solchen Féllen sind diese Felder bei der Finalisierung des Vertrages auszufiillen.

Die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft und das Projektmanagement sind notwendigerweise Bestandteile des
Vertrages und daher fest ausgewdhlt. Diese Vorgaben dirfen nicht ge&ndert werden, da ansonsten die
werkvertragliche Gesamtverantwortung des Auftragnehmers und damit das Wesentliche dieses EVB-IT

Systemvertrag entféllt.

Sonstige Leistungen bis zur Abnahme kdnnen z. B. zusétzliche Beratungsleistungen sein.

2.2 Leistungen nach der Abnahme

Schon aus Investitionssicherungsgriinden sollten die Erstellung des Gesamtsystems und der Systemservice
gemeinsam ausgeschrieben werden, denn es sollte bereits zu diesem Zeitpunkt geklart sein, dass das
Gesamtsystem nicht nur erstellt, sondern wenigstens auch mittelfristig ,,gepflegt”, d.h. durch geeignete
MaRnahmen fur den Auftraggeber verfligbar gehalten und bei Ausféallen wiederhergestellt wird. Zudem sind die
Servicekosten wesentlicher Bestandteil der Gesamtkosten und daher bei der Ermittlung des insgesamt
wirtschaftlichsten Angebots zu beriicksichtigen (siehe Abschnitt 111.1.2 dieser Hinweise). Will der Auftraggeber
sicherstellen, dass der Auftragnehmer auch zu eventuellen Weiterentwicklungen und Anpassungen des

Gesamtsystems verpflichtet ist, kann er in Nummer 6 eine solche Option vereinbaren.

2.3 Vorgehensmodell
Ein komplexes IT-Projekt ist nur unter Einsatz eines professionellen VVorgehensmodells durchfiihrbar.
In Nummer 2.3 kann die Verwendung eines bestimmten VVorgehensmodells vorgeschrieben werden.

StandardmaRig ist als Vorgehensmodell das V-Modell XT vorgesehen. Dieses ist seit dem 04.11.2004 fir
Bundesbehdrden verbindlich. Es kann nur in Ausnahmeféllen mit Begriindung hiervon abgewichen werden. Die
Verbindlichkeit geht aus einer Empfehlung des interministeriellen Koordinationsausschusses (IMKA) an die
Behorden der Bundesverwaltung hervor. Das V-Modell XT und dessen organisationsspezifische Auspragung fur

den Bund kdnnen unter www.cio.bund.de herunter geladen werden.

Soweit der Einsatz des V-Modell XT nicht vorgeschrieben ist oder der Auftraggeber begriindet vom
vorgeschriebenen V-Modell XT abweichen darf, kann er auch ein anderes VVorgehensmodell vorschreiben oder
sich den Einsatz eines firmenspezifischen Vorgehensmodells anbieten lassen. In diesem Fall fillt der Bieter die
Anlage zu Nummer 2.3 aus, in der das Vorgehensmodell beschrieben wird. Seine Angaben werden dann vom

Auftraggeber bewertet.

3. Systemumgebung des Gesamtsystems und Beistellungen

Der Auftraggeber hat konkret und mdglichst umfassend die vorhandene bzw. geplante Systemumgebung an-
zugeben, in die das Gesamtsystem integriert werden soll. Hierzu gehdren: Betriebssysteme, vorhandene Hard-
und Software, Netzinfrastruktur und —topologie, Energie- und Klimaleistung und, soweit vorhanden, das
Ergebnis der Ist-Analyse einer vorangegangenen Planung oder geplante MalRnahmen, die im vorgesehenen
Zeitraum der Systemerstellung realisiert werden sollen. Nur eine umfassende Kenntnis dieser Vorgaben
ermoglicht es dem Bieter, sein Angebot zu erstellen. Fehlende oder falsche Angaben geféhrden den Projekterfolg
und haben, wenn sie die Realisierung nicht sogar unmdglich machen, zumindest Auswirkungen auf die

geschuldete Vergitung und die Ausfiihrungsfristen.
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4, Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

41 Verkauf von Hardware

In Spalte 2 ist die Hardware mdglichst prézise zu beschreiben. Alternativ ist hier auf eine entsprechende

Beschreibung in der Leistungsbeschreibung zu verweisen.

In Spalte 5 und 6 missen keine Preise eingetragen werden, wenn ein Pauschalfestpreis vereinbart wird. In
diesem Fall genugt ein Eintrag in der Summenzeile am Ende der Tabelle. Auch dieser ist entbehrlich, wenn die

Vergabestelle in Nummer 1.2 auf einen Ausweis der Pauschalfestpreisanteile verzichtet hat.

4.2 Vermietung von Hardware

Im Gegensatz zum EVB-IT Systemlieferungsvertrag ist aufgrund dieses Vertrages auch die Ver- bzw.
Anmietung von Systemkomponenten (Hardware oder Software) mdglich. Dies &ndert auch nicht den
werkvertraglichen Gesamtcharakter des Vertrages. Es ist jedoch zu beachten, dass gemietete Systemkom-
ponenten nicht in das Eigentum des Auftraggebers tbergehen und demzufolge auch nicht dauerhaften Be-
standteil des Gesamtsystems werden. Dies kann insbesondere auch dann das Gesamtsystem gefahrden, wenn es
zu Stérungen im Mietverhaltnis kommt, z.B. aufgrund von Zahlungsverzug des Auftraggebers. In solchen Féllen
ist u.U. eine vorzeitige Beendigung der Miete mit der Folge mdglich, dass das Gesamtsystem insgesamt nicht
mehr genutzt werden kann.

Achtung:

Zu beachten ist, dass auf der gemieteten Hardware befindliche Software z.B. ein vorinstalliertes Betriebssystem
vom Auftragnehmer nicht ohne weitere mitvermietet werden kann, weil die Nutzungsbedingungen fur Software
in der Regel die Vermietung von Software ausschlieRen. Der Auftraggeber sollte darauf achten, dass der
Auftragnehmer in diesem Fall das erforderliche Vermietungsrecht nachweist, da ein gutglaubiger Erwerb eines

solchen Rechts nicht mdglich ist.

Die Mietzeit beginnt gemal Ziffer 16.1 der AGB in der Regel mit der Abnahme und endet gemal den
Regelungen in Ziffer 16.1.1 der AGB, d.h. soweit in Spalte 6 kein festes Ende vorgesehen ist, kann die Miete mit
einer Frist von drei Monaten zum Monatsende gekiindigt werden, friihestens jedoch zum Ende einer ggf. in
Spalte 4 vereinbarten Mindestvertragsdauer. Von diesen Grundsatzen kann durch Eintragungen in den Spalten 5
bis 8 abgewichen werden. In Ziffer 16.1.2 der AGB ist geregelt, dass eine Kiindigung des Erstellungsvertrages

grundsétzlich auch die Mietverhéltnisse umfasst, diese jedoch ausgenommen werden kénnen.
4.3 Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung (Verkauf)

4.3.1 Leistungsumfang und Vergitung

In Spalte 2 ist die Software moglichst prézise zu beschreiben. Alternativ ist hier auf eine entsprechende

Beschreibung in der Leistungsbeschreibung zu verweisen.

Zu Spalte 5, Anzahl erlaubter Sicherungskopien: Es ist zu unterscheiden zwischen echten Sicherungskopien - in
der Regel als Kopie des Originalmediums, auf dem die Software geliefert wird - und Kopien, die im Rahmen der
ordnungsgemaRen Datensicherung im Systembetrieb mit entstehen. Letztere sind Teil des bestimmungsgemafien
Gebrauchs und in einer Menge erlaubt, die der ordnungsgemaien Datensicherung dient. Echte Sicherungskopien
sind auf ein Exemplar beschrankt. In Spalte 5 kann aber vereinbart werden, dass mehr als eine echte

Sicherungskopie hergestellt werden darf.
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In Spalte 7 ,,Abweichende Nutzungsrechte gemaR Nutzungsrechtsmatrix* ist es mdoglich, durch Angabe der
entsprechenden Anlagennummer auf Nutzungsrechtsmatrizen gemdal Muster 4 zu verweisen. Damit ist es
moglich, fir bestimmte Softwareprodukte des Gesamtsystems Nutzungsrechte zu vereinbaren, die von den
Nutzungsrechtsregelungen in den AGB abweichen. Denkbar ist z. B. eine Beschrdnkung der Rechte auf die
Nutzung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, auf eine bestimmte Hardware oder die Einschrankung der
Ubertragbarkeit der Rechte. Findet eine Nutzungsrechtsmatrix Anwendung, gilt automatisch die aus Nummer

4.3.3 ersichtliche Geltungsrangfolge (Kommentierung in Abschnitt 111.4.3.3 dieser Hinweise).

So soll es besser als bisher méglich sein, auf die Softwarelieferanten einzugehen, denen es haufig nicht méglich
ist, alle in den Regelungen der AGB genannten Rechte ohne Einschrdnkungen einzurdumen, 