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Vorbemerkungen

Abschnitt I Allgemeines zu den EVB-IT Service. Hier erfolgt ein Uberblick iiber die
Besonderheiten eines Servicevertrages, seinen Anwendungsbereich und die
Abgrenzung zu anderen EVB-IT.

Abschnitt IT Uberblick iiber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT Service, den
EVB-IT Pflege S, den EVB-IT Instandhaltung und den Serviceregelungen in den
EVB-IT System und EVB-IT Systemlieferung

Abschnitt ITT Hinweise zum Vertragsformular, die als praktische Unterstiitzung fiir den Beschaffer
gedacht sind. Sie enthalten im Wesentlichen Ausfiillhilfen.

Abschnitt IV Hinweise zu den AGB. Diese dienen vor allem der eingehenden Information zu den
rechtlichen Grundlagen des Vertrages.

Abschnitt V Hinweise zur Teleservicevereinbarung

In den folgenden Ausfiihrungen werden der EVB-IT Servicevertrag in der Regel als ,,Vertrag® und die
EVB-IT Service-AGB, als ,,AGB* bezeichnet. Wird innerhalb der Kommentierung zu einer bestimmten
Nummer oder Ziffer dieselbe erwihnt, unterbleibt auch dieser Zusatz. Nur dort, wo die Gefahr der

Verwechslung mit anderen Vertragen bzw. AGB besteht, wird die vollstindige Bezeichnung verwendet.

Die Nummerierung der Hinweise in den Abschnitten I1I und IV folgt der Nummerierung in dem Vertrag
und in den AGB. Die Uberschriften entsprechen den jeweiligen Uberschriften in den Dokumenten.
Uberschriften, die zur Orientierung beim Lesen nur fiir diese Hinweise formuliert wurden und sich nicht in

den Dokumenten finden, wurden durch runde Klammern () eingeschlossen.

I.  Allgemeines zu den EVB-IT Service

1. Gegenstand der EVB-IT Service

Gegenstand des EVB-IT Servicevertrages sind Serviceleistungen des Auftragnehmers fiir ein IT-System des
Auftraggebers. Der Auftragnehmer ist dabei nicht nur verantwortlich fiir die Funktionsfahigkeit der einzelnen
Systemkomponenten, sondern, ebenso wie bei den EVB-IT Systemvertriagen, fiir die Funktionsfahigkeit des IT-
Systems insgesamt. Neben den klassischen Serviceleistungen wie Storungsbeseitigung, Wartung und Lieferung
neuer Programmstinde bietet der Servicevertrag auch die Moglichkeit, weitere Leistungen rund um das IT-
System zu vereinbaren, z.B. eine Rufbereitschaft oder Lizenzmanagement. Dies ist ein Vorteil des

Servicevertrages gegeniiber den Regelungen zum Service in den EVB-IT Systemvertriagen.

Gegenstand des EVB-IT Servicevertrages kann auch die Pflege von Individualsoftware sein. Diese kann vom
Auftragnehmer z.B. auf der Grundlage eines EVB-IT Erstellungsvertrages oder eines EVB-IT Systemvertrages
erstellt worden sein. Die Pflegeleistungen konnen sich aber auch auf eine fiir den Auftragnehmer fremde

Individualsoftware beziehen.
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Hinweis: Auch wenn die EVB-IT Service davon ausgehen, dass alle Leistungen aus einer Hand zu beschaffen
sind, muss die Vergabestelle bei Verwendung derselben im Hinblick auf § 97 Abs. 3 GWB begriinden, warum
die unterschiedlichen Systemserviceleistungen mit nur einem Auftragnehmer vereinbart werden sollen und die
hiervon erfassten Leistungen nicht losweise vergeben werden. Ein Argument hierfiir kann z.B. sein, dass
insbesondere bei Vorliegen von individuellen Komponenten fiir denjenigen, der einzelne Serviceleistungen fiir
ein System {ibernehmen soll, welches er ansonsten nicht betreut, erhebliche technische Hiirden zu iiberwinden
sind. Dies wiederum fiihrt nicht nur dazu, dass dies unter Umstdnden unwirtschaftlich ist, sondern auch dazu,
dass ein erhebliches Risiko besteht, dass der Auftragnehmer diese Leistung technisch nicht stabil erbringen

kann.. Im Einzelfall ist dies freilich differenzierter zu priifen und darzustellen.

Nicht Gegenstand des EVB-IT Servicevertrages ist der Betrieb eines IT-Systems des Auftraggebers durch den

Auftragnehmer in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers.

Die Anwendung des EVB-IT Servicevertrages ist dann nicht sinnvoll, wenn nur Standardsoftware gepflegt oder
nur eine Hardwarekomponente instand gehalten werden soll. In diesen Féllen sind vielmehr die EVB-IT Pflege S
und die EVB-IT Instandhaltung (beide zusammen im Folgenden auch als Basis-EVB-IT bezeichnet) anzu-
wenden. Eine Anwendung dieser Basis-EVB-IT fiir einzelne Systemkomponenten kann in Ausnahmefillen aber
auch zusitzlich zum EVB-IT Servicevertrag sinnvoll sein. Dies kann z.B. dann der Fall sein, wenn der
Auftragnehmer nicht in der Lage ist, die Pflege bzw. Instandhaltung einzelner Systemkomponenten auf der Basis
des EVB-IT Servicevertrages zu iibernehmen, weil er nicht alle dort verlangten Leistungen seinerseits vom
Hersteller erhélt und auch das Leistungs-Delta nicht iibernechmen kann oder will. Ein weiterer Fall fiir eine
zusétzliche Verwendung der Basis-EVB-IT kann sich ergeben, weil einzelne Systemkomponenten aufgrund von
Rahmenvertragen oder aufgrund von Herstellerrestriktionen nur durch den Hersteller selbst oder einen anderen
Dritten, nicht jedoch vom Auftragnehmer des EVB-IT Servicevertrages betreut werden kdnnen. Bei zusitzlicher
Anwendung der Basis-EVB-IT ist zu beachten, dass die Gesamtverantwortung fiir die Funktionsfahigkeit des IT-
Systems beim Auftragnehmer verbleiben sollte. Die unterschiedlichen EVB-IT Vertrdge sind daher nach

Moglichkeit in geeigneter Form miteinander zu verkniipfen.

Die EVB-IT Service bilden auch den Anwendungsbereich der BVB-Pflege ab und machen diese damit obsolet.
Die BVB-Pflege sind auch kiinftig auf der Website der CIO des Bundes im dortigen Archiv zu finden
http://www.cio.bund.de/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Archiv/archiv_node.html.

Als BVB-Vertragstypen bleiben nun nur noch im Einsatz
e BVB-Miete (fiir Hardware)
e BVB-Planung.

Auch diese letzten Vertragstypen sollen durch EVB-IT Vertrédge ersetzt werden.

Im Folgenden wird zur Veranschaulichung ein Anwendungsfall fiir die Nutzung des EVB-IT Service geschildert:
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Fiir ein vom Auftragnehmer erstelltes System zur Zahlbarmachung von Sozialleisten soll nach der
Abnahme ein Systemservice vereinbart werden. Dazu gehdrt die Stdrungsbeseitigung, die
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft, die Uberlassung neuer Programmstinde der
Standardsoftware, einschlieBlich von neuen Programmstinden bei gesetzlichen Anderungen des
SGB, die fiir die Zahlbarmachung der Leistungen relevant sind. Weiterhin soll eine Hotline fiir das
Personal aus der Leistungsgewédhrung vereinbart werden, welche auch Fachfragen beantworten
kann. Ebenfalls fiir die Arbeitspliatze in der Leistungsgewéhrung soll ein vor Ort-Service fiir

kleinere Reparaturen und Unterstlitzungsleistungen vereinbart werden.

Eine Entscheidungshilfe zur Einbeziehung der BVB- bzw. EVB-IT-Vertragstypen in IT-Beschaffungsvertrage

findet sich unter www.cio.bund.de. Diese enthilt weitere typische Anwendungsfille.

2. Aufbau und Struktur der EVB-IT Service
Die EVB-IT Service setzen sich aus folgenden Dokumenten zusammen:
e EVB-IT Servicevertrag (Vertrag oder Vertragsformular genannt)
e EVB-IT Service-AGB
e  Muster 1 — Stérungsmeldeformular
e  Muster 2 — Leistungsnachweis
e  Muster 3 — Anderungsverfahren
e  Muster 4 — Abruf von vereinbarten Besonderen Serviceleistungen

Nachrangig zu den EVB-IT Service-AGB werden durch den Vertrag die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir
die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) einbezogen.

Der Vertrag, die AGB sowie die Muster 1 bis 4 stehen unter http://www.cio.bund.de zur Einsichtnahme bereit.

Die VOL/B ist unter http://www.bmwi.de abrufbar.

Der Vertrag bezieht alle vertragswesentlichen Dokumente einschlieBlich der AGB und aller Anlagen zum
Vertrag, wie z. B. Leistungsbeschreibung, Antworten des Bieters auf einen Fragenkatalog und ein vom

Auftraggeber selbst gestaltetes Preisblatt ein.

Die EVB-IT Service-AGB enthalten am Ende Definitionen von Begriffen, die dort bzw. im Vertrag verwendet

werden und iiber die ein einheitliches Verstindnis bei Auftraggebern und Auftragnehmern notwendig ist.

Hinweis zur Orientierung in den Vertragsdokumenten:

Verweise in allen EVB-IT Dokumenten (Vertrag, AGB, Hinweise), die sich auf die AGB beziehen, verwenden

den Begriff ,,Ziffer*, solche, die sich auf den Vertrag bezichen, den Begriff , Nummer*.
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Beispiel aus den AGB
1. Gegenstand des EVB-IT Servicevertrages

1.6  Die dem Auftraggeber obliegenden Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus Nummer 14 des EVB-IT
Servicevertrages sowie aus Ziffer 15 der EVB-IT Service-AGB.

Beispiel aus dem Vertrag

4.2 Kiindigung von Serviceleistungen

] Abweichend von Ziffer 21.1 EVB-IT Service-AGB betragt die Kiindigungsfrist
Monat(e) zum Ablauf eines (hier z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr
eintragen).

Alle vertraglichen Vereinbarungen miissen sich entweder aus dem Vertragsformular selbst oder aus seinen
Anlagen ergeben. Dies kann durch Ausfiillen der hierfiir vorgesehenen Stellen, durch Ankreuzen der angebo-
tenen Optionen, durch den Verweis auf Anlagen zum Vertrag sowie durch Anderungen des Vertragstextes selbst
(siche hierzu Abschnitt 1.4 dieser Hinweise) geschehen. Die EVB-IT Service-AGB werden iiber die

Einbeziehung in Nummer 1.2.2 des Vertragsformulars Vertragsbestandteil.

Der an verschiedenen Stellen in den AGB enthaltene Zusatz ,,...soweit nichts anderes vereinbart...” zeigt an, dass
zu dieser Regelung eine abweichende Vereinbarung im Vertragsformular moglich ist. Will der Auftraggeber
hingegen von den AGB abweichende Regelungen treffen, fiir die das Vertragsmuster kein entsprechendes Feld

vorsieht, kann dies in Nummer 22 des Vertrages ,,Sonstige Vereinbarungen® geschehen.

3.  Geltungshierarchie der Dokumente
Die Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

e Zunichst gelten der Vertragstext und die in Nummer 1.2.1 aufgefiihrten Anlagen. Die Vergabestelle
kann die Rangfolge der einzelnen Anlagen in dem unter der Tabelle vorgesehenen Eingabefeld

bestimmen. Hierbei ist aber sorgfiltig zu priifen, ob die Bestimmung einer Rangfolge notwendig ist.
e Danach gelten die EVB-IT Service-AGB (Nummer 1.2.2 des Vertrages).
e Danach gilt die VOL/B (Nummer 1.2.3 des Vertrages).

Weitere Geschéftsbedingungen, insbesondere die des Auftragnehmers, sind ausgeschlossen, soweit nichts an-

deres vereinbart ist.
Achtung:

Vergaberechtlich besteht zwar die Moglichkeit, einen Bieter wegen der Einbeziehung seiner AGB in sein
Angebot auszuschlieBen. Wird er jedoch nicht ausgeschlossen (z.B. weil die Vergabestelle bei der Angebots-
priifung die in das Angebot des wirtschaftlichsten Bieters einbezogenen AGB nicht entdeckt hat) und erhélt den

Zuschlag, fiihrt dies zivilrechtlich dazu, dass seine AGB Vertragsbestandteil werden. Nummer 1.2 des Vertrages
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enthélt daher am Ende eine Klausel zur ,,Abwehr® von nachteiligen Regelungen aus Allgemeinen Geschéfts-

bedingungen des Auftragnehmers, wenn diese in den Vertrag einbezogen sein sollten.

Die rechtliche Wirkung einer solchen Klausel ist jedoch nicht immer unproblematisch, weshalb auch weiterhin
darauf geachtet werden muss, dass unter den einbezogenen Dokumenten weder AGB von Auftragnehmern zu
finden sind, noch Dokumente, die auf solche AGB verweisen. Wird dies versdumt, besteht auch weiterhin die
Gefahr, dass wegen der oben aufgefilhrten Systematik AGB des Auftragnehmers, die als Anlage
Vertragsgegenstand werden, vor den EVB-IT Service-AGB gelten.

Diese Nutzerhinweise werden nicht Vertragsbestandteil.

4. Einbeziehung des Vertrages in die Vergabeunterlagen und Hinweise zum Umgang mit dem

Vertragsmuster und den AGB

Soll der Service auf der Grundlage der EVB-IT Service erfolgen, ist der Vertrag als Teil der Vertragsunterlagen
den Vergabeunterlagen beizufiigen (siche §§ 8 Abs. 1 und 9 EG Abs. 1 VOL/A). Der Vertrag bezicht alle
anderen im Vertrag als Anlagen aufgefiihrten Dokumente (Leistungsbeschreibung, Angebot, Preisblatt etc.) ein
und macht auch die EVB-IT Service-AGB zum Vertragsbestandteil. Diese miissen selbst jedoch nicht beigelegt
werden, da der Vertrag auf die Homepage der CIO des Bundes (www.cio.bund.de) verweist, von der die AGB
heruntergeladen werden konnen. Es ist erforderlich, bei Versand der Vergabeunterlagen den aktuellen Stand der
AGB in ausgedruckter oder elektronischer Form (kein Link) den Vergabeakten beizulegen, damit die

Vertragsunterlagen dort vollstdndig dokumentiert sind.

Der Vertrag ist in von der Vergabestelle vorausgefiillter Form den Vergabeunterlagen beizufiigen, wobei die

Vergabestelle dabei im Wesentlichen drei Mdglichkeiten hat:

e Sie kann - ggf. in nicht verdnderbarer Form - die Felder ausfiillen, in denen sie den Leistungsinhalt vor-
geben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht ausdriicklich, z. B. durch eine Kommentierung wieder zur
Disposition, sind solche Vorgaben durch den Bieter zwingend zu beachten. Die Nichteinhaltung solcher
zwingenden Vorgaben durch den Bieter fiithrt dann folgerichtig zum Ausschluss seines Angebotes. Die
Vergabestelle wird dann nach Zuschlagserteilung den Vertrag entsprechend den Vorgaben in der
Leistungsbeschreibung, dem Angebot und den Antworten des Bieters auf einen etwaigen Fragenkatalog

des Auftraggebers vervollstindigen.

o Es besteht aber auch die Moglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular selbst zu
vervollstindigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den Bewerbungsbedingungen erfolgen. Die
Vergabestelle sollte dabei unmissverstdndlich zum Ausdruck bringen, ob iiberhaupt und wenn ja, an
welchen Stellen der Bieter Eintragungen im Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch
geschehen, dass die auszufiillenden Stellen farblich markiert oder schwarz umrandet werden.
Anderenfalls besteht die Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen
vornimmt, die zu seinem Ausschluss fiihren miissen. Die vom Auftragnehmer durch Ausfiillen des
Vertrages beschriebenen Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten Angaben werden Teile

seines Angebotes.
e  Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind méoglich.

Es ist vorgesehen, dass beide Parteien den Vertrag in seiner endgiiltigen Fassung unterschreiben.
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Eintragungen der Vergabestelle in den dafiir vorgesehen Feldern des Vertragsmusters sollten farbig hervor-

gehoben und ggf. unterstrichen werden, also z. B. in blauer Farbe erfolgen. Auf diese Weise konnen die

Parteien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Vertrages individuell hinzugefiigt wurden.

Will die Vergabestelle das Vertragsmuster selbst dndern, z. B. Passagen streichen oder Passagen ergéinzen,

darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil entweder die entsprechende
Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung von der entsprechenden Regelung der
AGB nicht gewiinscht ist, ist darauf zu achten, dass die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies

kann z. B. dadurch geschehen, dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 10.11 [.....].

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil die AGB sich auf Vertragsnummern

beziehen und diese Beziige bei Anderung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wiirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters [...] Begriffe wie ,entfillt o. A. zu

setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen fithren kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel:

18. Vertragsstrafen ,,entfillt*

Durch diese Regelung werden die in den AGB vereinbarten Vertragsstrafen abbedungen. Dies ist
jedoch in der Regel nicht gewollt; vielmehr mochte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie
gegeniiber den AGB keine Anderung wiinscht und die Vertragsstrafe entsprechend Ziffer 14.2 der AGB

gelten soll.

Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner Worte und Sitze,
Erginzungen und Modifikationen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des
Textverarbeitungssystems. Wird dies nicht beachtet, konnte der Bieter bzw. Auftragnehmer einwenden,
getiuscht worden zu sein. Ohne deutlich hervorgehobene Anderungen wird er nimlich in der Regel
davon ausgehen, dass die Formulartexte den unter www.cio.bund.de verdffentlichten Dokumenten

entsprechen.

Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an der ent-

sprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhdht die Transparenz.

Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben gedndert, muss in dessen FuBzeile deutlich darauf

hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem Standard geénderte Fassung handelt.
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Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Service-AGB definiert.

EVB-IT Servicevertrag Version 1.0 vom 24.3.2014 (modifiziert durch AG. Anderungen und o
. . |
Streichungen markiert) I

Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzulissig.

II.  Uberblick iiber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT Service, den EVB-IT Pflege S,
den EVB-IT Instandhaltung und den Serviceregelungen den EVB-IT System und den EVB-IT

Systemlieferung

1. Systemverantwortung

Die Basis-EVB-IT Pflege S und EVB-IT Instandhaltung regeln Pflege und Instandhaltung nur fiir
Standardsoftware (EVB-IT Pflege S) und nur fiir Hardware (EVB-IT Instandhaltung), nicht aber fiir ein IT-
System, das sich aus Hard- und Software (Standardsoftware und ggf. auch Individualsoftware) zusammensetzt
und auch die vom Auftragnehmer oder von einem Dritten durchgefiihrten Customizing-, Installations- und

Integrationsleistungen umfasst.

Mit dem Servicevertrag kann nun die Betreuung des gesamten IT-Systems durch einen Auftragnehmer
vereinbart werden. Der Vertrag postuliert in diesem Zusammenhang die Gesamtverantwortung des
Auftragnehmers fiir die Funktionsfahigkeit des IT-Systems insgesamt, also nicht die Verantwortung fiir die
Einzelbestandteile, sondern auch fiir deren storungsfreies Zusammenwirken. Das auf der Grundlage von EVB-IT
Service zu betreuende IT-System kann z.B. das System sein, das der Auftragnehmer zuvor aufgrund eines EVB-
IT Systemlieferungsvertrages geliefert oder aufgrund eines EVB-IT Systemvertrages erstellt hat. Es kann aber
auch ein IT-System sein, das der Auftraggeber seit ldngerem in Betrieb hat und dessen Betreuung durch einen

Auftragnehmer er neu ausschreiben will.

Da die EVB-Service dem Auftragnehmer die Gesamtverantwortung auferlegen, unterliegt der Vertrag in der
Regel dem Werkvertragsrecht. Nach der Durchfiihrung der Leistungen (z.B. Storungsbeseitigung, Lieferung und

Installation neuer Programmstinde) muss das System wieder funktionsfahig sein.

2. Haftungskonzept

Die Grenzen der Haftung bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen des Auftragnehmers entsprechen den
Regelungen in den EVB-IT System-AGB fiir Serviceleistungen. Die Haftung wird auf die Vergiitung beschrénkt,
die der Auftragnehmer auf der Grundlage des Vertrages erhalten soll. Sie betrdgt jedoch mindestens das

Doppelte und maximal das Vierfache der Vergiitung, die fiir das erste Vertragsjahr zu zahlen ist.

Wird im ersten Jahr eine reduzierte Servicepauschale wegen noch bestehender Gewédhrleistungsanspriiche gegen

den Auftragnehmer gezahlt, bleibt diese Reduktion fiir die Berechnung des Haftungsdeckels unberiicksichtigt.

Hinweis: Das BGB sieht eine der Hohe nach unbegrenzte Haftung des Auftragnehmers vor. Alle EVB-IT
Vertrige, so auch die EVB-IT Service enthalten im Gegensatz hierzu eine standardméfige Gesamthaftungs-

begrenzung, in erster Linie fiir leicht fahrldssiges Verschulden. Zuweilen wird deshalb die Frage gestellt,
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weshalb die Auftraggeberseite zum eigenen Nachteil von der fiir sie sehr giinstigen gesetzlichen Situation

abweicht. Dies begriindet sich in erster Linie wie folgt:

e Der Auftragnehmer hat ein wirtschaftliches Bediirfnis, seine Haftung mdoglichst weitgehend zu
begrenzen. Die aus seiner Tétigkeit resultierenden Haftungsrisiken sind fiir den Auftragnehmer
naturgemédll ein wesentlicher Punkt in seiner Kalkulation. Hohe oder génzlich fehlende
Haftungsbegrenzungen kénnen also sowohl dazu fiithren, dass die Angebotspreise steigen als auch dazu,
dass sich bestimmte Auftragnehmer gar nicht mehr an Vergabeverfahren beteiligen. Insbesondere
bdrsennotierten Unternehmen féllt es regelméBig aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise aber
auch aufgrund externer Vorgaben (z. B. US-amerikanischen Revenue Recognition Rules) sehr schwer,

Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben.

e Andererseits sollten die Risiken durch Haftungsregelungen auch nicht unangemessen auf den
Auftraggeber verlagert werden, denn jeder Schaden, den der Auftragnehmer wegen einer
Haftungsbegrenzung nicht ersetzen muss, ist letztlich durch den Auftraggeber zu tragen.
Haftungsbegrenzungen sollten also moglichst so gefasst sein, dass keine inaddquaten Liicken zum
Nachteil des Auftraggebers auftreten. Dies ist zu beriicksichtigen, wenn die Haftungsregelungen aus

Ziffer 20 der AGB im Vertrag verdndert werden.

Die Haftungsbegrenzungen gelten aber nicht bei Haftung wegen Vorsatzes oder grober Fahrlédssigkeit, bei der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaftungsgesetz zur

Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Achtung!

e Die Haftungsbegrenzungen gelten zwar nur bei leichter Fahrldssigkeit, dann aber auch fiir die Ver-

letzung von vertraglichen Hauptpflichten!

e Die Haftung fiir entgangenen Gewinn ist in den AGB vollstindig ausgeschlossen. Dies kann jedoch im

Vertrag anders vereinbart werden.

3. Unterschiede zu den Serviceregelungen in den EVB-IT System und EVB-IT Systemlieferung

Der Servicevertrag enthdlt umfangreiche Regelungen zu moglichen Serviceleistungen rund um ein IT-System,
die iiber den Regelungsgegenstand, den die EVB-IT System und Systemlieferung (dort jeweils Ziffer 4)

beschreiben, weit hinausgehen.

So finden sich hier z.B. Regelungen zu Leistungen, die in den Systemvertrdgen nicht vorgesehen sind, z.B. zum
Lizenzmanagement, zum Datensicherungsservice, zur Verlagerung und Modifikation von Systemkomponenten

sowie zur Rufbereitschaft.

Dariiber hinaus sind auch Leistungen, die in den Systemvertrigen vorgesehen sind, im Servicevertrag
ausfiihrlicher als dort geregelt und im Vertrag differenzierter zu vereinbaren. So findet sich in den EVB-IT
Service AGB erstmals eine inhaltliche Beschreibung der Hotline, die im Vertragsformular weiter ausgeprigt
werden kann. Es wurden sowohl in den AGB als auch im Vertrag deutlich differenziertere Moglichkeiten

vorgesehen, die Modalitdten im Umgang mit Ersatzteilen zu vereinbaren.
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Ebenfalls neu in den EVB-IT Service ist die Ubernahme eines fiir den Auftragnehmer fremden Systems geregelt,
fiir das Serviceleistungen zu erbringen sind. Hierzu ist eine initiale Bestandsaufnahme vereinbar. Auflerdem sind
fiir solche Fille differenzierte Regelungen vorgesehen, wenn Méngel beseitigt werden miissen, die schon bei
Ubernahme des Systems durch den Auftragnehmer vorhanden waren. Mit diesen Regelungen ist die Ubernahme
fiir den Auftragnehmer deutlich besser kalkulierbar. Damit wird es z.B. mdglich, den auslaufenden Service aus

den Systemvertrdgen neu auszuschreiben und ggf. auch an einen anderen Auftragnehmer zu vergeben.

III. Hinweise zum Vertragsformular

Die im Folgenden verwendete Nummerierung entspricht der Nummerierung im Vertrag.
1. Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Es sollte in zwei bis drei Sidtzen das Vorhaben kurz beschrieben werden. Es ist nicht ratsam, an dieser Stelle auf

Anlagen zu verweisen.

1.2 Vertragsbestandteile

In dieser Nummer werden die Vertragsbestandteile und ihre Geltungshierarchie aufgefiihrt (siche hierzu

Abschnitt 1.3 dieser Hinweise).
Die Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

. Auf der ersten Geltungsstufe stehen der Vertragstext und die in der Tabelle zu Nummer 1.2.1 des
Vertrages aufgefiihrten Anlagen. In der Regel besteht unter diesen Anlagen keine Rangfolge. Bei
Widerspriichen unter den Anlagen gelten dann die spezielleren Regelungen vor den allgemeinen und die

jiingeren vor den &lteren Regelungen. Auf dieser Ebene werden zum Beispiel einbezogen:
= die Leistungsbeschreibung des Auftraggebers,

= das Angebot des Auftragnehmers (oft in Form von dessen Antworten auf den

Kriterienkatalog),
= das Preisblatt.

Die Vergabestelle kann jedoch unterhalb der Tabelle eine Rangfolge der einzelnen Anlagen vorgeben.
Ob tatsdchlich eine Rangfolge erforderlich ist, sollte in jedem Einzelfall gepriift werden. Eine
schematische Vorgabe, z.B. dergestalt, dass immer die Leistungsbeschreibung dem Angebot vorgeht,
kann z.B. dann nachteilig sein, wenn das Angebot detaillierter und umfangreicher ist als die Leistungs-

beschreibung.
. Danach gelten die EVB-IT Service-AGB (Nummer 1.2.2 des Vertrages).
. Danach gilt die VOL/B (Nummer 1.2.3 des Vertrages).

Dariiber hinaus enthdlt Nummer 1 am Ende eine so genannte Abwehrklausel gegeniiber den AGB des Auftrag-
nehmers. Dies hat die Konsequenz, dass Allgemeine Geschéftsbedingungen oder Teile hiervon, die die
Vergabestelle (unabsichtlich oder absichtlich) im Anlagenspiegel auffithrt, nur dann vorrangig vor den
Regelungen der EVB-IT Service-AGB gelten, wenn diese eine abweichende Regelung zulassen. Um aber ganz
sicher zu sein, keine unerwiinschten AGB des Auftragnehmers zum Vertragsbestandteil zu machen, sollte die

Vergabestelle sicherstellen, dass sie solche tatsédchlich nicht einbezieht (z.B. durch Verweise auf die AGB des
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Bieters im Angebot oder am Ende von Anlagen des Bieters, die auf weitere Anlagen Bezug nehmen, die

wiederum AGB enthalten).

2. Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

In Nummer 2 erfolgt eine Ubersicht iiber die Leistungen des Auftragnehmers. Diese Leistungen wird der

Auftraggeber vorgeben.
3. Beschreibung und Standort(e) des vertragsgegenstindlichen IT-Systems und der Systemumgebung*

3.1 Beschreibung des IT-Systems und seiner Systemumgebung*

Alle Serviceleistungen des Vertrages bezichen sich auf das in Nummer 3.1 beschriebene IT-System.
Dementsprechend sollte der Auftraggeber hier konkret und moglichst umfassend das zu betreuende System und
dessen Standorte beschreiben. Zum IT-System gehdren z.B.: Betriebssysteme, Hard- und Software,
Netzinfrastruktur und —topologie, Energie- und Klimaleistung. Nur eine umfassende Kenntnis dieser Angaben
ermdglicht es dem Bieter, sein Angebot zu erstellen. Fehlende oder falsche Angaben kénnen dazu fiihren, dass
der Bieter Serviceleistungen nicht richtig kalkuliert oder nicht die Serviceleistungen kalkuliert und anbietet, die
er bei besserer Kenntnis hitte anbieten miissen. Stellt sich dies erst im Vertragsverlauf heraus, konnen die
Auswirkungen nicht nur den Auftragnehmer, sondern aufgrund vorvertraglichen Verschuldens auch den

Auftraggeber treffen, mit der Folge einer mdglichen Anpassung der Vergilitung oder des Leistungsumfangs.

In der Nummer 3.1 kann iiber das erste Hauptankreuzfeld das zu betreuende System in einer Anlage
beschrieben werden. Dies ist insbesondere dann unverzichtbar, wenn der Auftragnehmer das System nicht selbst

erstellt oder geliefert hat.

Hat hingegen der Auftragnehmer das System selbst erstellt oder geliefert, kann iiber das zweite
Hauptankreuzfeld auf den entsprechenden Vertrag (z.B. einen Systemlieferungsvertrag, Systemvertrag oder
Erstellungsvertrag) Bezug genommen werden, auf dessen Grundlage das IT-System erstellt oder geliefert wurde.

Diese Vertrage werden im Vertragsformular stets als ,,der Projektvertrag® bezeichnet.

Liegt ein solcher Projektvertrag mit dem Auftragnehmer vor, geniigt es, diesen im Servicevertrag aufzufiihren,
um ihn umfassend iiber die Besonderheiten des zu betreuenden Systems in Kenntnis zu setzten. Wichtig ist in
diesem Zusammenhang aber, ob die Beistellungen des Auftraggebers, die Teil des abgenommenen oder
gelieferten Systems sind, ebenfalls zu betreuen sind oder nicht. Als Beistellungen verstehen sich Hard- oder
Softwarekomponenten des IT-Systems, die vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellt wurden und die der
Auftragnehmer im Rahmen des Projektvertrages mit den von ihm erstellten oder gelieferten Systemkomponenten
in das System integriert hat. Der EVB-IT Systemvertrag regelt, dass die Beistellungen grundsitzlich Teil des
abgenommenen Gesamtsystems sind. Im EVB-IT Systemlieferungsvertrag ist das nicht der Fall. Der
Servicevertrag nimmt die Vorstellung des EVB-IT Systemvertrages auf und geht ohne eine ausdriickliche

anderweitige Regelung davon aus, dass auch die Beistellungen Teil des zu betreuenden Systems sind.

Wenn sich die Serviceleistungen des Auftragnehmers nur auf bestimmte Beistellungen erstrecken sollen, dann

kann dies tiber das erste Unterankreuzfeld vereinbart werden.

Uber das zweite Unterankreuzfeld kann vereinbart werden, dass sich die Serviceleistungen nicht auch auf die

Beistellungen beziehen sollen.
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Und {iiber das dritte Unterankreuzfeld kann der Auftragnehmer in Kenntnis gesetzt werden, ob und wie das von
ihm erstellte oder gelieferte System zwischenzeitlich gedndert oder erweitert wurde. Diese Informationen sind
insbesondere dann erforderlich, wenn sich der Servicevertrag nicht unmittelbar an die Beendigung des
Projektvertrages durch Abnahme oder Lieferung anschlieft und der Auftragnehmer wissen muss, wie es sich

seitdem verdndert hat, um die Serviceleistungen kalkulieren zu koénnen.

Uber das vierte bis sechste Unterankreuzfeld wird der Auftragnehmer iiber die Systemumgebung des
vertragsgegenstindlichen IT-Systems informiert. Dies ist die IT-Umgebung, auf der das zu betreuende IT-
System betrieben und von Benutzern bedient wird (z.B. Beistellungen, Netzinfrastruktur und —topologie). Auch
diese Informationen sind unverzichtbar fir den Auftragnehmer, um Art und Umfang der von ihm zu
erbringenden Leistungen einschitzen zu kdnnen. Die Systemumgebung des IT-Systems kann sich ebenfalls aus
dem vorangegangenen Projektvertrag ergeben (viertes Unterankreuzfeld). Hat sich die Systemumgebung
gegeniiber dem Projektvertrag verdndert, ist das fiinfte Unterankreuzfeld zu nutzen und sind in einer

gesonderten Anlage die Anderungen zu beschreiben.

Uber das sechste Unterankreuzfeld kann eine Anlage mit separater Beschreibung der Systemumgebung

einbezogen werden.

Es mag Fille geben, in denen das zu betreuende IT-Systeme und seine Systemumgebung so umfangreich und so
komplex sind, dass es dem Auftraggeber nicht vollstindig gelingt, das IT-System so ausreichend zu beschreiben,
wie es flir die Erstellung eines Angebote iiber die geforderten Serviceleistungen fiir dieses System erforderlich
wire. In diesen Fillen kann es sinnvoll sein, dem Bieter vor der Angebotsabgabe die Mdglichkeit zu erdffnen,
das System beim Auftraggeber zu besichtigen und sachdienliche Fragen zu stellen (drittes Hauptankreuzfeld).
So kann sich der Auftragnehmer selbst ein umfassendes Bild von dem zu betreuenden System machen und
ermessen, welche Leistungen auf ihn im Rahmen des Services zukommen. Er kann sich dann im Laufe des
Vertrages nicht mehr darauf berufen, dass er eine Leistung aufgrund der Angaben des Auftraggebers falsch
angeboten oder kalkuliert hat. Dies gilt jedoch nicht, wenn ihm bei der Besichtigung die richtigen Informationen

vorenthalten wurden oder er nur unzureichend Gelegenheit zur Besichtigung erhielt.

Aus welchen Teilsystemen sich das zu betreuende IT-System zusammensetzt, kann ebenfalls in Nummer 3.1
festgelegt werden. Entweder besteht es nur aus dem Produktivsystem oder aber es umfasst auch ein Test-, ein
Schulungs- oder ein anderes System. Diese Festlegung muss auf jeden Fall erfolgen, da sich alle vereinbarten
Leistungen (z.B. Storungsbeseitigung oder Lieferung neuer Programmstinde) entweder nur auf das

Produktivsystem oder auch die weiteren Systeme erstrecken.

3.2 Standort(e) und Zuginglichkeit des IT-Systems

Der Bieter muss nicht nur informiert werden, aus welchen Komponenten sich das vertragsgegensténdliche 1T-
System zusammensetzt, sondern auch wo es sich befindet. Wenn sich das IT-System aus mehreren
Einzelsystemen oder Systemkomponenten zusammensetzt, kann es durchaus sein, dass diese sich in

unterschiedlichen Gebduden oder an einem oder mehreren Orten befinden.

Beispiel:
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Mehrere Standorte einer Behorde sind miteinander iiber eine Client-Server Losung miteinander vernetzt,

interagieren und tauschen Daten aus.
4. Beginn / Dauer / Kiindigung der Serviceleistungen

4.1 Beginn / Dauer der Serviceleistungen

Folgt der Servicevertrag unmittelbar auf die Erfiillung des Projektvertrages durch den Auftragnehmer (siche
hierzu Nummer 3.1), kann der Servicevertrag unmittelbar mit der Abnahme oder der Systemlieferung beginnen

(erstes Hauptankreuzfeld).

Uber das zweite und dritte Hauptankreuzfeld konnen andere Zeitriiume bzw. Zeitpunkte vereinbart werden,
wenn z.B. der Auftragnehmer mit der Betreuung eines fremden Systems beauftragt wird und er folglich mit
dessen Abnahme und Systemlieferung nichts zu tun hat. Auch besteht die Moglichkeit, den Beginn des

Systemservices auf das Ende der Verjahrungsfrist fiir Miangelanspriiche (Gewéhrleistungsfrist) zu verlegen.
Achtung:

Eine solche Verlegung ist nicht unproblematisch. Zwar beinhalten die Méngelanspriiche einen Teil der
Leistungen, die iblicherweise auch im Systemservice vereinbart werden, namentlich Leistungen zur
Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft. Sie sind aber in der Regel kein vollstindiger Ersatz fiir den
Systemservice. Dies gilt schon deshalb, weil die Mangelhaftung nur bei mangelhaften Leistungen, nicht aber bei
sonstigen Storungen eingreift und auch nur, soweit der Auftraggeber beweist, dass der Mangel bei der Abnahme
bereits vorhanden war. Auch die Lieferung aller neuen verfiigbaren Programmsténde und die Aufrechterhaltung
der Betriebsbereitschaft (vorbeugende Maflnahmen) werden von Méngelanspriichen nicht gedeckt. Dies gilt erst
recht fiir die weiteren Leistungen, die aufgrund des Servicevertrages vereinbart werden konnen, wie z.B.
Bestandaufnahme, Rufbereitschaft, Lizenzmanagement etc. Es ist daher zu priifen, ob es besser ist, den
Systemservice bereits ab der Abnahme oder ab der Systemlieferung beginnen zu lassen und hierfiir bis zum
Ablauf der Verjahrungsfrist fiir Méangelanspriiche eine verringerte Vergiitung zu vereinbaren (siche auch

Abschnitt 5.1 dieser Hinweise).

Die Dauer des Systemservicevertrages kann iiber das vierte Hauptankreuzfeld vereinbart werden, Er kann
unbefristet, das hei3t bis zur Kiindigung durch eine Partei vereinbart werden. Die Kiindigungsfrist betragt geméal
Ziffer 21.1 der AGB sechs Monate zum Monatsende, wenn in Nummer 4.2 keine andere Kiindigungsfrist
vereinbart wird. Wird iiber das Unterankreuzfeld eine Mindestvertragsdauer vereinbart, kann der Vertrag aber

erst nach Ablauf dieser Zeit gekiindigt werden.

Uber das fiinfte Hauptankreuzfeld kann eine feste Laufzeit vereinbart werden. Dann ist nur eine Kiindigung aus
wichtigem Grund oder gemidf Ziffer 21.2 der AGB moglich (siehe hier zu 111.4.2 dieser Hinweise), wenn der
Auftraggeber die Nutzung des IT-Systems oder einzelner Systemkomponenten vor Ablauf des Vertrages
endgiiltig einstellt.

Hinweis:

Systemservice sollte aus vergaberechtlichen Griinden grundsatzlich maximal fiir einen Zeitraum von vier Jahren
vereinbart werden, so jedenfalls die iberwiegende Meinung. Eine optionale Verldngerungsmoglichkeit sollte im
Einzelfall gepriift und begriindet werden. Dies kommt z.B. in Betracht, wenn eine nur vierjahrige Laufzeit z. B.
unter Beriicksichtigung der Gesamtaufwendungen fiir den Auftraggeber unwirtschaftlich wére. Letztere kann

insbesondere dann der Fall sein, wenn die Leistung hohe wirtschaftliche Einmalinvestitionen des
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Auftragnehmers voraussetzt, die dieser auf die Laufzeit umlegen muss und die bei einer Neuvergabe erneut

anfallen wiirden.

4.2 Kiindigung von Serviceleistungen

Uber das erste Hauptankreuzfeld kann hier eine von Ziffer 21.1 der AGB (sechs Monate zum

Kalendermonatsende) abweichende Kiindigungsfrist vereinbart werden.

Uber das zweite Hauptankreuzfeld kann eine Teilkiindigungsmoglichkeit fiir bestimmte mit dem

Servicevertrag vereinbarte Leistungen vereinbart werden.
Beispiel:
Der Auftraggeber erwdgt, das mit dem Servicevertrag vereinbarte Lizenzmanagement nur fiir einen kiirzeren

Zeitraum als die Ubrigen Leistungen in Anspruch zu nehmen, da er priift, die Leistung in Zukunft selbst zu

iibernehmen.

Uber das dritte und vierte Hauptankreuzfeld konnen bei vereinbarter fester Laufzeit der Serviceleistungen in
Ziffer 21.2 der AGB abweichende Regelungen getroffen werden fiir den Fall, dass der Auftraggeber das IT-
System oder einzelne Systemkomponenten wahrend der Laufzeit des Systemservicevertrages dauerhaft auBer
Betrieb nimmt und er deshalb sein Sonderkiindigungsrecht fiir diese Fall in Anspruch nimmt. In den AGB ist fiir
diesen Fall geregelt, dass die Kiindigung zum Ende des Kalendermonats wirksam wird, der in der Mitte der
Restlaufzeit liegt. In der Restlaufzeit ist der Auftragnehmer von der Serviceleistung beziiglich der gekiindigten
Systemkomponenten befreit. Das bedeutet, dass der Auftraggeber nur die Halfte der geschuldeten
Servicevergiitung in Bezug auf die auBler Betrieb genommene Systemkomponente zu zahlen hat. Eine andere

Regelung ist in den AGB nicht moglich.

Im Vertrag kann aber hier fiir diesen Fall z.B. vereinbart werden, dass ein Anspruch auf Zahlung einer
Restvergiitung nicht entsteht (drittes Hauptankreuzfeld), dass eine andere Kiindigungsfrist oder eine ginzlich

andere Regelung gelten soll (viertes Hauptankreuzfeld).
5.  Vergiitung

5.1 Vergiitung fiir die Serviceleistungen

Das erste Hauptankreuzfeld dient der Vereinbarung eines monatlichen Pauschalfestpreises, mit dem alle
Serviceleistungen abgegolten sind, soweit nicht iiber das dritte Hauptankreuzfeld einzelne Serviceleistungen
ausgenommen werden. Dieser monatliche Pauschalfestpreis wird im Vertragsformular auch als Servicepauschale
bezeichnet. Das erste Unterankreuzfeld ermoglicht eine abweichende Servicepauschale fiir einen festen
Zeitraum, z.B. eine geringere Servicepauschale fiir die Zeit bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist von
Sachméngelanspriichen aus einem anderen Vertrag oder eine hohere Servicepauschale als Risikoausgleich in der
ersten Zeit nach Ubernahme eines fremden Systems durch den Auftragnehmer. Das zweite Unterankreuzfeld
ermdglicht dagegen eine i.d.R. geringere Vergiitung fiir die Zeit bis zum Ablauf von Gewéhrleistungsanspriichen
aus dem in Nummer 3.1 einbezogenen Projektvertrag.

Statt einer monatlichen Servicepauschale kann {iiber das zweite Hauptankreuzfeld ecine einmalige

Servicepauschale vereinbart werden; dies geht jedoch nur dann, wenn eine feste Laufzeit ohne Verlangerungs-
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mdglichkeit vorgesehen ist.

Uber das bereits erwiihnte dritte Hauptankreuzfeld kann geregelt werden, dass einzelne Leistungen nicht in der
Servicepauschale enthalten sind, sondern gesondert nach Aufwand vergiitet werden. Das hier vorgesehene
Unterankreuzfeld dient lediglich dem Hinweis auf im Vertragsformular geregelte Vergiitungsobergrenzen fiir
einzelne Serviceleistungen. Zur Problematik der Festlegung von Obergrenzen vergleiche u.a. Abschnitte

I11.10.3.2 und IV.13.2.1 dieser Hinweise.

Der Pauschalfestpreis und damit die Servicepauschale ist gemif Ziffer 13.1 der AGB eine feste, nicht einseitig

dnderbare Gesamtvergiitung.

5.2 Vergiitung fiir Ersatzgegenstinde*

Hier muss entschieden werden, ob Ersatzgegenstinde grundsitzlich nicht oder differenziert gema3 Nummer 9.1

vergiitet werden sollen.

5.3 Filligkeit und Zahlung

Hier kann geregelt werden, wann und in welchen Zyklen die Servicepauschale fillig werden soll. Soweit nicht
von der hier vorgesehenen Anderungsmoglichkeit Gebrauch gemacht wird, ist die fillige Servicepauschale
binnen 30 Tagen nach Zugang einer priiffihigen Rechnung zu zahlen. Die Wendung ,,zu zahlen* bedeutet, dass
der Auftraggeber so rechtzeitig vor Ablauf der Zahlungsfrist die Uberweisung veranlasst, dass das Geld bei
reguldrer Abwicklung der Bank vor dieser Frist beim Auftragnehmer eingeht. Allerdings haftet der

Auftraggeber, der die Uberweisung rechtzeitig veranlasst, nicht fiir Verzogerungen im Bankverkehr.

Die 30tdgige Zahlungsfrist gilt auch fiir die Vergiitung nach Aufwand und fiir Ersatzgegensténde, jeweils ab
Zugang einer priiffahigen Rechnung, soweit mit dem letzten Ankreuzfeld keine anderweitige Regelung

getroffen wurde.

Soweit die Zahlungen ganz oder teilweise als Vorauszahlungen zu betrachten sind, sind hierfiir ggf.
haushaltsrechtliche Vorgaben zu beachten. Fiir Bundeseinrichtungen ergibt sich dies z.B. aus § 56 der
Bundeshaushaltsordnung und der entsprechenden Verwaltungsvorschrift dazu. Hiernach diirfen Vorleistungen
nur bewirkt werden, wenn dies allgemein iiblich oder durch besondere Umsténde gerechtfertigt ist. Dariiber
hinaus konnen sich Beschriankungen auch aus anderen Verwaltungsvorschriften ergeben, beispielsweise aus
entsprechenden Erlassen (z.B. fiir den Geschiftsbereich des BMI: Erlass des BMI vom 01.04.1987, GMBI. 1987,
S. 350 ff.).

5.4 Rechnungsadresse

Der EVB-IT Servicevertrag bietet erstmals die Moglichkeit, besondere Rechnungsadressen zu vereinbaren. Dies
kann im Vertrag direkt oder iiber eine Anlage geschehen. Letzteres erscheint vor allem dann sinnvoll, wenn

einzelne Serviceleistungen bei unterschiedlichen Rechnungsadressaten abgerechnet werden sollen.

5.5 Preisanpassung

Ist nichts vereinbart, bleiben die im Vertrag vereinbarten Vergiitungen fiir die gesamte Laufzeit des Vertrages

unverindert. Uber das Hauptankreuzfeld, wird zunichst die grundsitzliche Méglichkeit von Preisanpassungen
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geregelt. Uber das erste Unterankreuzfeld kann fiir verschiedene Preisarten (Servicepauschale, Preiskategorien
und Fallpauschalen) eine Preisanpassung gem. Ziffer 13.7 der AGB vereinbart werden. Dort ist geregelt, dass die
Verglitung erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach Beginn der Leistungserbringung aus dem Servicevertrag
und dann jeweils erneut nach weiteren 15 Monaten erhoht werden kann. Dies ergibt sich daraus, dass
Erhohungen jeweils nur angekiindigt werden diirfen, wenn die aktuelle Vergiitung bereits zwolf Monate gilt und
eine Ankiindigungsfrist von jeweils drei Monaten einzuhalten ist. Die Erhohung darf jeweils maximal drei

Prozent der vorher vereinbarten Vergiitung betragen.

Uber das zweite Unterankreuzfeld kann eine eigene Preisanpassungsregelung mit einbezogen werden. Dabei ist
deutlich zu machen, auf welche der verschiedenen Vergiitungsarten (Servicepauschale, Vergiitung nach
Aufwand, ggf. differenziert nach Personalkategorien, Fallpauschale und ggf. auch Vergiitung fiir

Ersatzgegensténde) sich die Anpassungsregelung bezieht.

6. Servicezeiten* fiir die Serviceleistungen

In dieser Tabelle kdnnen zentral und falls erforderlich, unterschiedliche Servicezeiten fiir die Serviceleistungen

geregelt werden, bei denen Reaktions- und Erledigungszeiten eine Rolle spielen konnen.

Die Servicezeiten sind entscheidend bei der Vereinbarung von Reaktions- und Erledigungszeiten, denn

diese beginnen und laufen nur in den Servicezeiten.

Beispiel: Die Firma X hat Servicezeiten montags, mittwochs und freitags von 10:00 — 12:00 Uhr und 14:00 —
16:00 Uhr. Es wird vereinbart, dass die Reaktionszeit fiir Storungsbeseitigungsleistungen vier Stunden betrdgt
und die Erledigungszeit zwolf Stunden. Eine Stérung wird am Donnerstag um 17:00 Uhr gemeldet. In diesem
Fall lduft die Reaktionszeit am néchsten Tag (Freitag) um 16:00 Uhr ab und die Erledigungszeit am Mittwoch
der folgenden Woche um 16:00 Uhr.

Die jeweiligen Reaktions- und Erledigungszeiten werden in Nummern 10.2.3 und 10.6.2 fiir die Leistungen
o  Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft
e Rufbereitschaft

fiir die hier geregelten Servicezeiten vereinbart. Die Servicezeiten fiir die einzelnen Leistungen kénnen durchaus

unterschiedlich sein.

Beispiel: Fiir Rufbereitschaft, die nur an Wochenenden und an Feiertagen in Anspruch genommen wird, muss
eine andere Servicezeit vereinbart werden als fiir die Leistung Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft. Diese
kann durchaus lidnger gestaltet werden als die Servicezeit fiir Hotline, die in der Regel nur zu den

Geschéftszeiten des Auftragnehmers erfolgt.

Die Tabelle dient der Regelung von Standardleistungen. Ausnahmefille, wie zum Beispiel Bereitstellung einer
Rufbereitschaft fiir Katastrophenfille und andere sehr spezielle Fille, sollten daher in einer Anlage geregelt

werden.

7.  Ticketsystem*

Ziffer 15.2 der AGB sieht fiir die Meldung von Stérungen das Stérungsmeldeformular entsprechend Muster 1

vor. Es kann aber hier in Nummer 7 vereinbart werden, dass Storungsmeldung und sonstige Meldungen und
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Anfragen des Auftraggebers iiber ein Ticketsystem erfolgen. Die Adresse fiir die Stdrungsmeldung (auch des
Ticketsystems) kann in Nummer 10.2.2 festgelegt werden. Ziffer 2.4.1 der AGB sieht fiir den Fall der Nutzung
eines Ticketsystems vor, dass Storungsmeldungen, die iiber eine Hotline erfolgen und nicht wéhrend des

Telefonats bereits erledigt werden kénnen vom Auftragnehmer in das Ticketsystem einzustellen sind.

Gemil den Definitionen in den AGB ist ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ein IT-System,
mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert, bestitigt und mit dem Ziel der
Beantwortung bzw. der Problemlosung bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und tiberwacht werden
konnen. Gemeinsam haben all diese Systeme die Moglichkeiten der Zuweisung eines Tickets an eine
Funktionsstelle oder an eine Person innerhalb einer Funktionsstelle zur weiteren Bearbeitung bis zur Losung
(closed tickef). Mit dem Ticketsystem soll sichergestellt werden, dass keine Nachricht verloren geht und

jederzeit ein Gesamtiiberblick liber die zu bearbeitenden Vorgiange moglich ist.

Als Ticket versteht man die elektronische Form eines Anliegens (das meist vom IT-Nutzer gemeldet wird). Dies

kann sein
e cine Stérung
e cine andere Anfrage wie z. B.
o ein Anderungswunsch
o eine informative Anfrage

o eine Anfrage auf (Funktions-)Erweiterung

Die Vorteile der Nutzung eines Ticketsystems sind:

e Einheitliches System fiir Anderungsvorschlige, Erweiterungen und Fehlerbehandlungen vermeidet

biirokratischen Aufwand.

e Automatische Meldung an das Wartungspersonal und zuletzt an den Auftraggeber, wenn eine Storung

behoben wurde.

e  Online-Uberpriifung seitens des Auftragnehmers und des Auftraggebers vom aktuellen Stand der

Serviceleistung.
e Durch die Transparenz des Ablaufes wird die Qualitdt der Arbeit deutlich verbessert.

e Vereinheitlichung der Abldufe: durch Analyse der Fallhistorien ist es moglich, die Abldufe der

Organisation zu verbessern.

e Meistens werden Kostenersparnisse durch die Vereinheitlichung und Verbesserung der Ablédufe

erreicht. Unnoétige Schritte werden eliminiert und héufig Fehler verursachende Mitarbeiter neu geschult.

e Fiir eine eindeutige Kommunikation zwischen den Beteiligten kann eine eindeutige Bezeichnung, z. B.

eine ID, vergeben werden.

Die Nachteile sind

e Wird ein Ticketsystem nicht vom Auftraggeber bereits genutzt oder vom Auftragnehmer selbst

entwickelt und gewartet, muss es von Dritten gekauft werden. Es gibt aber auch Ticketsysteme, die als
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freie Software zur Verfiigung gestellt werden wie z. B. Bugzilla, JFire, Redmine. Aber auch im Falle
der Nutzung von freier Software sind weitere laufende Kosten zu erwarten (Host-Rechner, Server,

Infrastruktur, Administrator usw.).

e Erforderliche Schulung und Einarbeitung der Mitarbeiter und Auftraggebers. Die damit verbundenen
Kosten sind umso geringer, je benutzerfreundlicher die Anwendung ist, was allerdings den Entwurf

aufwindiger macht und die Kosten fiir das System erhoht.

e Bei Nutzung des Ticketsystems des Auftragnehmers die Abhéngigkeit vom Auftragnehmer beziiglich

der Verfiigbarkeit des Systems und der Richtigkeit der darin gespeicherten Informationen.

Es ist zu beachten, dass durch den Einsatz eines Ticketsystems beim Auftraggeber auch die Ermittlung der
Arbeitsleistung einzelner Mitarbeiter und Teams grundsitzlich moglich sein kann. Auch kann es dazu fiihren,
dass personenbezogene Daten gespeichert und dem Auftragnehmer zugénglich gemacht werden, wenn die
Namen der mit der Serviceleistung befassten Mitarbeiter des Auftraggebers und ihre Kontaktdaten im System
gespeichert werden. Sind arbeitsrechtlich relevante Tatbestdnde erfiillt, ist die Einfiihrung und Anwendung eines
Ticketsystems mitbestimmungspflichtig (§ 87 Abs. 1 Nummer 6 Betriebsverfassungsgesetz), wenn betriebliche
Mitbestimmung gilt. Im Offentlichen Dienst solle der Einsatz in diesem Fall durch eine entsprechende
Dienstvereinbarung geregelt werden. Die Nutzung der personenbezogenen Daten sollte in einer Auftragsdaten-
verarbeitungsvereinbarung (ADV) Beriicksichtigung finden (siehe hierzu insbesondere Abschnitt IV.25.1 dieser
Hinweise).

Die Parteien sollten im Vertrag zunéchst vereinbaren, welches Ticketsystem zum Einsatz kommt.

Uber das erste und zweite Unterankreuzfeld kann vereinbart werden, ob das Ticketsystem des Auftraggebers

oder des Auftragnehmer zum Einsatz kommen soll.

Soll ein Ticketsystem des Auftraggebers zum Einsatz kommen, sollte der Kriterienkatalog entsprechende Fragen
zu Art und Umfang des Systems und dessen Erreichbarkeit und Verfligbarkeit enthalten. Wird das Ticketsystem
des Auftragnehmers genutzt, hat der Auftraggeber dieses in der Leistungsbeschreibung so darzustellen, dass der
Auftragnehmer den fiir ihn mit Nutzung des Systems verbundenen Aufwand (z.B. Schulung seiner Mitarbeiter)

einschitzen und kalkulieren kann.

Uber das dritte und im vierten Unterankreuzfeld wird vereinbart, wie das Ticketsystem zu erreichen ist. Das
wird in der Regel eine Webadresse sein. Moglicherweise werden die Tickets aber auch in einem internen

Netzwerk eingestellt.

8. Testsystem des IT-Systems

Ziffer 9 der AGB enthélt grundsétzliche Regelungen iiber Art und Umfang eines ggf. eingesetzten Testsystems.
So stellt der Auftraggeber grundsétzlich das Testsystem. Der Auftraggeber sollte bei der Vereinbarung eines von
ihm gestellten Testsystems beachten, inwieweit die von ihm genutzte Software auch fiir das Testsystem
lizenziert ist oder ob er ggf. eine weitere Lizenz erwerben muss. Dies gilt auch fiir die im Rahmen des Services
zu liefernden neuen Programmstinde der Software, die sowohl auf dem Testsystem als auch auf dem

Produktivsystem zu Einsatz kommt. Manche Lizenzbedingungen sehen die zusitzliche Nutzung der Software in
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einer Testumgebung als Teil des bestimmungsgeméBen Gebrauchs. Andere Lizenzbedingungen sehen hierin eine

zusétzliche Nutzung, die gesondert zu vergiiten ist.

Die AGB sehen auch vor, dass der Auftragnehmer auch dann fiir die Aktualitit des Testsystems zu sorgen hat,
wenn es vom Auftraggeber gestellt wird. Dies hat der Auftragnehmer bei der Kalkulation seiner Leistungen zu
beriicksichtigen, insbesondere, wenn er die jeweilige Aktualitit vor Ort und nicht ,,remote* herstellen muss. Der
Auftraggeber sollte beim Einsatz des Testsystems darauf achten, dass dieses vom Produktivsystem moglichst
weitgehend getrennt sein sollte, damit die zu testende Software keinen Schaden flir den produktiven Betrieb
anrichten kann. Andererseits sollte das Testsystem dem Produktivsystem so dhnlich wie moglich sein, damit
Probleme im Zusammenhang mit der technischen Ablaufumgebung bereits im Test erkannt (und behoben)

werden konnen.

8.1 Im Testsystem zu erbringende Serviceleistungen

Uber das Hauptankreuzfeld wird grundsitzlich vereinbart, dass ein Testsystem fiir die Serviceleistungen zum

Einsatz kommen soll.

Uber das erste Unterankreuzfeld kann vereinbart werden, dass alle Serviceleistungen, die zu einer Anderung
des IT-Systems fiihren, zunichst im Testsystem erbracht werden miissen. Anderungen des Systems erfolgen z.B.
durch die Beseitigung einer Storung, die Installation eines neuen Programmstandes, durch den Austausch einer
Hardwarekomponente oder durch Erweiterung des Systems. Diese Regelung ist sehr weitgehend und fiihrt

praktisch dazu, dass jeder Eingriff in das System zunéchst im Testsystem zu erfolgen hat.

Uber das zweite Unterankreuzfeld ist es moglich, die Serviceleistungen einzugrenzen, die zunichst im
Testsystem durchzufiihren sind. Es kann vereinbart werden, dass nur bestimmte Leistungen aus Nummer 10 des
Vertrages (z.B. Installation eines neuen Programmstandes und/oder Stdrungsbeseitigung) zunichst im
Testsystem zu erfolgen haben. Uber das dritte Unterankreuzfeld konnen dann differenzierte Regelungen zu

den Leistungen, die zunéchst im Testsystem erbracht werden sollen, vereinbart werden.

8.2 Bereitstellung und Spezifikation des Testsystems

Uber das erste Ankreuzfeld wird es moglich, abweichend von Ziffer 9.1 der AGB zu vereinbaren, dass das
Testsystem vom Auftraggeber gestellt wird. Soll dies vereinbart werden, muss der Auftraggeber in der
Leistungsbeschreibung (Anlage zum Vertrag) Art und Umfang des Testsystems schildern, damit dieser
einzuschitzen vermag, welche Leistungen auf ihn im Einzelnen bei der Erbringung der Leistungen in diesem

System zukommen.

Will der Auftraggeber zusétzliche oder von Ziffer 9 der AGB abweichende Regelungen zu Art und Umfang und

Betrieb des Testsystems vereinbaren kann er dies in einer Anlage regeln (zweites Ankreuzfeld).

Er kann aber auch iiber das dritte Ankreuzfeld auf Regelungen zuriickgreifen, dies sich aus dem Projektvertrag

ergeben, auf den in Nummer 3.1 Bezug genommen wird.

8.3 Verantwortung fiir Aktualitiit des Testsystems

Wie oben schon ausgefiihrt, hat der Auftragnehmer gemifB Ziffer 9.3 fiir die Aktualitidt des Testsystems zu
sorgen. Uber das erste Ankreuzfeld kann diese Aufgabe vom Auftraggeber iibernommen werden. Niheres kann

in einer Anlage vereinbart werden.
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Uber das zweite Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass abweichend von Ziffer 9.3 der AGB der

Auftraggeber fiir den im Testsystem gefiihrten Datenbestand verantwortlich ist.
Exkurs Testdaten

Die Testdaten sind der wichtigste Teil eines Testsystems. Hierbei ist zu unterscheiden zwischen Eingabedaten
fiir Tests (in den tiber die Testfille beschriebenen Varianten) und Daten, auf die im Test 'nur' zugegriffen wird;
beide Arten miissen zusammenpassen. Hinzu kommen die beim Testen erzeugten Daten - als zu priifende
Testergebnisse, die evtl. mit Soll-Ergebnis-Daten verglichen werden konnen. Testdaten und Testfdlle sollten
exakt aufeinander abgestimmt und so definiert sein, dass unbeabsichtigtes Verdndern (z. B. in anderen
Testféllen) vermieden wird. Testdaten miissen - neben den It. den Testfallspezifikationen erforderlichen
Auspriagungen/Konstellationen - auch untereinander datenlogisch konsistent sein. Beispiel: Gehaltsdaten passen
zu Mitarbeiterdaten. Das Testdatenvolumen sollte im Interesse optimalen Testaufwands und effizienter
Testkontrollen so klein wie moglich und nur so grofl wie nétig sein. Durch Verwendung produktiver Daten als
Testdaten kann besonders praxisnah gepriift werden. Dies setzt aber voraus, dass diese Daten unter Beachtung

datenschutzrechtlicher Anforderungen anonymisiert wurden.

Auch wenn durch den Vertrag Ziffer 9.3 der AGB nicht veréndert wird und somit der Auftragnehmer
verantwortlich fiir die Erstellung der Testdaten bzw. Testfélle ist, ist es ratsam, diese in Abstimmung mit dem
Auftraggeber festzulegen. Nur so kann effektiv auf die Qualitit der Testfélle und Testdaten Einfluss genommen

werden.

9. Ersatzgegenstinde*

GemdB der Definition in den AGB ist der Begriff FErsatzgegenstinde der Oberbegriff fiir
Ersatzsystemkomponenten, Ersatzteile, Verschleifiteile und Verbrauchsmaterialien, die im Rahmen der
Serviceleistungen zum Einsatz kommen. Dabei ist eine Ersatzsystemkomponente eine neue Systemkomponente,
die eine defekte ersetzt (z.B. ein neuer Server), ein Ersatzteil, ein Teil zum Ersatz eines defekten Teils einer
Systemkomponente, um deren urspriingliche Form wiederherzustellen (z.B. eine neue Festplatte), ein
Verschleifiteil ein Teil, das auch bei bestimmungsgemilem Gebrauch innerhalb der voraussichtlichen
Lebensdauer der Systemkomponente seine Funktionsfdhigkeit verlieren kann (z.B. Druckerwalze, Akkus).
Verbrauchsmaterialien sind Teile von Systemkomponenten, die auch bei bestimmungsgeméiflen Gebrauch
aufgebraucht werden (z.B. Druckertoner, Papier). Ziffer 8 der AGB enthélt Regelungen zur Qualitit und zum

Einsatz der Ersatzgegenstdnde.

Zur Vergiitung von Ersatzgegenstinden sieht Ziffer 13.1 der AGB vor, dass diese in einem vereinbarten
Pauschalfestpreis (Servicepauschale) enthalten sind. Lediglich bei der Vereinbarung einer Vergiitung nach
Aufwand fiir eine Serviceleistung sollen Ersatzgegenstéinde entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen
vergiitet werden. Will der Auftraggeber aber trotz Vereinbarung einer Servicepauschale eine gesonderte
Vergilitung fiir die Ersatzgegenstinde vereinbaren, kann er ebenfalls die Nummer 9 entsprechend ausfiillen. Eine
gesonderte Vergiitung von Ersatzgegenstinde zusatzlich zur Servicepauschale kann im Einzelfall sinnvoll sein,
wenn der Auftragnehmer nicht belastbar kalkulieren kann, in welchem Umfang Ersatzgegenstéinde in der
Vertragslaufzeit zum Einsatz kommen werden. Er wird hier ggf. solch hohe Risikozuschldge vornehmen miissen,

dass es fiir den Auftraggeber giinstiger sein wird, die Ersatzgegenstinde im Bedarfsfall gesondert zu bezahlen.
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9.1 Vergiitung von Ersatzgegenstinden*

In der Nummer 9.1 kann sehr differenziert geregelt werden, wie diese Ersatzgegenstdnde im Einzelnen vergiitet
werden sollen. Fiir jeden Ersatzgegenstand kann jeweils iiber das erste Hauptankreuzfeld vereinbart werden, dass
er zu vergiiten ist. Uber das jeweils erste Unterankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die Vergiitung
aufgrund einer festgelegten Preisliste erfolgt, die dem Vertrag als Anlage beigefiigt ist und wie hoch der
jeweilige Rabatt ist, der auf diese Preisliste gewihrt wird. Uber das zweite Unterankreuzfeld kann festgelegt
werden, dass sich die Vergiitung nach der jeweils aktuellen Preisliste eines in der Anlage bezeichneten
Unternehmens bemisst und wie hoch der zu gewéhrende Rabatt zu sein hat. Dabei konnen die Preiserhhungen

pro Vertragsjahr gedeckelt werden.

Beide Alternativen haben ihre Vor- und Nachteile. Die Vereinbarung einer festgelegten Preisliste fithrt zu
vergleichbaren Angeboten und dient der Absicherung des Auftraggebers vor dem Unbill einer Preiserhohung.
Dies wiederum wird bei relevant steigenden Preisen aber den Auftragnehmer stark belasten, der zu hohen

Preisen einkaufen muss, aber nur die alten niedrigen Preisen berechnen darf.

Gleichzeitig kann eine solche festgelegte Preisliste bei fallenden Preisen den Auftraggeber aber auch schlechter
stellen als er bei Bezug auf eine aktuelle Preisliste stiinde. Eine festgelegte Preisliste birgt auch bei ldngerer
Vertragslaufzeit den Nachteil, dass benétigte Ersatzgegenstdande so neu sind, dass sie in der alten Preisliste nicht

mehr aufgefiihrt werden.

Diese Nachteile konnen bei Bezug auf eine aktuelle Preisliste vermieden werden. Aber auch die aktuelle
Preisliste hat ihre Nachteile. Zum einen ist dieser Bezug vergaberechtlich bedenklich, da die spéteren nicht
bekannten Preiserh6hungen oder -verminderungen nicht beim Angebot beriicksichtigt werden und somit keine
vergleichbaren Angebote erzeugt werden konnen. Zum anderen kann der Auftragnehmer die Preise fiir neue
Ersatzgegenstinde (insbesondere, wenn er der Hersteller ist) frei bestimmen. Auch kann der Auftraggeber nie
ganz sicher sein, dass diese ihm présentierte Preisliste wirklich eine allgemeine Preisliste ist und nicht eine

Preisliste, die fiir ihn generiert wurde.

Um diese Nachteile zu vermeiden, sollte bei langerer Vertragslaufzeit von der Méglichkeit Gebrauch gemacht
werden, zwar die jeweils aktuelle Preisliste zu akzeptieren, aber gleichzeitig auch festzulegen, welche

Preissteigerungen pro Vertragsjahr gegeniiber der zum Vertragsschluss giiltigen Fassung akzeptiert werden.

Unberiihrt von der Vereinbarung im Vertrag gilt aber Ziffer 13.5 Abs. 2 der AGB. Erscheinen die vom
Auftragnehmer fiir einen Ersatzgegenstand geforderten Preise zu hoch, bleibt der Auftraggeber berechtigt, den

Ersatzgegenstand selbst beizustellen.

9.2 Vorhalten von Ersatzgegenstinden*

In Nummer 9.2 kann geregelt werden, ob und welche Ersatzgegenstinde vom Auftragnehmer vorzuhalten sind,
um im Bedarfsfall die kurzfristige Wiederherstellung oder die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft des IT-
Systems bzw. von Systemkomponenten sicherzustellen. Die Ziffer 3 der AGB regelt, welche Grundregeln in

diesem Fall gelten.

Eine Vereinbarung zum Vorhalt von Ersatzgegenstdnden hat den Nachteil, dass sich die Servicekosten relevant
erhohen konnen, da der Auftragnehmer damit rechnen muss, dass ein vorgehaltener Ersatzgegenstand nie zum
Einsatz kommt. Die Leistung des Vorhaltens selbst wird nicht vergiitet. Will der Auftraggeber erfahren, wie
diese Leistung in der Servicepauschale einkalkuliert ist, kann er iiber das letzte Unterankreuzfeld vercinbaren,

dass der Anteil an der Servicepauschale fiir das Vorhalten der Ersatzgegenstinde gesondert ausgewiesen wird.
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Die Vereinbarung zum Vorhalt ist daher nur dann wirtschaftlich sinnvoll, wenn z.B. das System hochverfiigbar
sein soll oder wenn bestimmte Systemkomponenten lange Lieferzeiten haben. Auch besteht die Gefahr, dass

Gerite bei langer Vorhaltungszeit bei ihrem Einsatz schon veraltet sind.

Uber das Hauptankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer die in der Anlage aufgefiihrten
Ersatzgegenstinde (erstes Unterankreuzfeld) oder dass er die im Folgenden aufgefiihrten Ersatzgegenstinde

vorzuhalten hat (zweites Unterankreuzfeld).

Diese dezidierte Regelung birgt bei gleichzeitiger Vereinbarung einer Hochverfiigbarkeit den Nachteil des
moglichen Widerspruches. Dieser kann ndmlich darin liegen, dass die hier geregelten MaBnahmen eine
Hochverfiigbarkeit nicht absichern. Im Falle der Vereinbarung einer Hochverfiigbarkeit sollte daher der Umfang
der Vorhaltungsverpflichtung nicht zu detailliert geregelt werden, insbesondere welche Ersatzgegenstinde
vorzuhalten sind, um hier keine unnétige Beschriankung der Verpflichtung des Auftragnehmers vorzunehmen.

Das zweite Unterankreuzfeld konnte in diesem Falle wie folgt ausgefiillt werden.

X folgende Ersatzgegenstdnde*: Ersatzgegenstinde in Art und Umfang, um die vereinbarte

Verfiigbarkeit zu gewéhrleisten.

Uber das dritte Unterankreuzfeld kann vereinbart werden, dass abweichend von der AGB-Regelung in Ziffer 3
(letzter Absatz) ein ausgetauschter Ersatzgegenstand nicht zu reparieren ist und wieder in den Vorhalt
einzustellen ist. Der Auftragnehmer hat das defekte Teil entweder zu entsorgen oder dem Auftraggeber auf

Wunsch zu iibergeben.

Dies kann sinnvoll sein, wenn feststeht, dass der Auftragnehmer zur Reparatur z.B. einer Hardware nicht in der
Lage ist, weil er nicht der Hersteller der Hardware ist oder wenn feststeht, dass so eine Reparatur in jedem Fall

unwirtschaftlich ist.

Uber das vierte Unterankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die Vorhaltung abweichend von Ziffer 3
(Absatz 1) nicht beim Auftragnehmer, sondern an einem anderen vereinbarten Ort erfolgt, zum Beispiel beim
Auftraggeber. Eine solche Regelung ist sinnvoll, wenn der Auftraggeber den betreffenden Ersatzgegenstand
schon mit Beginn der Serviceleistung vergiitete und auch das Eigentum erhélt. Wird aber geregelt, dass der
Vorhalt beim Auftraggeber erfolgt, obwohl dieser nach dem in den AGB geregelten Grundsatz erst beim Einsatz
zahlen muss, trifft ihn eine Verwahrungspflicht, da in diesem Fall das Eigentum erst mit dem Einsatz tibergeht.

Diese Verwahrungspflicht sollte geregelt werden.

Uber das fiinfte Unterankreuzfeld kann vereinbart werden, dass abweichend von der Regelung in Ziffer 3 in
Verbindung mit Ziffer 13.5 der AGB Ersatzgegenstéinde, die anfanglich in den Vorhalt eingestellt werden, nicht
erst mit ihrem Einsatz, sondern bereits mit Beginn der Serviceleistungen zu vergiiten sind. Die AGB regeln fiir
diesen Fall, dass das Eigentum mit der Zahlung iibergeht. Bleiben diese bezahlten Ersatzgegenstinde aber im
Besitz des Auftragnehmers, verwahrt der Auftragnehmer die Ersatzgegenstinde fiir den Auftraggeber.
Gleichfalls ist er verpflichtet, die zur ihrer Identifizierung nétigen Informationen zu libermitteln. Hierzu gehdren
insbesondere Geritebezeichnungen, Lagerort und Seriennummern. Diese Informationen sind erforderlich, wenn
der Auftraggeber im Falle der Insolvenz des Auftragnehmers oder bei Beendigung des Vertrages sein Eigentum
identifizieren und beim Auftragnehmer abholen mochte. Das Verwahrungsverhiltnis muss geregelt werden,

damit das Eigentum schon iibergeht (da immerhin bezahlt), die Ersatzgegenstinde verbleiben aber beim
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Auftragnehmer bis zum Einsatz, wie in den AGB vorgesehen. Dabei muss die Annahme des
Verwahrungsangebotes durch den Auftragnehmer gewihrleistet werden. Das heilit, der Auftraggeber muss
darauf achten, dass er die noétigen Informationen erhilt und dass der Auftragnehmer die Verwahrung bestitigt

und seine Kennzeichnungspflichten und Informationspflichten erfiillt.

Will der Auftraggeber die mit der Verwahrung verbundenen Aufwinde vermeiden, ist ihm zu raten, die von ihm

bereits gezahlten Ersatzgegenstéinde bei sich zu lagern.

Wie oben schon aufgefiihrt, wird die Leistung des Vorhaltens selbst nicht vergiitet. Will der Auftraggeber
erfahren, wie diese Leistung in der Servicepauschale einkalkuliert ist, kann er iiber das letzte Unterankreuzfeld
vereinbaren, dass der Anteil an der Servicepauschale fiir das Vorhalten der Ersatzgegenstinde gesondert

ausgewiesen wird.

10. Art und Umfang der Serviceleistungen

In Nummer 10 des Vertrages werden die zu vereinbarenden Serviceleistungen aufgefiihrt und konnen im

Einzelnen geregelt werden.

10.1 Bestandsaufnahme

Die Parteien kénnen vereinbaren, dass der Auftragnehmer nach Vertragsschluss eine Bestandsaufnahme des IT-

Systems durchfiihrt. Die fiir die Bestandsaufnahme geltenden Regelungen finden sich in Ziffer 2.1 der AGB.
Es gibt gute Griinde fiir eine initiale Bestandsaufnahme:

o So kann der Auftraggeber von einem IT-Spezialisten erfahren, welche Abweichungen zwischen den
ihm bekannten Spezifikationen des Systems und den tatsidchlichen Verhiltnissen bestehen. Dies schlief3t
Informationen iiber etwaiger Unter-, Uber- oder sonstiger Fehllizenzierung von Software ein und

Vorschldge vom Auftragnehmer, ob und wie diese Defizite zu beseitigen sind.

e Der Auftraggeber wird in die Lage versetzt, drohende Probleme frithzeitig zu erkennen und vorbeugend

zu l6sen (z.B. Firmwarestand auslesen, um ggf. Sicherheitspatches einzuspielen).

e Der Auftragnehmer hat die Mdglichkeit, sich die Entwicklungsperspektiven des Systems aufzeigen zu

lassen.

e Der Kreis der Anbieter wird vergroBert, da moglicherweise manche Anbieter kein Angebot abgeben

wiirden, wenn keine initiale Bestandsaufnahme vereinbart wird.

Die AGB sehen vor, dass der Auftragnehmer auch das bestimmungsgeméBe Funktionieren des Systems bei der
Bestandsaufnahme zu {iberpriffen hat. Das bestimmungsgeméfle Funktionieren ergibt sich aus den

Rahmenanforderungen und den Eckdaten, die der Auftraggeber in der Leistungsbeschreibung dargelegt hat.

Zum Beispiel hat der Auftraggeber in der Leistungsbeschreibung mitgeteilt, dass das IT-System als
Bibliothekssystem dient und von maximal 400 Nutzern rund um die Uhr auf die dort beschriebenen Arten
genutzt wird. Dann wird der Auftragnehmer, der fiir den Service als geeignet ausgewéhlt wurde, weil er von sich
behauptete und auch nachweisen konnte, sich mit der Betreuung von Bibliothekssystemen auszukennen,
zundchst darauf hinweisen miissen, dass das System technisch von den ihm bekannt gegebenen Spezifikationen

abweicht. Er wird aber dariiber hinaus darauf hinweisen miissen,
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wenn bestimmte Teile des Systems zwar fiir sich genommen korrekt funktionieren aber fiir die an das

Bibliothekssystem gestellten Anforderungen ungeeignet sind,

wenn das System nicht mehr dem aktuellen Stand der Technik entspricht, der fiir Bibliothekssysteme

entwickelt worden ist,

wenn das System gerade noch ausreichend fiir die Nutzung durch 400 Nutzer konfiguriert ist, dass es

aber eine (nicht auszuschlieBende) Steigerung der Nutzerzahl nicht verkraften wird.

Achtung:

Die Vereinbarung einer initialen Bestandsaufnahme enthebt den Auftraggeber nicht von der Verpflichtung, das

System gemd Nummer 3.1 ausreichend im Rahmen der Ausschreibung zu beschreiben.

Entdeckt der Auftragnehmer bei der Bestandsaufnahme Probleme, hat er diese in einem Bericht fiir den

Auftraggeber zusammenzufassen. Fiir die in dem Bericht geschilderten Probleme gilt Folgendes:

Der Auftraggeber kann diese Probleme beseitigen oder beseitigen lassen. Andert sich das zu betreuende
System hierdurch, kann der Auftragnehmer verlangen, dass seine Vergiitung entsprechend angepasst
wird, weil der von ihm verlangte Aufwand mehr als unwesentlich groBer wird als der, den er bei
Angebotsabgabe kalkuliert hat. Zum Beispiel muss er nach der Beseitigung einer Unterlizenzierung im
Rahmen der Lieferung neuer Programmstinde nicht 50 Updatelizenzen, sondern 60 Updatelizenzen
liefern und installieren. Oder er hat nicht zwei Server, sondern, weil ein Performanceproblem behoben
wurde, nun drei Server zu betreuen. Eine solche Leistungs- und Vergiitungsanpassung geschieht nach
den Regelungen in Ziffer 22 der AGB (Anderung der Leistung nach Vertragsschluss) im Rahmen eines
ersten Antrags auf Leistungsdnderung (change request, siche Ziffer 22 der AGB).

Der Auftraggeber kann das Problem nicht beseitigen. Dann kann er aber im Rahmen des Service-
vertrages nicht vom Auftragnehmer die Beseitigung von Stérungen verlangen, die genau darauf
zuriickzufiihren sind, dass das Problem nicht beseitigt wurde. Beispiel: Das System arbeitet zu langsam
weil die Hardware nicht ausreichend dimensioniert ist. Auf diese Problematik hat der Auftragnehmer

im Rahmen einer Bestandsaufnahme hingewiesen.

Entdeckt der Auftragnehmer bei der Bestandsaufnahme Probleme nicht, die er aber bei seiner Sachkenntnis hétte

entdecken miissen, hat dies folgende Auswirkungen:

Der Auftragnehmer wird Storungen im IT-System, auf die er nicht im Rahmen der Bestandsaufnahme

hingewiesen hat, beseitigen miissen, wenn Storungsbeseitigung vereinbart ist.

Dariiber hinaus gilt fiir diese fahrléssig nicht erkannten Stdrungen nicht die Regelung in Ziffer 2.2.1 der
AGB. Hiernach kann bei vereinbarter Pauschalvergiitung in den ersten drei Monaten nach
Vertragsschluss eine Stérungsbeseitigung in einem Fremdsystem von einer zusitzlichen Vergiitung
nach Aufwand abhédngig gemacht werden. Dies gilt aber nur dann, wenn der Auftragnehmer nachweist,
dass die Storung bereits vor Vertragsbeginn vorlag und nur beziiglich solcher Stérungen, die in der

Bestandsaufnahme festgestellt und dem Auftraggeber mitgeteilt wurden.
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Eine initiale Bestandsaufnahme bezieht sich auf das gesamte System. Gemdl Ziffer 2.7.1 der AGB kann im
Rahmen des Lizenzmanagements dariiber hinaus zusitzlich eine Bestandsaufnahme zur Erfassung der der

tatsdchlichen Nutzung der Software des IT-Systems vereinbart werden.

10.1.1 Leistungsumfang
Uber das erste Hauptankreuzfeld wird die Bestandsaufhahme vereinbart
Uber das zweite Hauptankreuzfeld kann eine Anlage cinbezogen werden, die von Ziffer 2.1 der AGB

abweichende Regelungen enthilt.

Uber das dritte Hauptankreuzfeld kann vereinbart werden, welche Softwaretools (automatisierte Verfahren)
der Auftragnehmer fiir die Bestandsaufnehme nutzen wird.

Hinweis:

Nutzt der Auftragnehmer automatisierte Verfahren im Rahmen der Bestandsaufnahme, hat er die Vorgaben aus
Ziffer 1.7 der AGB zur IT-Sicherheit beachten. Er darf das Produkt fiir die Bestandsaufnehme nur verwenden,
wenn er es bereits im Angebot genannt hat und wenn er versichert hat, dass dieses Produkt keine
Kommunikationsfunktionen zu Dritten und keine andere den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende
Funktionalitdt aufweist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalititen zum Ausspdhen von Daten
enthalten, keine Informationen {iiber das IT-System, dessen Daten, dessen Lizenzierung oder das
Benutzerverhalten an Dritte {ibermitteln, zu anderen Zwecken als fiir die Erbringung der Serviceleistungen oder
derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen kénnten. Die Auswechslung bzw. der Einsatz einer neuen

Version des Produkts bedarf der ausdriicklichen Einwilligung des Auftraggebers im Einzelfall.

Der Auftragnehmer kann in einer Anlage neben den in Ziffer 1.7 geregelten Vorgaben weitere Anforderungen an
die automatisierten Verfahren aufstellen. Die oben dargestellte Versicherung des Auftragnehmers aus Ziffer 1.7

gilt dann auch fiir die weiteren Anforderungen aus der Anlage.

Uber das erste Unterankreuzfeld konnen die Parteien vereinbaren, welche zusitzlichen Ausfiihrungen im

Bericht enthalten sind, die {iber die Anforderungen in Ziffer 2.1 der AGB hinausgehen.

Sind diese Anforderungen so umfangreich, dass sie nicht direkt im Vertrag aufgefiihrt werden kénnen, kann iiber

das zweite Unterankreuzfeld eine Anlage einbezogen werden, die diese Anforderungen enthélt.

10.1.2 Leistungszeit
Hier kann vereinbart werden, ab wann die Bestandsaufnahme beginnen soll (erstes Unterankreuzfeld). Hier

kann zum Beispiel eingetragen werden ,,drei Wochen nach dem Zuschlag®. Es kann aber auch ein konkretes
Datum fiir die Bestandsaufnahme festgelegt werden (zweites Unterankreuzfeld). Der Abschluss der
Bestandsaufnahme kann in Anhéngigkeit von ihrem Beginn festgelegt werden(drittes Unterankreuzfeld). Hier

kann z.B. eingetragen werden ,,drei” Wochen seit Beginn der Bestandsaufnahme.

Uber das vierte Unterankreuzfeld kann ein festes Datum fiir den Abschluss festgelegt werden.

10.1.3 Vergiitung
Soll die Bestandsaufnahme nicht gesondert vergiitet werden, sondern mit der Servicepauschale abgegolten

werden, kann dies iiber das erste Hauptankreuzfeld vereinbart werden. Bei dieser Regelung ist aber zu
beachten, dass der Auftragnehmer die Servicepauschale fiir die von ihm regelméfig zur erbringenden Leistungen
fiir die gesamte Vertragslaufzeit berechnet. Er wird also die von ihm kalkulierten Aufwinde fiir die einmalig zu
leistende Bestandsaufnahme in die Servicepauschale so einberechnen miissen, dass er die Kosten auf die Zeit

aufteilt, in der er das System auf jeden Fall betreuen wird (z.B. auf eine ggf. vereinbarte Mindestlaufzeit von 24)
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Monaten). Léuft der Vertrag aber ungekiindigt weiter, dann zahlt der Auftraggeber weiter den fiir die
Bestandsaufnahme einkalkulierten Zuschlag und damit mehr, als wenn er die Bestandsaufnahme gesondert

gezahlt hétte.

Ein gesonderter Pauschalfestpreis fiir die Bestandsaufnahme kann iiber das zweite Hauptankreuzfeld vereinbart

werden.

Uber das dritte Hauptankreuzfeld kann eine Vergiitung nach Aufwand mit (Unterankreuzfeld) und ohne
Obergrenze vereinbart werden.

Hinweis:

Wird fiir die Vergiitung nach Aufwand eine Obergrenze vereinbart, gilt Ziffer 13.2.1 der AGB. Der
Auftragnehmer ist auch bei Uberschreitung dieser Grenze zur vollstindigen Erbringung seiner Leistungen
verpflichtet, Die Vereinbarung einer Vergiitung nach Aufwand mit Obergrenze bedeutet somit, dass der
Auftraggeber unabhingig vom Aufwand des Auftragnehmers nie mehr als die vereinbarte Obergrenze zahlt. Der
Auftraggeber zahlt aber weniger, wenn die Obergrenze nicht erreicht wurde. Es sollte allerdings immer
sorgfiltig abgewogen werden, ob dem Auftragnehmer eine Obergrenze abverlangt werden soll, um

sicherzustellen, dass verwertbare Angebote eingehen.

10.2 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des IT-Systems

10.2.1 Leistungsumfang
Die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des IT-Systems ist die wesentlichste Leistung des

Systemservices. Hier kann die Stoérungsbeseitigung fiir das IT-System insgesamt oder flir einzelne
Systemkomponenten vereinbart werden. Geméal Ziffer 2.2.1 der AGB gehoren zur Wiederherstellung der
Betriebsbereitschaft des IT-Systems oder von Systemkomponenten alle fiir die Storungsbeseitigung notwendigen
MaBnahmen des Auftragnehmers. Diese konnen z.B. Instandsetzungsleistungen fiir Hardware und
Pflegeleistungen fiir Software zur Beseitigung von Storungen umfassen. Letztere konnen z.B. beinhalten die
Erstellung bzw. Beschaffung einer fehlerbereinigten Fassung der Individualsoftware des IT-Systems und deren
Uberlassung sowie die Uberlassung eines die Stérung beseitigenden Programmstandes der Standardsoftware.
Diese Regelungen in den AGB besagen nichts anderes, als dass der Auftragnehmer Stérungen des Systems wo
auch immer sie auftreten, mit den geeigneten Mitteln zu beseitigen hat. Naturgegeben ist in den AGB eine
prézisere oder abschlieBende Aufzéhlung der zu ergreifenden MaBnahmen nicht méglich. Der Auftraggeber wird

weitere Vorgaben in seiner Leistungsbeschreibung machen.

Der Auftragnehmer schuldet die Stérungsbeseitigung in seiner Verantwortung. Die Storungsbeseitigung ist daher

eine Werkleistung.

Uber das erste Ankreuzfeld kann die Storungsbeseitigung (Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft) fiir das
gesamte IT-System (siche Nummer 3.1) vereinbart werden. Uber das zweite Ankreuzfeld konnen einzelne
Systemkomponenten aus der Stdrungsbeseitigungspflicht herausgenommen werden. Uber das dritte

Ankreuzfeld kann die Stérungsbeseitigungspflicht auf einzelne Systemkomponenten beschrankt werden.

Uber das vierte Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer nicht zur Ubernahme von neuen

Systemkomponenten im Rahmen der Storungsbeseitigung verpflichtet ist.
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Diese Regelungsmoglichkeit hat folgenden Hintergrund. Geméa8 Ziffer 2.2.3 der AGB kann der Auftragnehmer
vom Auftraggeber grundsitzlich verlangen, dass dieser eine neue Systemkomponente iibernimmt, wenn der
Auftragnehmer die Stérung durch Uberlassung dieser neuen Systemkomponente beseitigen mochte. Der
Auftraggeber ist jedoch nicht verpflichtet, diese zu libernechmen, wenn sie von der vereinbarten Ausfiihrung
wesentlich abweicht, z. B. weil sie leistungsschwicher ist oder von einem anderen Gerétetyp als die urspriinglich
vereinbarte Systemkomponente. In solch einem Fall ist dem Auftraggeber die Ubernahme einer neuen
Systemkomponente nicht zuzumuten. Dies gilt auch, wenn der Auftraggeber an der neu installierten Software,
mit der eine Storung beseitigt werden soll, weniger Rechte erhalten soll als an der gestdrten Software. Der
Auftraggeber hat aber keinen Anspruch darauf, dass der Auftragnehmer wieder Geréte derselben Marke einsetzt,

es sei denn, der Einsatz der konkreten Marke ist ausnahmsweise vereinbart worden.

10.2.2 Kenntniserlangung von Stérungen*

10.2.2.1 Storungsmeldung durch den Auftraggeber

Die AGB sehen in Ziffer 15.2 vor, dass die Storungsmeldung ,,in der Regel* auf dem Stérungsmeldeformular
gemil Muster 1 zu erfolgen hat. Diese Regelung ist daher nicht zwingend. Auch wenn der Auftraggeber eine
Storungsmeldung in einer anderen Form abgibt, darf der Auftragnehmer sie nicht ignorieren. Ungeachtet dessen
ist es aber sinnvoll, durch entsprechende organisatorische Regelungen behdrdenintern sicherzustellen, dass

Storungsmeldungen nachvollziehbar erfolgen.

In dieser Nummer kann in der Tabelle die fiir die Storungsannahme zustindige Stelle beim Auftragnehmer
einschlieBlich ihrer Erreichbarkeit festgelegt werden. Es ist ratsam, das Feld moglichst vollstidndig auszufiillen,
um viele Kommunikationswege zu er6ffnen. Zur spéteren Nachvollziehbarkeit einer Storungsmeldung empfiehlt
sich aber zumindest (auch) eine Meldung der Storung per Fax, Brief oder E-Mail. Soll auch ein Ticketsystem
gemal Nummer 7 zum Einsatz kommen, kann ebenfalls die Adresse des Ticketsystems in der Tabelle aufgefiihrt

werden.

Hinweis: Will die Vergabestelle neben dem Stérungsmeldeformular auch das Ticketsystem nutzen, dann sollte
sie regeln, dass Meldungen, die nicht {iber das Ticket-System eingegangen sind, vom Auftragnehmer in das

Ticket-System zu libertragen und zu verwalten sind.

Uber das Hauptankreuzfeld unter der Tabelle kann eine andere Form der Storungsmeldung in einer Anlage
vereinbart werden, z.B. die Nutzung eines vom Muster 1 abweichenden Stérungsmeldeformulars (erstes
Unterankreuzfeld). Es kann auch vereinbart werden, dass die Stérungsmeldung formlos erfolgen kann (zweites
Unterankreuzfeld). Dies wird dann sinnvoll sein, wenn in der Tabelle nur eine Telefonnummer fiir die
Storungsmeldung genannt ist und die Organisation des Auftragnehmers und die des Auftraggebers so
iiberschaubar sind, dass eine solch formlose Storungsmeldung ausreicht. Unabhéngig hiervon gilt, dass der
Auftraggeber alle relevanten Umstidnde hinsichtlich der Stérung dem Auftragnehmer mitteilen sollte. Hierzu
gehoren beispielsweise die Zeit des Auftretens, die Art der Storung, die Angabe der Storungsklasse (gem. Ziffer
6 der AGB) und Angaben zur betroffenen Hardware/Software. Dies erleichtert die Fehlerdiagnose und

beschleunigt die Stérungsbeseitigung.
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10.2.2.2 Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

Diese Regelung findet sich nicht in den Serviceteilen der EVB-IT Systemvertrdge Es ist durchaus iiblich, dass

der Auftragnehmer das System selbst tiberwacht und Stérungen selbst erkennt.

Uber das erste Ankreuzfeld kann ein bestimmtes Uberwachungssystem vereinbart werden. Dieses muss neben
den Vorgaben aus Ziffer 1.7 der AGB (sieche hierzu die Ausfithrungen in Nummer 10.1.1 dieser Hinweise)

weitere Anforderung aus einer einbezogenen Anlage erfiillen.

Andere Regelungen zur Kenntniserlangung von Stérungen durch den Auftraggeber konnen in einer Anlage iiber

das zweite Ankreuzfeld vereinbart werden.

10.2.3 Reaktions- und Erledigungszeiten*

Eine Reaktionszeit ist in den AGB definiert als der Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den
Serviceleistungen zu beginnen hat. Die Erledigungszeit ist dort definiert als der Zeitraum, innerhalb dessen der

Auftragnehmer die Serviceleistungen erfolgreich abzuschlieen hat.

Im Gegensatz zu den Servicevereinbarungen in den EVB-IT Systemvertrigen kennt der EVB-IT Servicevertrag
keine Wiederherstellungszeiten, sondern nur Erledigungszeiten. Dies ist der Tatsache geschuldet, dass feste
Fristen fiir die Erbringung einer Serviceleistung nicht nur fiir die Stérungsbeseitigung vereinbart werden kdnnen,

sondern auch zur Erledigung anderer Serviceleistungen, wie Hotline, Rufbereitschaft und Vor-Ort Service.

Die Vereinbarung von Reaktions- und Erledigungszeiten ist insbesondere dann empfehlenswert, wenn der recht-
zeitige Beginn der Stdrungsbeseitigung eine wesentliche Voraussetzung fiir die Funktionsfidhigkeit von

Organisationseinheiten oder Aufgabenbereichen ist.

Es konnen hier feste Reaktions- und Erledigungszeiten vereinbart werden. In diesem Fall kommt der
Auftragnehmer bei deren Uberschreitung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschreitung nicht zu

vertreten hat.

Wird im zweiten Hauptankreuzfeld nichts anderes vereinbart, laufen Reaktions- und Erledigungszeiten nur
innerhalb der Servicezeiten, die in Nummer 6 vereinbart werden (siche hierzu auch Abschnitt I11.6 dieser
Hinweise). Geht eine Meldung oder tritt ein vereinbartes Ereignis auflerhalb der vereinbarten Servicezeiten ein,

beginnt die Reaktions- oder Erledigungszeit mit Beginn der nichsten Servicezeit.

Dies ist so in den AGB definiert. Da diese Regelung aber so entscheidend ist flir den Beginn und den Ablauf der

Reaktions- und Erledigungszeiten, ist sie unterhalb der Tabelle ebenfalls aufgefiihrt.

Sind keine Reaktionszeiten vereinbart, regelt Ziffer 7.1 der AGB, dass der Auftragnehmer mit den Service-
leistungen unverziiglich nach Zugang der Stérungsmeldung (oder im Falle des 10.2.2.2 nach dem er selbst von
der Storung Kenntnis erhalten hat) innerhalb der vereinbarten Servicezeiten zu beginnen hat. Sind keine
Erledigungszeiten vereinbart, sind die Serviceleistungen in angemessener Frist abzuschlieBen (Ziffer 7.1 der
AGB. Dies entspricht jeweils der gesetzlichen Regelung aus § 271 BGB (siche hierzu auch Abschnitt 1V.7.1

dieser Hinweise).

Sind aber Reaktions- oder Erledigungszeiten vereinbart, regelt Ziffer 14.2 der AGB fiir den Fall der
Uberschreitung dieser Zeiten, dass der Auftragnehmer fiir jeweils angefangene 25 % Uberschreitung der
Reaktions- und /oder Erledigungszeit innerhalb der Servicezeiten eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,1 % der
jéhrlichen Vergiitung, maximal jedoch 1 % der jahrlichen Vergiitung, pro Verzugsfall zu zahlen hat. Insgesamt
darf aber die Summe der aufgrund dieser Regelung pro Vertragsjahr zu zahlenden Vertragsstrafe nicht mehr als

5 % der jahrlichen Vergiitung pro Vertragsjahr betragen. Die Vertragsstrafen werden auf
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Schadensersatzanspriiche angerechnet. In Nummer 18 des Vertrages konnen hiervon abweichende

Vertragsstrafen vereinbart werden.

Es wird empfohlen, Reaktionszeiten zu vereinbaren. Die Vereinbarung von Erledigungszeiten hingegen erfordert
Augenmall. Bei der Beseitigung von Hardwarestdrungen ist der Auftragnehmer in der Regel in der Lage,
Erledigungszeiten anzubieten und zu kalkulieren, weil Hardware ausgetauscht werden kann. Dies ist aber bei
Software nur dann moglich, wenn ein neuer Programmstand verfiigbar ist, der den Mangel behebt. Bei Software
ist dariiber hinaus in der Regel nur der Hersteller in der Lage, Stérungen durch Anderungen im Quellcode der
iiberlassenen Standardsoftware zu beseitigen. Ist der Auftragnehmer aber nicht der Hersteller, kann er daher
Erledigungszeiten in der Regel nur zusagen, wenn eine entsprechende Zusage des Herstellers vorliegt. Auch der
Hersteller kann kaum serids Erledigungszeiten zusagen, denn aufgrund der Komplexitit von Software ist auch er
vorab nicht in der Lage, einzuschitzen, wie lange im Einzelfall eine Mangelbeseitigung dauern wird. Statt feste
Vorgaben fiir Erledigungszeiten zu machen, sollte daher erwogen werden, diese vom Auftragnehmer anbieten zu

lassen. Dies gilt umso mehr, wenn noch ungewiss ist, welche Software angeboten wird.

Wird eine kurze Erledigungszeit vereinbart, eriibrigt sich die Vereinbarung von Reaktionszeiten. Bei
Vereinbarung von lidngeren Erledigungszeiten ist zu erwéigen, ob zusitzlich Reaktionszeiten vereinbart werden,
um moglichst frithzeitige Aktivitaten zur Stérungsbeseitigung sicherzustellen.

Achtung:

Kurze Reaktions- und Erledigungszeiten sind preisbildende Faktoren; insbesondere sollten Erledigungszeiten nur

dann vereinbart werden, wenn hohe Anforderungen an die Verfligbarkeit des Systems gestellt werden.

Uber das erste Hauptankreuzfeld kann die Vereinbarung von Reaktions- und Erledigungszeiten durch Nutzung

der Tabelle vereinbart werden.

Uber das zweite Hauptankreuzfeld kann vereinbart werden, dass abweichend von der AGB-Regelung
Reaktions- und Erledigungszeiten fiir die hier vereinbarten Storungsklassen auch auBerhalb der in Nummer 6
vereinbarten Servicezeiten laufen sollen (erstes Unterankreuzfeld). Damit laufen sie rund um die Uhr. Oder es
kann iiber das zweite Unterankreuzfeld vereinbart werden, dass sie in anderen Zeiten laufen sollen (z.B. 24
Stunden an Werktagen (auller Samstags). Hier konnen auch vom Auftragnehmer angebotene Spezialregelungen

fiir Servicelevels (z.B. Reaktionsstufen Bronze, Silber, Gold) einbezogen werden.

Uber das dritte Hauptankreuzfeld konnen die Parteien Reaktions- und Erledigungszeiten anders als in den

AGB definieren. Sie konnen z.B. vereinbaren,
e welche Leistungen
e von welcher Person
e Dbei welcher Systemkomponenten
e in welchem Umfang

erbracht werden sollen.

10.2.4 Vergiitung
Sofern die Stérungsbeseitigungsleistungen mit der in Nummer 5.1 vereinbarten Servicepauschale abgegolten

sein soll, ist das erste Hauptankreuzfeld auszuwihlen. Uber das erste Unterankreuzfeld kann festgelegt
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werden, wie hoch der Anteil der Vergiitung fiir die Stérungsbeseitigungsleistungen in der Servicepauschale

veranschlagt ist.

Uber das zweite Hauptankreuzfeld konnen Abweichungen zu der Regelung in Ziffer 2.2.1 der AGB vereinbart
werden. Diese sieht vor, dass bei vereinbarter Pauschalvergilitung in den ersten drei Monaten nach
Vertragsschluss eine Storungsbeseitigung in einem Fremdsystem von einer zusitzlichen Vergiitung nach
Aufwand abhdngig gemacht werden kann. Aber nur dann, wenn der Auftragnehmer nachweist, dass die Stoérung
bereits vor Vertragsbeginn vorlag nur beziiglich der Stérungen, die in der Bestandsaufnahme festgestellt und
dem Auftraggeber mitgeteilt wurden (siehe hierzu auch die Ausfithrungen zur Bestandsaufnahme in Abschnitt

II1.10.1 dieser Hinweise).

Soll der Systemservice nach Aufwand vergiitet werden, ist das dritte Hauptankreuzfeld auszuwéhlen. Fiir die
Vergiitung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei
Uberschreitung dieser Grenze zur vollstindigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet, es sei denn, der

Auftragnehmer hat die Uberschreitung nicht zu vertreten (vgl. Ziffer 13.2.1 der AGB).

SchlieBlich besteht die Mdoglichkeit, die Kategorie(n) des beim Systemservice einzusetzenden Personals
festzulegen. Das setzt aber voraus, dass entsprechende Eintragungen zu Personal- und Preiskategorien in

Nummer 13 des Vertrages vorgenommen werden.

10.3 Aufrechterhaltung des IT-Systems (vorbeugende MafAnahmen)

10.3.1 Leistungsumfang

Mit der Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft konnen Leistungen zur Vermeidung zukiinftiger Stérungen

des IT-Systems oder einzelner Systemkomponenten vereinbart werden.

Diese konnen z.B. vorbeugende MaBinahmen des Auftragnehmers sein, die in dem Wartungskonzept gemal
Nummer 10.3.1.1 zu vereinbaren sind und der Vermeidung von sich abzeichnenden oder drohenden Stérungen
dienen. Es kann z.B. der regelméBigen Austausch von Verschleifiteilen oder der Austausch von Hardware des
IT-Systems rechtzeitig vor Ende ihres Lebenszyklus vereinbart werden oder die Reinigung und Pflege von
Hardware (VerschleiBvorbeugung). Erfasst sein kann auch die Uberlassung von neuen Programmstinden der
Standardsoftware, wenn diese fiir den Auftragnehmer ohne Zahlung von Lizenzgebiihren fiir die Nutzung durch
den Auftraggeber verfiigbar sind (z.B. Service Packs). Vereinbart werden kann auch die Erstellung und
Uberlassung eines fehlerbereinigten Programmstandes der Individualsoftware des IT-Systems, wenn dies zur
Storungsvermeidung erforderlich ist (siehe hierzu 10.3.1.2 zweites Ankreuzfeld). Es kann auch im Rahmen von
Wartungsleistungen vereinbart werden, Virenbefdlle, Malwareimplementierungen und Hackerangriffe durch
geeignete Maflnahmen zu vermeiden und das IT-System so zu schiitzen, dass ein Datenzugriff durch unbefugte

Dritte verhindert wird.

10.3.1.1 Vereinbarung eines Wartungskonzeptes

Hier kann ein Wartungskonzept vereinbart werden.
In einem Wartungskonzept konnen Strategie, Methodik und Vorgehensweise verbindlich festgelegt werden,
um ein bestimmtes Wartungsziel zu erreichen. Ziel konnte zum Beispiel sein, das IT-System auf dem
aktuellsten Stand zu halten, Neuerungen einzupflegen und auf bekannte Sicherheitsliicken der Soft- und

Hardwarehersteller zu reagieren. In einem Wartungskonzept kann auch ein IT-Sicherheitskonzept enthalten

sein. Das Bundesamt flir Sicherheit in der Informationstechnik definiert dieses wie folgt: ,,Ein IT-
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Sicherheitskonzept dient der Umsetzung der Sicherheitsstrategie und beschreibt die geplante Vorgehensweise,
um die gesetzten Sicherheitsziele einer Institution zu erreichen. Das Sicherheitskonzept ist das zentrale
Dokument im Sicherheitsprozess eines Unternehmens bzw. einer Behorde. Jede konkrete Mafinahme muss sich
letztlich darauf zuriickfiihren lassen. Aus diesem Grund muss ein Sicherheitskonzept sorgfiltig geplant und
umgesetzt sowie regelmdfig iiberpriift werden. Die einzelnen, im Folgenden kurz angerissenen Aspekte werden
ausfiihrlich im BSI -Standard 100-2 IT-Grundschutz-Vorgehensweise behandelt.*
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/IT Grundschutz/ITGrundschutzKataloge/Inhalt/ content/m/m02/m02195.
html;jsessionid=2E8730CF81DF713BF8E44FE59CFB20A6.2 cid359

10.3.1.2 Vereinbarung bestimmter Leistungen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*

Wird das erste Ankreuzfeld gewahlt, werden bestimmte vorbeugende Leistungen vereinbart. In diesem Fall ist
darauf zu achten, dass die betroffenen Systemkomponenten und die zu erbringenden Leistungen des
Auftragnehmers im Einzelnen und vollstindig aufgefiihrt werden. Es konnen z. B. folgende vorbeugende

Mafinahmen vereinbart werden:

e Austausch von Verschleiflteilen mit konkreter Bezeichnung der Verschleif3teile,
e Ersatz von Verbrauchsmaterial mit konkreter Bezeichnung des Verbrauchsmaterials,

e vorbeugender Austausch von Systemkomponenten.

Dabei ist auch der Zeitpunkt bzw. der Zyklus in Monaten, Wochen oder Tagen (z. B. Dreiwochenzyklus)
festzulegen. Die Vereinbarung einzelner Wartungsleistungen ist z.B. mittels der folgenden Tabelle moglich, die

dann als Anlage Vertragsbestandteil wird.

Lfd. Anzah!' Wartungsleistung Zeitpunkt der Leistung Monatliche Vergiitung
Nr. Pauschale netto nach
aus Aufwand
AusV  ErsVB  AusS | SoWL  AnfA ErmA = Zeit* | Einzelprei ~Summe gemih
T } K ’ G° N’ s Preis N
ummer
bzw.
Fallpauschale

1 2 3a 3b 3c 3d 4a 4b 4c 5 6 7
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Anzahl der Komponenten aus Spalte 1 und Standort, soweit nicht alle Komponenten zu warten sind (,,A*)
Austausch von Verschleifiteilen mit konkreter Bezeichnung der Verschleifiteile oder ,,A* fiir alle

Ersatz von Verbrauchsmaterial mit konkreter Bezeichnung des Verbrauchsmaterials oder ,,A* fiir alle
vorbeugender Austausch von Systemkomponenten

sonstige Wartungsleistungen

auf Anforderung des Auftraggebers

bei Bedarf, im Ermessen des Auftragnehmers

8 Zeitpunkt bzw. Zyklus in Monaten (M), Wochen (W) oder Tagen (T), z.B. Dreiwochenzyklus = Zyklus 3 W

Uber das zweite Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer zur Vermeidung von Stérungen
auch zu Eingriffen in den Quellcode der im IT-System installierten Individualsoftware verpflichtet ist. Er hat
dann den neuen fehlerbereinigten Programmstand gemaf Ziffer 2.3.3 der AGB zu installieren und in das IT-

System zu integrieren.

10.3.1.3 Vollumfingliche Mafinahmen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*

Wird das erste Hauptankreuzfeld gewihlt, werden keine besonderen Mafinahmen zur Stérungsvermeidung
vereinbart, sondern ein vollumféanglicher Stérungsvermeidungsservice.

Der Auftraggeber kann iiber das erste Unterankreuzfeld Vorgaben zur vollumfianglichen Wartung in einer
Anlage einbezichen. Er kann aber auch den vollumféanglichen Wartungsservice nur fiir bestimmte
Systemkomponenten vereinbaren (zweites Unterankreuzfeld) und ebenfalls in einer Anlage festlegen, wie
dieser Service im Einzelnen ausgestaltet ist.

Achtung:

Eine solche Vereinbarung zur Leistung vollumfénglicher, vorbeugender Mafinahmen (,,Rundum-Sorglospaket®)
ist ein preisbildender Faktor. Der Service ist u. U. entsprechend teuer und empfiehlt sich nur dann, wenn die
Hochverfiigbarkeit des IT-Systems gewédhrleistet werden muss oder bei bestimmten Systemkomponenten ein
hoher Verschleifl zu erwarten ist.

Soll im Rahmen des vollumfanglichen Service auch die Verdnderung von Individualsoftware geschuldet sein,

kann dies iiber das zweite Hauptankreuzfeld vereinbart werden.

10.3.1.4 Vereinbarung zur Ubernahme neuer Systemkomponenten®

Hier kann wie bereits bei der Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (siehe auch Nummer 10.2.1) vereinbart
werden, dass der Auftraggeber nicht zur Ubernahme von neuen Systemkomponenten verpflichtet ist. Gemif3
Ziffer 2.2.3 der AGB kann der Auftragnehmer vom Auftraggeber grundsitzlich verlangen, dass dieser eine neue
Systemkomponente iibernimmt, wenn der Auftragnehmer mit Hilfe der neuen Systemkomponente die
Betriebsbereitschaft aufrechterhalten mochte. Geméal Ziffer 2.2.3 der AGB ist der Auftraggeber nur dann nicht
verpflichtet, diese zu iibernechmen, wenn sie von der vereinbarten Ausfiihrung wesentlich abweicht, z. B. weil sie
leistungsschwicher ist oder von einem anderen Geritetyp als die urspriinglich vereinbarte Systemkomponente.
Wenn der Auftraggeber eine Ubernahme in jedem Fall vermeiden méchte, z.B. weil er befiirchtet, dass dies
insgesamt grofere Systeménderungen nach sich zieht, kann er das Ankreuzfeld in dieser Nummer 10.3.1.4

nutzen, um einen solchen Anspruch des Auftragnehmers zu vermeiden.
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10.3.1.5 1 Vereinbarung eines Uberwachungssystems

Uber das erste Ankreuzfeld kann ein bestimmtes Uberwachungssystem vereinbart werden. Dieses muss neben
den Vorgaben aus Ziffer 1.7 der AGB (siehe hierzu die Ausfithrungen in Nummer 10.1.1 dieser Hinweise)

weitere Anforderung aus einer einbezogenen Anlage erfiillen, z.B. weitere Sicherheitsanforderungen.

Uber das zweite Ankreuzfeld kann vereinbart werden, wie der Auftragnehmer sich sonst Kenntnis vom
aktuellen Systemzustand zu verschaffen hat. Dies kann z.B. dadurch erfolgen, dass dem Auftragnehmer weitere
Informationen iibermittelt werden, z.B. Zugangsdaten, mit deren Hilfe er die Nutzungsstdnde von Geréten selbst
auslesen oder den Zustand von Hard- und Softwaresystemen selbst ermitteln kann (z.B. Patchstinde von

Software bzw. Betriebsstunden von Hardware).

10.3.2 Vergiitung
Sofern die Aufrechterhaltungsleistungen mit der in Nummer 5.1 vereinbarten Servicepauschale abgegolten sein

sollen, ist das erste Hauptankreuzfeld auszuwihlen. Uber das erste Unterankreuzfeld kann festgelegt werden,
wie hoch der Anteil der Vergiitung flir die Aufrechterhaltungsleistungen in der Servicepauschale veranschlagt
ist.

Soll der Systemservice nach Aufwand vergiitet werden, ist das zweite Hauptankreuzfeld auszuwahlen. Fiir die
Vergilitung nach Aufwand kann eine Obergrenze pro Zeiteinheit vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch
bei Uberschreitung dieser Grenze zur vollstindigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet, es sei denn, der
Auftragnehmer hat die Uberschreitung nicht zu vertreten (vgl. Ziffer 13.2.1 der AGB). Allerdings ist die
Festsetzung einer angemessenen Obergrenze bei der vollumfianglichen Wartung des IT-System wie auch die
Vereinbarung einer Pauschale schwierig, weil es im Vorfeld hdufig schwierig ist, zu bestimmen, welche
konkreten Arbeiten anfallen. Daher hat die Bestimmung einer solchen Obergrenze mit besonderem Augenmal}

zu erfolgen und sollte im Zweifel eher hdher angesetzt werden als zu niedrig.

SchlieBlich besteht die Mdoglichkeit, die Kategorie(n) des beim Systemservice einzusetzenden Personals
festzulegen. Das setzt aber voraus, dass entsprechende Eintragungen zu Personal- und Preiskategorien in

Nummer 13.1 des Vertrages vorgenommen werden.

10.4 Uberlassung neuer Programmstinde*

10.4.1 Uberlassung neuer Programmstiinde der Standardsoftware
Hier kann die Lieferung von verfligbaren neuen Programmstinden fiir die Standardsoftware des IT-Systems

durch den Auftragnehmer vereinbart werden. Dies ist naturgemil eines der wesentlichen Leistungselemente
eines Servicevertrages. Die Grundlage dafiir findet sich in Ziffer 2.3 der AGB. Davon abzugrenzen ist der Fall,
dass der Auftraggeber neue Programmsténde fiir die Standardsoftware des IT-Systems von Dritten erhélt. Wenn
solche beigestellten Programmstédnde durch den Auftragnehmer installiert und/oder customized und integriert
werden sollen, ist dies in Nummer 10.4.4 zu vereinbaren. Unabhingig davon, wer diese installiert und/oder
customized bzw. integriert gilt jedoch, dass auch solche beigestellten neue Programmstinde Teil des zu

betreuenden IT-Systems werden.
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Neben der Auswahl der zu liefernden Art der Programmsténde (Update, Upgrade, Release/Version) in Spalten
3a bis 3c, kann in Spalte 3d zusitzlich vereinbart werden, dass in bestimmten Fillen auBlerhalb der normalen
Zyklen neue Programmstinde zu liefern sind, z.B. bei Gesetzesinderungen, Anderung von Tarifen und
dhnlichem. Eine solche Regelungsmoéglichkeit wurde in Ziffer 2.3.2 der AGB erstmals fiir die EVB-IT-Welt
geregelt. Bei der Forderung einer solchen Verpflichtung ist jedoch sorgfiltig zu priifen, ob die infrage
kommenden Bieter eine solche Leistung auch anbieten konnen; dies gilt insbesondere, sofern dies fiir
Standardsoftware vereinbart werden soll. In Betracht kommen hier in der Regel nur Anbieter von speziellen
Branchenlosungen, deren Geschéftsmodell ohnehin erfordert, ihren Kunden stets aktuelle Anpassungen an sich
andernde Gesetze etc. anzubieten (z.B. Finanzsoftware, Software zur Zahlbarmachung von Leistungen, z.B.

Renten).

In Ziffer 2.3.3 der AGB ist geregelt, dass die neuen Programmstinde vom Auftragnehmer zu liefern, zu
installieren, zu customizen und in das IT-System zu integrieren sind. In der Tabelle in dieser Nummer kénnen in
Spalten 4 und 5 abweichende Regelungen zur Installation, zum Customizing und zur Integration der

Programmsténde getroffen werden.

10.4.2 Uberlassung neuer Programmstiinde* der Individualsoftware*
Erstmals in der EVB-IT-Welt bietet der Servicevertrag die Mdglichkeit zur Vereinbarung der Lieferung von

neuen Programmstinden von Individualsoftware. NaturgemdB werden vom Auftragnehmer fiir Indivi-
dualsoftware ohne besondere Vereinbarung auflerhalb von Gewédhrleistung und Stérungsbeseitigung keine neuen
Programmsténde erstellt. Hier ist es nun mdglich, zu vereinbaren, dass der Auftragnehmer verpflichtet wird, die
Individualsoftware ohne gesonderten Auftrag an Gesetzesdnderungen oder dhnliches anzupassen. GemaR Ziffer
2.3.2 Absatz 2 der AGB soll diese Anpassung rechtzeitig vor dem Wirksamwerden der jeweiligen Anderung
erfolgen. Neben den Anderungen von Normen und Gesetzen konnen weitere Fille z.B. Anpassungen an
technische Anderungen, Betricbssysteminderungen, neue Javaversionen oder #hnliches sein. Die
Anwendungsfille sind moglichst genau zu beschreiben, damit der Auftragnehmer priifen kann, ob er iiberhaupt
zu diesen Leistungen in der Lage ist und Ankniipfungspunkte fiir seine Kalkulation hat. Unabhéngig davon wird
der Auftragnehmer solche Leistungen im Voraus nur schwer im Rahmen einer Pauschale kalkulieren und
anbieten konnen. Im Gegensatz zu Standardsoftware, bei der ein bestimmtes Anderungsbediirfnis potentiell bei
mehreren Kunden besteht und deshalb die anfallenden Kosten i.d.R. auf mehrere Kunden verteilt werden
konnen, muss der Auftragnehmer bei Individualsoftware davon ausgehen, dass er entweder keine oder nur
geringe Chancen hat, die Anderungen anderweitig zu verwerten.

In Ziffer 2.3.3 der AGB ist geregelt, dass auch die neuen Programmstéinde der Individualsoftware vom
Auftragnehmer zu liefern, zu installieren, zu customizen und in das IT-System zu integrieren sind. In der Tabelle
in dieser Nummer konnen in Spalten 4 und 5 bzw. unter der Tabelle abweichende Regelungen zur Installation,

zum Customizing und zur Integration der Programmsténde getroffen werden.

10.4.3 Bereitstellung zu iiberlassender Programmstinde* (keine Kommentierung)

10.4.4 Installation*, Customizing* und Integration* beigestellter Programmstiinde*
Neu fiir die EVB-IT Welt ist die in Ziffer 2.3.4 der AGB vorgesehene Mdglichkeit, Auftragnehmer zu

verpflichten, solche Programmsténde zu installieren, zu customizen und in das IT-System zu integrieren, die der
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Auftraggeber beistellt. Diese Regelung soll die Fille erfassen, in denen der Auftraggeber aus anderen Quellen,
z.B. aufgrund von Rahmenvertrdgen oder Pflegevertragen mit Dritten neue Programmstidnde fiir Software des
IT-Systems erhilt, fiir die der Auftragnehmer dann im vertraglichen Umfang verantwortlich sein soll. In Spalten
4 und 5 kann geregelt werden, ob der Auftragnehmer die neuen Programmstinde nur installieren oder auch

customizen und integrieren soll, wobei es in der Regel sinnvoll sein wird, beides zu vereinbaren.

10.4.5 Vergiitung
Sofern die Uberlassung neuer Programmstinde und die damit verbundenen Leistungen mit der in Nummer 5.1

vereinbarten Servicepauschale abgegolten sein sollen, ist das erste Hauptankreuzfeld auszuwihlen. Uber das
zweite Hauptankreuzfeld kann vereinbart werden, dass bestimmte Leistungen von der Servicepauschale
ausgenommen und nach Aufwand zusdtzlich zu vergiiten sind. Dabei konnen auch Obergrenzen vereinbart

werden, siche hierzu u.a. die Ausfithrungen zu Nummer 10.3.2 dieser Hinweise.

10.5 Hotline

10.5.1 Umfang der Leistung
Wenn eine Hotline vereinbart werden soll, ist das erste Hauptankreuzfeld auszuwéhlen. In diesem Fall kann die

Hotline zu den in der Tabelle aus Nummer 6 vereinbarten Servicezeiten in Anspruch genommen werden kann.

Neu in den EVB-IT Service ist, dass die AGB umfangreiche Regelungen zur Hotline enthalten. Die Regelungen
in den AGB stellen hohe Anforderungen an den Auftragnehmer und seine Serviceabteilung. Dies kann einerseits
zu hoheren Preisen filhren und andererseits auch dazu, dass diese Anforderungen nicht von jedem
Auftragnehmer erfiillt werden konnen. Daher sollte gepriift werden, in wieweit im Vertrag von den Vorgaben der

AGB abgewichen werden soll. Die verschiedenen Ankreuzfelder bieten entsprechende Mdglichkeiten.

Mit dem zweiten Hauptankreuzfeld kann eine {iber den Umfang von Ziffer 2.4.3 hinausgehende Qualifikation
der Mitarbeiter an der Hotline vereinbart werden, z.B. deren Fahigkeit, auch komplexe Fragen zur Nutzung zu
beantworten (erstes Unterankreuzfeld). Gemél Ziffer 2.4.3 der AGB miissen diese hingegen nur in der Lage
sein, Storungsmeldungen zu erfassen und einer ersten Klarung zuzufiihren. Im zweiten Unterankreuzfeld kdnnen
anderweitige besondere Qualifikationen vereinbart werden, ggf. auch beschrénkt auf bestimmte Systemteile, z.B.

auf Fragen zur Nutzung des Personalwirtschaftssystems.

Unabhéngig von der Qualifikation der Mitarbeiter muss vereinbart werden, ob diese Fragen zur Nutzung des IT-
Systems tiberhaupt beantworten miissen. Dies ist in den AGB (Ziffer 2.4.1 Satz 1) standardméBig nicht
vorgesehen, sondern muss ggf. mit dem dritten Hauptankreuzfeld vereinbart werden. Wenn eine solch
erweiterte Hotline (z.B. aus Kostengriinden) nur fiir bestimmte Systemteile gewiinscht ist, muss dies iiber das

letzte Haupankreuzfeld in einer Anlage vereinbart werden.

Das vierte Hauptankreuzfeld ist anzukreuzen, wenn bereits im Rahmen der Hotline ein Remote-Zugriff zum
Zwecke der Storungsbeseitigung erfolgen soll. Dies kann auch zweckmifig sein, weil sich Fehlererscheinungen
im Dialog von Nutzer und Hotline-Mitarbeiter i.d.R. besonders gut diagnostizieren und dadurch oft schnell
beseitigen lassen.

Achtung:

Auch ein solcher Remotezugriff bedarf einer Teleservicevereinbarung.
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Anders als viele Hotline-Regelungen von Softwareanbietern ist gemif3 Ziffer 2.4.2 der AGB jeder Nutzer beim
Auftraggeber zur Inanspruchnahme der Hotline berechtigt. Dies kann zu einem hohen Anfrageaufkommen und
damit gerade bei grolen Behorden zu héheren Kosten fiir die Hotline fiihren. Daher kann es sinnvoll sein, die
Nutzung der Hotline einigen, besonders qualifizierten Nutzern vorzubehalten, die ihrerseits die Anfragen der
Nutzer annehmen und filtern (Eingangskanal, ggf. 1st Level Support). Dies kann iiber das fiinfte

Hauptankreuzfeld geregelt werden.

Ebenfalls anders als viele Hotline-Angebote von IT-Anbietern sieht Ziffer 2.4.3 Satz 2 der AGB vor, dass die
Hotline stets deutschsprachig zu besetzen ist. Uber das sechste Hauptankreuzfeld konnen Zeiten vereinbart
werden, zu denen eine englischsprachige Hotline ausreichend ist. Dies werden in der Regel Zeiten auflerhalb
iiblicher Geschiftszeiten in Deutschland sein, weil in diesen Zeiten die Hotline aus den USA oder Indien
bereitgestellt wird. In Ziffer 2.4.4 der AGB ist vorgesehen, dass der Auftragnehmer bei der Hotline zu einer
ersten Zuordnung von Anrufen automatische Sprachdialogsysteme einsetzen darf. Soll dies ausgeschlossen
werden oder soll dies nur unter bestimmten Voraussetzungen mdglich sein, kann dies Tiiber die
Hauptankreuzfelder 7 und 8 geregelt werden. Den Einsatz solcher Systeme zu begrenzen oder auszuschlieen
kann sinnvoll sein, weil gerade solche Systeme groBer Anbieter oft sehr viele Auswahlebenen aufweisen und die
gef. sogar mehrfache Angabe von Autorisierungsinformationen erwarten, bis man zu einem Hotline-Mitarbeiter
vordringt. Dies erschwert den Mitarbeitern des Auftraggebers naturgemél die Inanspruchnahme der Hotline und
ist sehr zeitaufwandig, was zuweilen sogar dazu fiihrt, dass diese Mitarbeiter die Hotline nicht oder nur noch

sehr ungern in Anspruch nehmen.

In Ziffer 2.4.5 der AGB ist u.a. vorgesehen, dass Storungen mit hoher personeller Kontinuitdt bearbeitet werden
sollen. Gleichwohl ist es mdglich, dass eine Storung durch mehrere Mitarbeiter bearbeitet wird, wenn der
Bearbeitungsfortschritt protokolliert wird und durch den Mitarbeiterwechsel weder ein Zeit noch ein
Qualitdtsverlust entsteht. Mit dem neunten Hauptankreuzfeld kann die gewiinschte Kontinuitit der
Bearbeitung dadurch noch verstirkt werden, dass ein Mitarbeiterwechsel génzlich untersagt wird. Es ist jedoch

sorgfiltig zu priifen, ob diese Forderung im konkreten Anwendungsfall realistisch und bezahlbar ist.

Das vorletzte Hauptankreuzfeld erméglicht abweichend von Ziffer 2.4.6 der AGB eine Hotline, z.B. iiber
Mehrwertdienstenummern anzubieten. Dies kann sinnvoll sein, wenn der Anbieter generell nur so verfihrt.
Allerdings ist dies bei der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots zu beriicksichtigen, weil dadurch die
tatsdchlichen Kosten des Angebots hoher ausfallen, als es das Angebot suggeriert. Dies ist bei der Bestimmung
des Angebotspreises durch einen entsprechenden Korrekturfaktor zu beriicksichtigen. Es ist allerdings zu
beobachten, dass die Nutzung solcher Mehrwertdienstenummern zuriickgeht, da die Hotline-Anbieter
zunehmend erkennen, dass dadurch ihre Leistung kiinstlich verteuert wird, weil der Telekommunikationsanbieter

einen erheblichen Teil der Vergiitung erhilt.

Weitere Regelungen zur Hotline sind iiber das letzte Hauptankreuzfeld zu vereinbaren.

10.5.2 Vergiitung
Sofern die Hotline mit der in Nummer 5.1 vereinbarten Servicepauschale abgegolten sein soll, ist das erste

Hauptankreuzfeld auszuwihlen. Uber das Unterankreuzfeld kann der Anteil an der Servicepauschale
ausgewiesen werden. Uber das zweite Hauptankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die Hotline nach
Aufwand zusétzlich zu vergiiten ist. Dabei konnen auch Obergrenzen vereinbart werden, siehe hier zu u.a. die

Ausfiihrungen zu Nummer 10.3.2 dieser Hinweise.
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10.6 Rufbereitschaft

10.6.1 Leistungen und Leistungsort im Rahmen der Rufbereitschaft
Sofern eine Rufbereitschaft vereinbart werden soll, ist das Hauptankreuzfeld auszuwéhlen. Diese kann dann zu

den in Nummer 6 vereinbarten Servicezeiten in Anspruch genommen werden.

Die Rufbereitschaft besteht aus zwei unterschiedlichen Leistungen. Zum einen verpflichtet sich der
Auftragnehmer dhnlich wie bei der Hotline zu bestimmten Zeiten telefonisch erreichbar zu sein (vgl. Ziffer 2.5.1
der AGB). In der Regel wird eine Rufbereitschaft nur fiir besondere Anlésse vereinbart, z.B. in einer
Krisensituation, fiir Spitzenzeiten bei der Bearbeitung von Antrdgen, bei Migrationen von groBeren IT-
Systemen, bei Jahresabschliissen 0.4.. Daher kdnnen Zeiten der Rufbereitschaft durchaus von den iiblichen

Hotlinezeiten abweichen.

Zum anderen verpflichtet sich der Auftragnehmer im Rahmen der Rufbereitschaft nach Entgegennahme des
Anrufs innerhalb der in Nummer 10.6.2 vereinbarten Reaktionszeiten mit den in Nummer 10.6.1 vereinbarten
Leistungen zu beginnen und diese, soweit solche vereinbart sind, in den in Nummer 10.6.2 vereinbarten

Erledigungszeiten abzuschlieen.

Leistungen im Rahmen der Rufbereitschaft konnen z.B. Stérungsbeseitigungs- oder Beratungsleistungen sein.
Diese sind je nach Vereinbarung vor Ort beim Auftraggeber oder durch Teleservice zu erbringen. Soweit eine
Erbringung vor Ort beim Auftraggeber vereinbart werden soll, ist die Reaktionszeit entsprechend so zu

bemessen, dass der Auftragnehmer hinreichend Zeit fiir eine Anreise hat.

Die AGB verweisen in Ziffer 2.5.2 fiir die ndhere Ausgestaltung der Rufbereitschaft auf die Regelungen zur
Hotline. Anders als bei der Hotline-Regelung in Nummer 10.5 des Vertrages enthidlt der Vertrag fir die
Rufbereitschaft keine differenzierten Anderungsméglichkeiten. Wenn #hnliche Anderungen vereinbart werden

sollen, kann dies in einer Anlage geschehen, die sich an den Anderungsméglichen zur Hotline orientiert.

10.6.2 Reaktions- und Erledigungszeiten*

Vergleichen Sie hierzu bitte die Ausfithrungen zu Nummer 10.2.3.

10.6.3 Vergiitung
10.6.3.1 Vergiitung fiir Unterhalt der Rufbereitschaft sowie Beratung und Storungsbeseitigung (Ziffer

2.5.1 EVB-IT Service-AGB, erster Aufzihlungspunkt)

Die Vergiitung fiir den Unterhalt der Rufbereitschaft, telefonische Beratung sowie Stdrungsbeseitigung per
Remote-Zugriff wird in dieser Nummer geregelt. Soll die Leistung mit der in Nummer 5.1 vereinbarten
Servicepauschale abgegolten sein, ist das erste Hauptankreuzfeld auszuwihlen. Uber das Unterankreuzfeld

kann festgelegt werden, wie hoch der Anteil an der Servicepauschale ist.

Sollen diese Leistungen nach Aufwand vergiitet werden, ist das zweite Hauptankreuzfeld auszuwéhlen. Fiir die
Vergiitung nach Aufwand kann eine Obergrenze pro Zeiteinheit vereinbart werden. Siehe zur Problematik der

vereinbarten Obergrenzen u.a. die Ausfithrungen zu Nummer 10.3.2.
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10.6.3.2 Vergiitung fiir die Erbringung der vereinbarten Leistungen vor Ort (Ziffer 2.5.1 EVB-IT
Service-AGB, zweiter Aufzihlungspunkt)

Hier wird die Vergiitung fiir die aufgrund der Rufbereitschaft abgerufenen Leistungen vor Ort vereinbart,
wiahrend der Unterhalt der Rufbereitschaft und telefonisch bzw. per Remote Zugriff erbrachten Leistungen

gemal Nummer 10.6.3.1 vergiitet werden.

Die Vereinbarungsmoglichkeiten sind die gleichen wie bei Nummer 10.6.3.1, jedoch ist die Einbeziehung der
Leistungen in die Servicepauschale und die damit verbundene pauschale Abgeltung in diesem nicht
unproblematisch. In der Regel wird im Vorhinein kaum zuverléssig abschétzbar sein, wie oft ein Vor-Ort Einsatz
stattfinden wird und wie lange dieser jeweils dauert. Dies wird nur im Einzelfall moglich sein, wenn bereits die
Leistungsbeschreibung sehr prézise ist. Anderenfalls sollte die Leistung nach Aufwand vergiitet werden. Fiir die

Vereinbarung einer Obergrenze gilt das Gleiche wie fiir die Pauschalierung.

10.7 Vor Ort-Service, regelméflige Anwesenheit beim Auftraggeber

10.7.1 Art und Umfang der Leistung, Ort und Zeiten der Leistung
In den AGB findet sich keine konkrete Beschreibung des Vor-Ort Services. Die Beschreibung der gewiinschten

Leistungen muss daher im Vertrag erfolgen. Dies wird in der Regel iiber eine Anlage geschehen. Das erste

Hauptankreuzfeld und die Unterankreuzfelder bieten entsprechende Mdoglichkeiten.

Eine typische Vor-Ort Leistung kann etwa der sogenannte User-Helpdesk sein, soweit hierbei Mitarbeiter des
Auftragnehmers unmittelbar vor Ort titig sind, um anfallende Arbeiten z.B. an der IT-Infrastruktur zu erledigen,
z.B. kleinere technische Probleme zu losen oder Anwenderunterstiitzung zu leisten. Dabei erfolgt die
Konkretisierung der Leistung in der Regel vor-Ort unmittelbar durch den Auftraggeber — hiufig durch ein

Ticket-System.

Durch den Charakter der Leistungen und die fallweise Konkretisierung vor Ort birgt der Vor-Ort Service in
besondere Weise die Gefahr, die Grenze zur illegalen Arbeitnehmeriiberlassung bzw. bei Beauftragung von
Einzelpersonen auch die der Scheinselbststidndigkeit zu iiberschreiten. Dies ist immer dann der Fall, wenn die
Mitarbeiter praktisch wie eigene Mitarbeiter des Auftraggebers behandelt werden. Typische Beispiele, an denen
dies erkennbar ist, ist die Eingliederung in die Organisation, z.B. durch Aufnahme in die Telefonliste ohne
Hinweise auf den externen Status, die Vorgabe von Arbeits- und Urlaubszeiten und vor allem direkte Arbeits-
anweisungen durch den Auftraggeber. Mochte der Auftraggeber hier Sicherheit, besteht ggf. die Moglichkeit,
bereits in der Ausschreibung vorzusehen, dass der Auftragnehmer iiber eine giiltige Arbeitnehmer-
iiberlassungserlaubnis verfiigen muss. Zu beachten ist, dass dies allein nicht ausreicht, um eine ordnungsgeméfe
Arbeitsnehmeriiberlassung durchzufiihren. Zu beachten sind insbesondere, dass der Vertrag zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer bestimmten Anforderungen genligen muss und dass bestimmte
Arbeitsbedingungen zu gewihren sind. Soweit nicht der Weg iiber eine Arbeitnehmeriiberlassungserlaubnis
gegangen werden soll, muss der Einsatz so geplant werden, dass die Merkmale der Arbeitnehmeriiberlassung
bzw. der Scheinselbstindigkeit vermieden werden. So soll es gemdl einer Entscheidung des Landesarbeits-
gerichts Baden-Wiirttemberg vom 1. August 2013 (AZ: 2 Sa 6/13) moglich sein, die Erteilung direkter
Weisungen durch die konsequente Nutzung eines Ticketsystems zu vermeiden. Ob eine solche Mallnahme von
Erfolg gekront ist, hdngt jedoch sehr stark vom Einzelfall ab. Eine vorherige rechtliche Priifung ist hier in jedem

Falle erforderlich.
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10.7.2 Vergiitung
Die Vergiitungsregelung weist keine Besonderheiten auf. Gerade wenn der vor-Ort Service regelmiflig zu

bestimmten Zeiten mit einem definierten Personalumfang bereitgestellt wird, l4sst sich eine pauschale Vergiitung
hierfiir gut kalkulieren, so dass eine Einbeziehung in die Servicepauschale moglich ist. Jedoch ist auch bei der
Wahl des Vergiitungsmodells die Problematik der Arbeitnehmeriiberlassung bzw. der Scheinselbststandigkeit zu

beachten. Siehe dazu unter oben unter Nummer 10.7.1.

Soll die Leistung mit der in Nummer 5.1 vereinbarten Servicepauschale abgegolten sein, ist das erste Haupt-
ankreuzfeld auszuwihlen. Uber das Unterankreuzfeld kann festgelegt werden, wie hoch der Anteil an der

Servicepauschale ist.

Sollen diese Leistungen nach Aufwand vergiitet werden, ist das zweite Hauptankreuzfeld auszuwéhlen. Fiir die
Verglitung nach Aufwand kann eine Obergrenze pro Zeiteinheit vereinbart werden. Sieche zur Problematik der

vereinbarten Obergrenzen u.a. die Ausfiihrungen zu Nummer 10.3.2.

10.8 Lizenzmanagement

10.8.1 Leistungsumfang
Der Vertrag sicht im ersten Hauptankreuzfeld vor, dass ein Lizenzmanagement fiir die Software des IT-

Systems oder anderer Software erfolgen kann. Die Ziffer 2.7 trifft, anders als andere Ziffern in den AGB, bereits
umfangreiche, fiir den Regelfall ggf. bereits ausreichende Regelungen zu den damit verbundenen MaBnahmen
und Pflichten des Auftragnehmers. Daher ist bei der Gestaltung des Vertrages und der Leistungsbeschreibung
angeraten, den vorhandenen Regelungsumfang zu beriicksichtigen und nur zu erginzen bzw. zu modifizieren.
Dies gilt zwar generell fiir das Verhiltnis des Vertrages zu den AGB, trifft aber in diesem Fall wegen der
Ausfiihrlichkeit der Regelungen in den AGB in besonderem Mafe zu.

Das erste Unterankreuzfeld sieht das Lizenzmanagements fiir die Software des IT-Systems vor. In diesem Fall
ist der Vertragsgegenstand recht iiberschaubar. Das IT-System ist im Vertrag in Nummer 3 ohnehin zu
beschreiben. Entsprechend sollte allein aufgrund dieser Beschreibung feststehen, auf welche Software sich das

Lizenzmanagement bezieht.

Im zweiten Unterankreuzfeld kann aber auch Lizenzmanagement fiir andere in der Anlage genannte Software
vereinbart werden, insbesondere fiir Software, die nicht zum IT-System gehort aber im Zusammenhang damit
wichtig ist, z.B. eine Datenbanksoftware, die gesondert lizenziert und vom Auftraggeber auch fiir andere
Aufgaben genutzt wird. In den Féllen, in denen auch Software vom Lizenzmanagement erfasst werden soll, die
nicht Teil des IT-Systems ist, muss die Leistungsbeschreibung alle Informationen zu dieser Software enthalten,
die erforderlich fiir eine Aufwandsabschétzung durch den Auftragnehmer sind, z.B. um welche Software es sich
handelt, welche Systeme und Systemteile im Rahmen des Lizenzmanagements zu betrachten sind, wo diese
lokalisiert sind und auch, welche Lizenzmodelle grundsétzlich zur Anwendung kommen (z.B. Lizenzen aus
speziellen Konditionen- bzw. Rahmenvertrigen). Weitere Details, z.B. die konkreten Lizenzvertrige,
Rechnungen, Lizenzbestitigungen etc. sind dem Auftragnehmer dann im Rahmen der Leistungserbringung

zugénglich zu machen.
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Exkurs: Mit diesem Vertrag kann ein Lizenzmanagement auch unabhéngig von Serviceleistungen fiir ein IT-
System vereinbart werden. Es ist dann ebenfalls das zweite Unterankreuzfeld zu nutzen und in der Anlage zu
beschreiben, auf welche Software und/oder Systeme der Behorde die Leistungen erstreckt werden sollen. Die im
Vertrag nicht benétigten Teile, insbesondere in Nummer 10 kénnen dann unter Beachtung der Vorgaben aus

Abschnitt 1.4 dieser Hinweise geloscht bzw. gestrichen werden.

Es existieren am Markt eine Reihe von Werkzeugen zur technischen Unterstiitzung des Lizenzmanagements. Die
Zulassung eines solchen Werkzeuges kann im ersten Hauptankreuzfeld mit vereinbart werden, sollte jedoch
gut abgewogen werden. Die AGB sehen in ihrer Ziffer 1.7 vor, dass der Einsatz von automatisierten Tools nur
dann mdglich ist, wenn die dort genannten Anforderungen erfiillt sind (siche dazu auch die Anmerkungen in
diesen Hinweisen zu Ziffer 1.7. Es ist in diesem Zusammenhang auch zu priifen, ob im konkreten
Anwendungsfall an das Tool weitere Anforderungen gestellt werden miissen. Das erste Hauptankreuzfeld
ermdglicht am Ende die Einbeziehung einer entsprechenden Anlage. Abhdngig von den Sicherheitsan-

forderungen in der Behorde ist auch ein weitergehender Ausschluss solcher Tools geboten.

Hinweis zur Verwendung von Tools: Am Interesse des Auftraggebers orientiert sollten solche Tools
beispielsweise nicht allein vom Hersteller der zu priifenden Software oder entsprechenden Héndlern stammen.
Diese fiihren zwar eine Priifung anhand der Lizenzbedingungen durch, beriicksichtigen aber nicht weitere
Aspekte, wie z.B. die Unwirksamkeit bestimmter Regelungen in den Lizenzbedingungen, insbesondere
unwirksame Ubertragungsverbote, unzuldssige Hardware- oder Softwarevorgaben im Zusammenhang mit der

Nutzung. Auch weitere, fiir den Auftraggeber sprechende Aspekte finden moglicherweise keine Beachtung.

Hinweis zur Auswahl des Auftragnehmers: Vertragshindler der Softwarehersteller sind oftmals durch die mit
dem Hersteller geschlossenen Vertrige umfangreich zur Kooperation mit diesem verpflichtet. Teilweise
bestehen umfangreiche Auskunfts- und Informationspflichten sowie eine allgemeine Pflicht zur Foérderung der
gemeinsamen geschiftlichen Aktivititen, so dass in diesen Fillen besonders sorgféltig zu priifen und ggf.
aufzukléren ist, ob eventuell eine Interessenkollision vorliegt. Dies kann erst recht bei einer Beauftragung des

Herstellers selbst in Betracht kommen.

Einige Vorgaben dazu, wie das Lizenzmanagement zu erfolgen hat, treffen die AGB in ihrer Ziffer 2.7. Mit dem
zweiten Hauptankreuzfeld kann eine Anlage einbezogen werden, in der dariiber hinausgehende und/oder
abweichende Regelungen getroffen werden. Die Ausgestaltung wird mafBgeblich von der jeweiligen

Behordenorganisation und dem Stand der bisherigen Arbeiten abhéngen.

10.8.1.1 Bestandserfassung

In der Regel wird dem regelmiBigen Lizenzmanagement, d.h. der Bestandsverwaltung geméfl Nummer 10.8.1.2
eine Bestandserfassung vorausgehen miissen. Nur wenn der Lizenzbestand bereits vorher liickenlos erfasst und
dokumentiert ist, kann diese im Ausnahmefall entbehrlich sein. Wiinscht man jedoch, dass der Auftragnehmer
fir die Richtigkeit des Lizenzmanagement die Verantwortung iibernimmt, ist dies nur dann effektiv moglich,

wenn er die Bestandserfassung eigenverantwortlich durchgefiihrt hat. Eine weitere Voraussetzung fiir eine
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ordnungsgeméfe Bestandserfassung ist die Mitwirkung des Auftraggebers. Nur wenn dieser dem Auftragnehmer
moglichst viele ihm zur Verfiigung stehende Informationen zur Verfiigung stellt und ihn dabei unterstiitzt,
fehlende Informationen zu beschaffen, ist eine Bestandserfassung mdglich, die die tatsdchliche Nutzung und

damit auch etwaige Unter- bzw. Fehllizenzierungen aufdecken kann.

Diese Bestandserfassung ist abzugrenzen von der initialen Bestandsaufnahme fiir das IT-System gemafl Nummer
10.1 bzw. Ziffer 2.1 der AGB. Wenn jedoch sowohl Lizenzmanagement als auch eine initiale Bestandsaufnahme
fiir das IT-System vereinbart werden soll, ist es moglich und sinnvoll, die Bestandaufnahme so zu erweitern,

dass diese die Bestandserfassung im Sinne dieser Nummer 10.8.1.1 und Ziffer 2.7.1 der AGB mit abdeckt.

Uber das Hauptankreuzfeld sind die niheren, iiber Ziffer 2.7.1 der AGB hinausgehenden bzw.

konkretisierenden Modalitdten der Bestandserfassung in einer Anlage festzulegen.

Das fiinfte Unterankreuzfeld ermdglicht die Angabe eines Dateiformats sowie in einer Anlage weitere
Vorgaben fiir die zu erstellende Lizenzdatenbank, z.B. zu erfassende Informationen wie Ort der Nutzung,

Anzahl, Versionsbezeichnungen etc., die Datenbankstruktur, Indizes und ggf. Such- und Recherchefunktionen.

Das sechste Unterankreuzfeld ermdglicht, ndhere Vorgaben dazu zu treffen, ob und wie der Auftragnehmer
Nutzungsrechtsinformationen, Lizenzschliissel bzw. Datentrdger archiviert. Denkbar ist hier auch die
Ubernahme eines bereits beim Auftraggeber vorhandenen Archivs, verbunden mit der Verpflichtung, dieses

nicht nur fortzufiihren, sondern auch zu optimieren.

Im siebten Unterankreuzfeld konnen z.B. ndhere Vorgaben zur Gestaltung des gemiB Ziffer 2.7.1 letzter
Absatz nach Abschluss der Bestandsaufnahme zu liefernden Berichts gemacht werden, um z.B. formale
Anforderungen des Auftraggebers abzubilden. Denkbar ist auch, den Bericht um eine Prisentation zu ergidnzen

oder diese génzlich als Prasentation auszugestalten.
10.8.1.2 Bestandsverwaltung

Die Bestandsverwaltung setzt in der Regel unmittelbar auf die Bestandserfassung gemafs Nummer 10.8.1.1 auf.
Der Beginn der Bestandsverwaltung kann iiber die ersten beiden Unterankreuzfelder geregelt werden. Eine
Liicke zwischen dem Abschluss der Bestandserfassung bzw. dem Ende des Lizenzmanagements durch den
Auftraggeber und dem Beginn der Bestandsverwaltung sollte jedoch moglichst vermieden werden, da

anderenfalls die Lizenzinformationen moglicherweise bereits wieder veraltet sind.

In den drei weiteren Unterankreuzfeldern kann geregelt werden, wie der Auftragnehmer an die Informationen
iiber Anderungen des Lizenzbestandes bzw. des Nutzungsumfangs gelangt. In der Regel wird dies in der Anlage
zum fiinften Unterankreuzpunkt ndher zu beschreiben sein. Soll der Auftragnehmer fiir die Richtigkeit des
Lizenzmanagements verantwortlich bleiben, ist es sinnvoll, ihn zu verpflichten, die erforderlichen Informationen
zumindest auch selbst zu ermitteln. Umfangreiche Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers sind jedoch auch

hier erforderlich.
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GemdB Ziffer 2.7.2 der AGB ist die Bestandserfassung im Rahmen der Bestandsverwaltung jahrlich zu

wiederholen. Mit dem letzten Unterankreuzfeld kann ein abweichender Zyklus vorgegeben werden.

10.8.2 Vergiitung

10.8.2.1 Bestandserfassung geméil} Ziffer 2.7.1 EVB-IT Service-AGB

Durch das erste Ankreuzfeld kann die Bestandserfassung, obwohl sie eine einmalige Leistung ist, mit der
monatlichen Servicepauschale abgegolten werden. Hat der Servicevertrag keine feste Laufzeit, wird der
Auftragnehmer den fiir die Bestanderfassung kalkulierten Aufwand auf die monatliche Servicepauschale
entsprechend der von ihm prognostizierten Laufzeit umlegen, bei einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit,
wird das im Zweifel diese sein. Lauft der Servicevertrag langer, zahlt der Auftraggeber diese Umlage weiterhin
mit. Daher erscheint eine Einbeziehung in die Servicepauschale nur fiir den Fall sinnvoll, dass eine feste Laufzeit
vereinbart ist. Anderenfalls ist in der Regel das zweite Ankreuzfeld zu verwenden, welches die Vereinbarung
eines Pauschalfestpreises ermoglicht. Sofern der Aufwand fiir die Bestandsaufnahme nicht abschétzbar erscheint,
kann von der Moglichkeit Gebrauch gemacht werden, eine Vergiitung nach Aufwand zu vereinbaren. Zur
Problematik der Vereinbarung von Obergrenzen in diesem Zusammenhang siche die Ausfithrungen zu Nummer

10.3.2.

10.8.2.2 Bestandsverwaltung gemif Ziffer 2.7.2 EVB-IT Service-AGB

Soll die Leistung mit der in Nummer 5.1 vereinbarten Servicepauschale abgegolten sein, ist das erste
Hauptankreuzfeld auszuwihlen. Uber das Unterankreuzfeld kann festgelegt werden, wie hoch der Anteil an

der Servicepauschale ist.

Sollen diese Leistungen nach Aufwand vergiitet werden, ist das zweite Hauptankreuzfeld auszuwéhlen. Fiir die
Vergiitung nach Aufwand kann eine Obergrenze pro Zeiteinheit vereinbart werden. Siehe zur Problematik der

vereinbarten Obergrenzen u.a. die Ausfithrungen zu Nummer 10.3.2.

10.8.2.3 Sonstige Leistungen im Rahmen des Lizenzmanagements gemif} Ziffer 2.7.3 EVB-IT Service-
AGB

In Ziffer 2.7.3 der AGB ist geregelt, dass der Auftragnehmer den Auftraggeber auf dessen Wunsch im Rahmen
des Lizenzmanagements auch weitergehend zu beraten und zu unterstiitzen hat. Da diese Leistungen im
Vorhinein nicht feststehen, ist hier nur eine Vergiitung nach Aufwand vorgesehen. Das Ankreuzfeld ist zu
verwenden, wenn fiir die zu erwartenden Leistungen bestimmte Personalkategorien vereinbart werden sollen.
Anderenfalls ergibt sich die Vergiitungsregelung aus Ziffer 2.7.3 der AGB selbst. Dort ist geregelt, dass die
Vergiitungssitze aus Nummer 13 des Vertrages gelten. Sind dort fiir die jeweilige Personalkategorie keine

Vergilitungssitze vereinbart, ist eine marktiibliche Vergiitung geschuldet.

10.9 Abwicklung von Anspriichen des Auftraggebers gegen Dritte

10.9.1 Art und Umfang der Leistung, Ort und Zeiten der Leistung
Soweit das zu betreuende IT-System nicht vom Auftragnehmer stammt, bestehen ggf. fiir manche

Systemkomponenten noch Gewdhrleistungs-, Garantieanspriiche oder sonstige Anspriiche des Auftraggeber
gegen Dritte (Hersteller oder andere Auftragnehmer z.B. Verkéufer). Da der Auftragnehmer die Betreuung des

Systems iibernommen hat, ist es in diesem Fall sinnvoll, ihm auch die organisatorische Abwicklung solcher
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Anspriiche zu tibertragen. Diese Vertragsbeziehungen zu den Dritten sind in den Tabellen in dieser Nummer

aufzufiihren. Der Auftragnehmer kann dann den auf ihn ggf. zukommenden Abwicklungsauftrag einschétzen.

Die Auffiihrung von bestehenden Anspriichen gegeniiber Dritten und die Ubertragung deren Geltendmachung an
den Auftragnehmer hat aber auch den Vorteil, dass dieser dies vergiitungsmindernd beriicksichtigen kann bzw.
zu beriicksichtigen hat. Im Preisblatt kann der Auftragnehmer aufgefordert werden darzustellen, welche

Vergiitungsreduktionen er wegen dieser Anspriiche vornimmt.

In Spalte 4 der Tabellen kann eingetragen werden, welche Anspriiche des Auftraggebers aus den genannten
Vertragsbeziehungen mit Dritten nicht vom Auftragnehmer abgewickelt werden sollen. Es kann sich hierbei z.B.
um Anspriiche handeln, tiber deren Existenz bereits gerichtliche oder auflergerichtliche Streitigkeiten bestehen,
oder um Anspriiche fiir Gerédte oder Software, die zwar in die Vertrdge einbezogen sind, aber nicht Gegenstand

des IT-Systems sind.

Mit dem dritten Unterankreuzfeld kann der Auftragnehmer verpflichtet werden, auch die rechtzeitige
Benachrichtigung des Auftraggebers iiber vertragsrelevante Fristen und Termine z.B. zur Kiindigung, Verldn-
gerung oder Anderung dieser Vertriige iibernehmen. Dies bedeutet, dass der Auftragnehmer eine Art von

Vertragsmanagement fiir den Auftraggeber unterhalten muss.

Mit dem zweiten Hauptankreuzfeld kann der Auftraggeber weitere Vereinbarungen treffen. Er kann zum
Beispiel vereinbaren, in welchem Umfang und fiir welche Vertrige er den Auftragnehmer berechtigt, Vertrige
zu dndern, zu beenden, neu zu begriinden oder ohne Zustimmung des Auftraggebers iiber dessen Anspriiche zu

verfiigen.

10.9.2 Vergiitung
Soll die Leistung mit der in Nummer 5.1 vereinbarten Servicepauschale abgegolten sein, ist das erste

Hauptankreuzfeld auszuwihlen. Uber das Unterankreuzfeld kann festgelegt werden, wie hoch der Anteil an

der Servicepauschale ist.

Sollen diese Leistungen nach Aufwand vergiitet werden, ist das zweite Hauptankreuzfeld auszuwéhlen. Fiir die
Verglitung nach Aufwand kann eine Obergrenze pro Zeiteinheit vereinbart werden. Siehe zur Problematik der

vereinbarten Obergrenzen u.a. die Ausfithrungen zu Nummer 10.3.2.

10.10 Datensicherungsservices

10.10.1 Art und Umfang der Leistung
Die ordnungsgeméfe Datensicherung ist eine Obliegenheit des Auftraggebers. Gemél Ziffer 2.9 der AGB kann

aber auch der Auftragnehmer zur ordnungsgeméfen Datensicherung verpflichtet werden. Die AGB regeln diese
Leistung recht umfangreich, jedoch abstrakt. Mit dem Vertrag sollte der Auftraggeber daher im Wesentlichen
Konkretisierungen vornehmen z.B. zum Standort des Datensicherungssystems, zum Ort der Aufbewahrung der
Datentrdger und zum Umfang der Protokollierungen der Datensicherungsmafinahmen. Weiterhin muss der
Auftraggeber vorgeben, welche Daten/Programme bzw. Installationen mit welchem Datensicherungskonzept'

gesichert werden sollen und mit welchen Tools die Datensicherung durchgefiihrt wird.

! Zum Datensicherungskonzept siche
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrundschutz/ITGrundschutzKataloge/Inhalt/_content/baust/b01/b01004.html
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Soweit vereinbart, iibernimmt der Auftragnehmer nach Mafigabe des vereinbarten Datensicherungskonzeptes
zum Schutz vor Datenverlusten die laufende ordnungsgeméfe Datensicherung. Im Rahmen der Datensicherung
ist der Auftragnehmer insbesondere verpflichtet, die Datensicherung durch Datenriicksicherung regelmafBig zu
iiberpriifen, Sicherungsprotokolle auszuwerten, Datentrdger regelmdBig préventiv auszutauschen sowie die
Datentrager an den vereinbarten Ort zu verbringen und dort aufzubewahren.

Alle Datensicherungsmafinahmen sind detailliert zu protokollieren. Die Protokolle sind dem Auftraggeber
jederzeit auf Anforderung, unabhingig davon aber mindestens einmal jahrlich in elektronischer Form zu

ibermitteln.

10.10.2 Vergiitung
Soll die Leistung mit der in Nummer 5.1 vereinbarten Servicepauschale abgegolten sein, ist das erste

Hauptankreuzfeld auszuwihlen. Uber das Unterankreuzfeld kann festgelegt werden, wie hoch der Anteil an

der Servicepauschale ist.

Sollen diese Leistungen nach Aufwand vergiitet werden, ist das zweite Hauptankreuzfeld auszuwéhlen. Fiir die
Verglitung nach Aufwand kann eine Obergrenze pro Zeiteinheit vereinbart werden. Sieche zur Problematik der

vereinbarten Obergrenzen u.a. die Ausfiihrungen zu Nummer 10.3.2.

10.11 Besondere Serviceleistungen in Bezug auf Systemkomponenten®

In den AGB ist die Mdglichkeit geregelt, im Vertrag bestimmte Serviceleistungen vorzudefinieren, deren
Erbringung der Auftragnehmer dann auf Anforderung des Auftraggebers zu den ebenfalls bereits im Vertrag
vereinbarten Preisen (idealerweise zu Fallpauschalen oder in der Servicepauschale enthalten aber ggf. auch
Aufwandsvergiitungen) schuldet. Soweit solche Leistungen nach Aufwand angeboten werden sollen, ist nur eine
begrenzte Konkretisierung der Leistung im Vertrag oder eine Anlage dazu erforderlich, damit der
Auftragnehmer beurteilen kann, ob er diese fachlich und kapazitidtsmaBig tiberhaupt erbringen kann. Soll der
Auftragnehmer hingegen solche Leistungen zu Fallpauschalen oder im Rahmen der Servicepauschale erbringen,
ist eine umfassendere und detailliertere Beschreibung der im Bedarfsfall zu erbringenden Leistung erforderlich.
Nur dann ist der Auftragnehmer zu einer ordnungsgemafen Kalkulation in der Lage. Soweit die Vergiitung zu
Fallpauschalen erfolgt, kann die Konkretisierung in der Tabelle in Nummer 10.11.4.3, dort Spalte 3 erfolgen,
wobei dies in der Regel durch Verweis auf eine Anlage erfolgen wird. Wenn geplant ist, dass die Leistung mit
der Servicepauschale abgegolten sein soll, ist {iber die Beschreibung der Leistung hinaus auch zu regeln, wie oft
diese ggf. in Anspruch genommen wird. In der Regel wird zumindest eine Maximalzahl an moglichen Abrufen
vereinbart werden miissen. Der konkrete Abruf dieser Leistungen erfolgt idealerweise mit dem Formular gemaf3

Muster 4 des EVB-IT Servicevertrages (,,Abruf von besonderen Serviceleistungen®).

Welche besonderen Serviceleistungen vorab vereinbart werden kdnnen, ergibt sich aus Ziffer 2.10.1 bis 2.10.3

der AGB, konkretisiert durch die Nummern 10.11.1 bis 10.11.3 des Vertrages.

10.11.1 Ab- und Wiederaufbau von Systemkomponenten* bei deren Verlagerung
Der grundsitzliche Leistungsumfang zum Ab- und Wiederaufbau von Systemkomponenten ist in den AGB

bereits beschrieben. So gehoren dazu der Abbau, die Verpackung, der sichere Transport innerhalb der
Liegenschaft, das Auspacken, der Wiederautbau und die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft. Ein Transport
zwischen verschiedenen Liegenschaften gehort geméfl den AGB nicht zu den Standardleistungen und bedarf der

gesonderten Vereinbarung. Dies kann z.B. geschehen tiber das zweite Hauptankreuzfeld.
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Das erste Hauptankreuzfeld regelt die grundsétzliche Verpflichtung des Auftragnehmers, die Leistungen zu
erbringen, wihrend die beiden Unterankreuzfelder es ermdglichen, die Leistungen auf bestimmte Liegenschaften
(erstes Unterankreuzfeld) und/oder auf bestimmte Systemkomponenten (zweites Unterankreuzfeld) zu
begrenzen. Das kann z.B. sinnvoll sein, wenn ein IT-System iiber mehrere Liegenschaften verteilt ist und
dadurch An- und Abreisekosten beriicksichtigt werden miissten, was die Pauschale unnétig verteuert, wenn die
Leistung vorwiegend fiir eine nahe am Sitz des Auftragnehmers befindliche Liegenschaft abgerufen wird.
Gleiches gilt, wenn unter den Systemkomponenten sich solche befinden, deren Ab- und Wiederaufbau besonders
aufwindig ist. Auch hier wird durch die Begrenzung auf bestimmte Systemkomponenten eine schirfere

Kalkulation ermoglicht.

10.11.2 Modifikation von Systemkomponenten*
Das erste Hauptankreuzfeld regelt die grundsitzliche Verpflichtung des Auftragnehmers, die in einer Anlage

nédher beschriebenen Modifikationsleistungen zu erbringen. Soweit dort nicht anders geregelt, gelten ergdnzend
die Regelungen aus Ziffer 2.10.2 der AGB, wonach die Modifikation auch alle MaBnahmen umfasst, die zur
Herbeifithrung der Betriebsbereitschaft erforderlich sind.

Die beiden Unterankreuzfelder ermdglichen es, die Leistungen auf bestimmte Systemkomponenten (erstes
Unterankreuzfeld) und/oder den Umfang der Arbeiten zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft zu
beschrinken (zweites Unterankreuzfeld). Wéhrend die Beschrinkung auf bestimmte Systemkomponenten
hiufig sinnvoll ist, ist eine Beschrinkung der Verpflichtung zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft
problematisch, weil sie moglicherweise die Gesamtverantwortung des Auftragnehmers fiir die Aufrechterhaltung

der Betriebsbereitschaft des IT-Systems infrage stellt.

10.11.3 Einrichten von neuen oder ausgewechselten Systemkomponenten*
Mit dem ersten Hauptankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer vom Auftraggeber gestellte

neue oder ausgewechselte Systemkomponenten einzurichten hat. Der konkrete Umfang der Einrichtungs-
leistungen ist weder in den AGB geregelt, noch muss die Leistung bereits in einer Anlage zum Vertrag
vorbeschrieben sein, sondern kann jeweils im Bedarfsfall vom Auftraggeber konkretisiert werden, soweit dies
dem Auftragnehmer zumutbar ist. Die Vergiitung wird in diesem Fall in der Regel weder {iber eine Fallpauschale
noch im Rahmen der Servicepauschale erfolgen konnen. Wenn dies beabsichtigt ist, muss das zweite

Hauptankreuzfeld verwendet werden, um in einer Anlage die Leistung vorab zu konkretisieren.

Mit Hilfe dieser Regelungen kann das IT-System auch erweitert werden. Dadurch kann sich ein Anspruch des
Auftragnehmers auf entsprechende Anpassung der Servicepauschale fiir die laufenden Leistungen ergeben (siche
dazu Ziffer 2.10 der AGB, letzter Satz). Eine Reduzierung des IT-Systems um einzelne Systemkomponenten ist
so jedoch nicht vereinbar. Sollen Systemkomponenten dauerhaft auBler Betrieb genommen werden, kann der
Auftraggeber bei einem unbefristeten Servicevertrag gemaf3 Ziffer 21.1 mit einer Frist von sechs Monaten zum
Ablauf eines Kalendermonats eine Teilkiindigung beziiglich dieser Systemkomponenten aussprechen, wenn in
Nummer 4.2 keine andere Kiindigungsfrist vereinbart ist — dies jedoch nicht wahrend einer vereinbarten
Mindestlaufzeit. Bei fester Laufzeit des Servicevertrages ist eine vorzeitige ordentliche Kiindigung nur geméaf
Ziffer 21.2 der AGB moglich. In diesem Fall ist fiir etwa die Halfte der Restlaufzeit der auf diese Komponenten
entfallende Anteil an der Servicepauschale weiterzuzahlen. Soll dies vermieden werden, ist im Vertrag eine
individuelle Sonderregelung vorzusehen (siche dazu auch Abschnitt IV.21.2 dieser Hinweise), was sich

moglicherweise auf den angebotenen Preis niederschlagen konnte.
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10.11.4 Vergiitung
10.11.4.1 Vergiitung im Rahmen der Servicepauschale (nur moglich fiir Ab- und Wiederaufbau von

Systemkomponenten* und bestimmte Modifikationen)

Sind die Leistungen des Auftragnehmers beziiglich der Leistungen zum Ab- und Wiederautbau und zu
bestimmten Modifikationen so beschrieben, dass der Auftragnehmer eine pauschale Vergiitung kalkulieren kann,

ermdglichen beide Hauptankreuzfelder die Einbeziehung der jeweiligen Leistungen in die Servicepauschale.

Die Unterankreuzfelder sehen jeweils die Moglichkeit vor, den entsprechenden Anteil an der Servicepauschale

auszuweisen.
Hinweis:
Zur Kalkulation reicht es nicht aus, die Leistungen an sich konkret zu beschreiben. Erforderlich ist vielmehr

auch, die zu erwartende Héufigkeit des jeweiligen Abrufes festzulegen.

10.11.4.2 Vergiitung nach Aufwand

In den drei Hauptankreuzfeldern kann fiir jede der besonderen Serviceleistungen eine Vergiitung nach
Aufwand vereinbart werden. Dabei kdnnen jeweils passende Personalkategorien festgelegt werden, z.B. dass die

Modifikation von Systemkomponenten von Systemadministratoren durchgefiihrt werden soll.

10.11.4.3 Vergiitung nach Fallpauschalen

Neu in der EVB-IT-Welt ist die Mdglichkeit, Fallpauschalen fiir bestimmte Leistungen zu vereinbaren. Uber das
erste Hauptankreuzfeld kann eine entsprechende Tabelle einbezogen werden. Dort ist detailliert festzulegen,
fiir welche Systemkomponente(n) bzw. welchen Teil von Systemkomponenten (zusammen als ,,Einheit®

beschrieben), welche Leistung, an welchem Ort zu welcher Fallpauschale erbracht werden muss.

Uber das zweite Hauptankreuzfeld kann eine Anlage einbezogen werden, die anderweitige Festlegungen iiber

Fallpauschalen vorsieht.

10.12  Schulung

10.12.1 Art und Umfang der Schulungen
Sofern bereits mit dem Zuschlag feststeht, dass bestimmte Schulungen durchgefiihrt werden sollen, kdnnen diese

iiber das erste Hauptankreuzfeld und die dazugehorige Tabelle vereinbart werden. Das zweite Haupt-

ankreuzfeld hingegen ermdglicht, den Auftragnehmer zu Schulungen im Bedarfsfall zu verpflichten.

Hinweis zu Spalte 6 der Tabelle zum ersten Hauptankreuzfeld (Ort der Schulung):

Die AGB regeln in Ziffer 2.11.1 grundsétzlich, dass die Schulungen beim Auftraggeber stattfinden. Bietet der
Auftragnehmer Schulungen an einem anderen Ort an, ist zu beriicksichtigen, dass dann notwendigerweise
Reisekosten fiir die Mitarbeiter des Auftraggebers anfallen. Diese Kosten sind bei der Bewertung des Angebotes

zu beriicksichtigen.
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10.12.2 Schulungsunterlagen
Grundsétzlich werden gemaf3 Ziffer 2.11.2 der AGB fiir Standardschulungsunterlagen einfache Nutzungsrechte

eingerdumt, wobei die Nutzung auf die eigenen Zwecke des jeweiligen Rechteinhabers beschriankt ist. Soweit
Schulungsunterlagen oder Teile davon fiir den Auftraggeber erstellt wurden, rdumt der Auftragnehmer diesem
fiir Schulungen und im Ubrigen allein fiir eigene Zwecke des jeweiligen Rechteinhabers die Rechte entsprechend
Ziffer 5.2.2 der AGB ein. Von diesen Regelungen kann in einer Anlage abgewichen werden, die iiber das

AnKkreuzfeld einzubeziehen ist.

10.13  Sonstige Serviceleistungen

Sonstige Serviceleistungen koénnen vielfiltigen Charakter haben, miissen sich jedoch inhaltlich stets auf den
Vertragsgegenstand beziehen; dies kdnnen zum Beispiel Beratungsleistungen sein. Aus vergaberechtlicher Sicht
ist wichtig, diese sonstigen Leistungen bei der Ausschreibung in Art und Umfang hinreichend zu konkretisieren
und von den aufgrund der anderen Serviceleistungen ohnehin geschuldeten Leistungen sorgfiltig abzugrenzen.
Dies gilt insbesondere dann, wenn der Service aufgrund einer Pauschale vergiitet wird, die sonstigen

Serviceleistungen jedoch nach Aufwand.

Sollen die sonstigen Serviceleistungen mit der vereinbarten Servicepauschale abgegolten sein, ist das erste
Unterankreuzfeld auszuwihlen. Uber das dazugehdrige Unterankreuzfeld kann festgelegt werden, wie hoch

der Anteil an der Servicepauschale ist.

Sollen die sonstigen Serviceleistungen nach Aufwand vergiitet werden, ist das zweite Unterankreuzfeld
auszuwdhlen. Fiir die Vergiitung nach Aufwand kann eine Obergrenze pro Zeiteinheit vereinbart werden. Siehe

zur Problematik der vereinbarten Obergrenzen u.a. die Ausfithrungen zu Nummer 10.3.2.

11. Nutzungsrechte

Die AGB sehen in ihrer Ziffer 5 u.a. Rechteregelungen fiir die zu erbringenden Leistungen ein — hierfiir rdumt
der Auftragnehmer dem Auftraggeber Rechte ein. Damit der Auftragnehmer aber bereits beim Auftraggeber
vorhandene Software im Rahmen seiner Tatigkeit bearbeiten kann, z.B. zum Zwecke der Fehlerbeseitigung, ist

es erforderlich, dass der Auftraggeber dem Auftragnehmer die hierfiir notwendigen Rechte einrdumt.

11.1 Rechteeinrdumung durch den Auftraggeber (siche Ziffer 5.1 EVB-IT Service-AGB)

11.1.1 Beschreibung der bestehenden Nutzungsrechte des Auftraggebers
In Ziffer 5.1 der AGB ist geregelt, dass der Auftraggeber dem Auftragnehmer Bearbeitungsrechte fiir das IT-

System oder Teile davon oder die Dokumentation des IT-Systems einrdumt, soweit diese fiir die vereinbarten
Serviceleistungen erforderlich sind und der Auftraggeber iiber solche Rechte verfiigt. Diese Rechte sind auf die
konkrete Bearbeitung zum Zwecke der Vertragserfiillung begrenzt und entsprechend auf die Dauer der
Leistungserbringung beschrénkt. Dies ist relativ abstrakt und birgt fiir beide Seiten ein gewisses Risiko, dass die

Rechte fiir den Auftragnehmer nicht ausreichend sind.

In Nummer 11.1.1 kann daher eine konkretere Rechteregelung getroffen werden. Uber das erste Ankreuzfeld ist
es moglich, auf die Systembeschreibung aus Nummer 3.1 des Vertrages Bezug zu nehmen. Zu diesen Anlagen
gehort in diesem Fall auch eine Beschreibung der beim Auftraggeber vorhandenen Rechte an den

Systemkomponenten. Ist das zu betreuende System auf der Grundlage eines ,Projektvertrages® des
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Auftraggebers mit dem Auftragnehmer entstandenen, kann iiber das zweite Ankreuzfeld auf die dortige

Rechteregelung Bezug genommen werden.

11.1.2  Vereinbarungen zur Ubergabe von Quellcodes* und/oder Werkzeugen* durch den Auftraggeber
GemaiB Ziffer 5.1.1 umfasst die Rechteeinrdumung auch die beim Auftraggeber vorhandenen Quellcodes. Dessen

Ubergabe kann iiber das erste Ankreuzfeld geregelt werden. Sofern der Quellcode nicht beim Auftraggeber
vorhanden ist, dieser aber einen entsprechenden Zugriff, z.B. auf ein Code-Repository-System hat, besteht {iber
das dritte Ankreuzfeld dic Moglichkeit, entsprechende Zugangsdaten oder Zugriffsrechte fiir den Auftrag-

nehmer zu definieren.

Ziffer 5.1.2 sieht vor, dass der Auftraggeber auch an bei ihm vorhandenen Werkzeugen (z.B. einem Compiler),
die fiir die Bearbeitung der Software notwendig sind, die erforderliche Rechte einrdumt. Die Art und Umfang der

Ubergabe solcher Werkzeuge an den Auftragnehmer kann iiber das zweite Ankreuzfeld geregelt werden.

11.2 Rechteeinriumung durch den Auftragnehmer (siehe Ziffer 5.2 EVB-IT Service-AGB)

Wihrend der Erbringung von Serviceleistungen kann es erforderlich sein, dass der Auftragnehmer, z.B. im
Rahmen der Stérungsbeseitigung Anpassungen an bestehender Software auf Quellcodeebene vornimmt. Ebenso
kann es im Rahmen von Serviceleistungen zur Erstellung von neuen Programmteilen oder, seltener, auch
génzlich neuer Individualsoftware kommen. Die AGB treffen eine Reihe von Regelungen, die dem Auftraggeber
umfangreiche Rechte an diesen Leistungen einrdumen — die Regelungen entsprechen weitgehend den

Rechteregelungen fiir Individualsoftware aus den EVB-IT System-AGB und den EVB-IT Erstellungs-AGB.

In der hiesigen Nummer konnen Abweichungen von diesen AGB-Regelungen vorgenommen werden. So kann
iiber das erste Hauptankreuzfeld vereinbart werden, dass der Auftraggeber ausschlieBliche Nutzungsrechte

erhélt. Die AGB gewédhren hingegen lediglich nicht ausschlieSliche Rechte.
Achtung:

Die Einrdumung ausschlieBlicher Rechte kann im Einzelfall sinnvoll sein, jedoch fiihrt der damit verbundene
Ausschluss der eigenen Verwertungsmoglichkeit fiir den Auftragnehmer u.U. zu einem hoheren Preis und ggf.
auch dazu, dass ein Bieter von der Angebotsabgabe absieht. Aulerdem kann der Auftragnehmer in diesem Fall
nicht auf eigene Vorarbeiten zuriickgreifen, sondern muss auch solche Teile neu entwickeln, weil er daran sonst

keine ausschliefllichen Rechte einrdumen kann.

Aufgrund der AGB werden dem Auftraggeber auch keine Rechte zur gewerblichen Verwertung der Leistungen
eingerdumt. Sind solche Rechte erforderlich, z.B. weil der Auftraggeber selbst Dienstleister fiir Behérden und
ggf. auch private Dritte ist und seinen Kunden die Serviceleistungen ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen

will, muss von dem zweiten Hauptankreuzfeld Gebrauch gemacht werden.

Mit dem dritten Hauptankreuzfeld konnen génzlich abweichende Nutzungsrechtsregelungen vereinbart

werden.

Uber das vierte Hauptankreuzfeld kann geregelt werden, dass eine von Ziffer 5.2.2.1 abweichende
Rechteregelung fiir bestimmte Individualsoftware (erstes Unterankreuzfeld) sowie bestimmte Anpassungen

(zweites Unterankreuzfeld) in einer Anlage getroffen wird.

11.2.1 Nutzungsrechte an vorbestehenden Teilen*
Vorbestehende Teile sind laut Definition am Ende der AGB alle Bestandteile der Individualsoftware und der auf

der Quellcodeebene vorgenommenen Anpassungen an Standardsoftware, die der Auftragnehmer oder ein Dritter
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unabhingig von diesem Vertrag entwickelt hat. Es handelt sich dabei i.d.R. um Bibliotheken oder

Programmfragmente bzw. Module, die der Auftragnehmer in die Individualsoftware einbaut.

Gemil Ziffer 5.2.2.2 der AGB erwirbt der Auftraggeber an diesen vorbestehenden Teilen die Rechte wie an der
Individualsoftware mit Ausnahme von ggf. hieran vereinbarten ausschlieBlichen Nutzungsrechten. Zudem kann
der Auftragnehmer beziiglich vorbestehender Teile weitere Sonderrechte beanspruchen, wie z.B.
Lizenzgebithren bei Weitergabe — jedenfalls dann, wenn der Auftragnehmer vor der Verwendung der
vorbestehenden Teile die dafiir zu zahlende Vergiitung beziffert und der Auftraggeber damit einverstanden war.
Auch Bearbeitungsrechte an solchen Teilen konnen ausgeschlossen werden, wenn der Auftragnehmer dem
Auftraggeber vor der Verwendung der vorbestehenden Teile mitteilt, dass er nur deren Objektcode und nicht den

Quellcode iiberlassen werde.

Aufgrund dieser Einschrinkungen hat der Auftraggeber unter Umstdnden erhebliches Interesse daran, den
Einsatz von vorbestehenden Teilen detaillierter zu steuern, als dies in den AGB vorgesehen ist. Er kann dazu im
ersten Hauptankreuzfeld vorsehen, dass der Einsatz von vorbestehenden Teilen seiner Zustimmung bedarf. Hat
der Auftraggeber dieses Kreuz gesetzt, kann er seine Zustimmung von nahezu beliebigen Bedingungen abhéngig
machen, z.B. auch davon, dass der Auftragnehmer an den vorbestehenden Teilen uneingeschrinkt dieselben
Rechte einrdumt, wie an der Individualsoftware. Auch kann er sich so vor dem Einsatz von Open Source
Software vergewissern, dass diese keinen viralen Effekt, den sogenannten ,,Copyleft™ auslost, der u.U. dazu
filhrt, dass auch mit dem vorbestehenden Teil verbundene Software den jeweiligen Open Source Regeln
unterstellt werden muss. Uber das zweite Hauptankreuzfeld kann ebenfalls ein Zustimmungsvorbehalt
vereinbart werden, dieser ist jedoch auf die Félle beschriankt, in denen der Auftragnehmer vorbestehende Teile

nur im Objektcode zur Verfiigung stellt und damit geméB Ziffer 5.2.2.2 das Bearbeitungsrecht daran ausschlieBt.

Mit dem dritten Hauptankreuzfeld kann der Auftraggeber festlegen, dass er auch zur gewerblichen
Verwertung der vorbestehenden Teile in Verbindung mit der Individualsoftware berechtigt ist. Dies ist z.B.
wichtig fiir kommunale Dienstleister (s.0.) und in allen anderen Fillen, in denen eine gewerbliche Verwertung

der Individualsoftware geplant ist, weil diese ohne die vorbestehenden Teile kaum weitergebbar ist.

Im vierten und fiinften Hauptankreuzfeld konnen Regelungen zur Vergiitung des Rechtes zur Verbreitung und

Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile getroffen werden.

11.2.2 Werkzeuge*
Diese Regelung ist fiir den Fall gedacht, dass der Auftragnehmer mit nicht marktgidngigen Werkzeugen die

Individualsoftware erstellt. Da der Auftraggeber in der Regel das Bearbeitungsrecht an der Individualsoftware
hat, soll er faktisch auch in der Lage sein, dieses Recht auszuiiben. Dies beriicksichtigen die AGB und rdumen
ihm entsprechende einfache Nutzungsrechte an diesen Werkzeugen ein (Ziffer 5.2.2.3). In dieser Nummer des
Vertrages kann sich der Auftraggeber abweichend von den AGB weitergehende Nutzungsrechte an diesen

Werkzeugen einrdumen lassen.

Achtung: Preisbildender Faktor

12. Dokumentation

GemadfB Ziffer 10 der AGB treffen den Auftragnehmer eine Reihe von Dokumentationspflichten. In dieser

Nummer 12 kdnnen abweichende, z.B. einschrinkende oder auch erweiternde Regelungen getroffen werden.
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13. Erginzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

13.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

In der Tabelle ist in der Spalte "Bezeichnung der Personalkategorie” die jeweilige Leistungskategorie (z. B.
Programmierer, Systemarchitekt, Assistenzkraft) des einzusetzenden Personals einzufiigen. Sie dient als Berech-
nungskategorie fiir die Vergiitungssitze. In den Spalten 3-8 konnen jeweils unterschiedliche Vergiitungssétze fiir
die verschiedenen Zeiten der Leistungserbringung vereinbart werden, die in den Tabellen aus Nummern 13.2.1

bis 13.2.3 vereinbart werden.

13.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

In Nummer 13.2.1 bis 13.2.3 kdnnen unterschiedliche Zeiten der Leistungserbringung vereinbart werden. Zum
Beispiel konnen in der Tabelle zu 13.2.1 Zeiten an Werktagen von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr vereinbart werden
und in der Tabelle zuo Nummer 13.2.2 Zeiten an Werktagen von 17:00 Uhr bis 21:00 Uhr. In der Tabelle zu
Nummer 13.2.3 kann schlielich vereinbart werden, dass auch Leistungen samstags, sonntags und an Feiertagen
geschuldet sind. Die in Nummer 13.2 vereinbarten Leistungszeiten kdnnen durch unterschiedliche Vergii-

tungssitze je Preiskategorie in Nummer 13.1 beriicksichtigt werden.

13.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen

GemadB Ziffer 13.4 der AGB umfasst ein Personentag grundsétzlich acht Arbeitsstunden. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, werden geméaB Ziffer 13.4 der AGB auch dann nicht mehr Stunden vergiitet, wenn die betreffende

Person langer arbeitet. Arbeitet sie jedoch weniger als acht Stunden, wird der Tagessatz nur anteilig gezahlt.
Abweichend hiervon kénnen folgende andere Regelungen getroffen werden:

In dem ersten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer berechtigt ist, bis zu zehn Stunden

pro Person und Arbeitstag abzurechnen, sofern die Person entsprechend lange titig war.

Im zweiten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die betreffende Person mindestens zehn Stunden pro

Arbeitstag leisten muss, damit ein Personentag abgerechnet werden kann.

Wihrend bei der ersten Alternative der Tagessatz unverdndert mit acht Stunden kalkuliert wird und lediglich die
Abrechnung zusétzlicher Stunden moglich wird, geht die zweite Alternative weiter und geht von einem
Tagessatz auf der Basis von zehn Stunden aus. Ein derartiger Tagessatz wird in aller Regel hoéher sein als ein

normaler Tagessatz.

Beide Alternativen tragen dem Bediirfnis des Auftragnehmers Rechnung, bei auswirtig zu erbringenden Leistun-
gen die zur Verfiigung stehende Zeit optimal zu nutzen, um zum Beispiel statt fiinf nur vier Tage in der Woche

vor Ort sein zu miissen.

13.4 Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten
Reisekosten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisckosten vergiitet werden. Keine Vergiitung von
Reisekosten kann beispiclsweise vereinbart werden, wenn von vorneherein feststeht, dass wenige oder keine
Reisen anfallen oder deren Vergiitung bereits pauschal in den Vergilitungssitzen enthalten ist. Wird die Vergii-
tung von Reisekosten vereinbart, ist durch Verweis auf eine als Anlage beizufiigende Vergiitungsregelung auch

festzulegen, fiir welche Reisen und in welcher maximalen Hohe diese Kosten iibernommen werden. Dies ist
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besonders dann ratsam, wenn es sich bei dem Auftragnehmer um ein iiberregional agierendes Unternehmen
handelt, dessen Mitarbeiter ggf. von einem anderen Projekt bzw. von einem anderen Auftraggeber aus zur
Leistungserbringung anreisen. In solchen Fillen wire ohne Begrenzung unklar, ob der Auftraggeber statt der
einkalkulierten Kosten fiir Reisen vom Sitz des Auftragnehmers zum Sitz des Auftraggebers die Kosten fiir
Anreisen z. B. aus Madrid zum Auftraggeber nach Miinchen tragen muss.

Nebenkosten

Nebenkosten sind geméf Definition in den AGB Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungser-
bringung notwendig, aber weder Reisekosten noch Kosten fiir Ersatzgegenstinde (siche hierzu Nummer 9) sind.
Dies konnen zum Beispiel Telekommunikationskosten sein. In der Regel werden diese Kosten nicht erstattet, es
sei denn, es ist absehbar, dass sie eine nicht kalkulierbare Hohe erreichen konnen und dieses Risiko auch nicht
dem Auftragnehmer aufgebiirdet werden kann. In jedem Fall sollte die Erstattung von Nebenkosten nur mit
entsprechender Konkretisierung vereinbart werden, d.h. nur mit einer iiber die Definition hinausgehende
Klarstellung, welche Kosten jeweils als Nebenkosten gelten sollen.

Reisezeiten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisezeiten vergiitet werden. In der Regel werden
Reisezeiten bereits pauschal in den Vergiitungssétzen enthalten sein. In diesem Fall ist das erste Ankreuzfeld
auszuwéhlen. Nur ausnahmsweise wird die Vergiitung von Reisezeiten angemessen sein. Dies kann z. B. bei
angeordneten Reisen der Fall sein oder dann, wenn nur eine kurze Anwesenheit vor Ort notwendig ist. Fiir
solche Fille kann in den weiteren Ankreuzfeldern vereinbart werden, in welcher Hohe die Reisezeiten vergiitet

werden.

13.5 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

Hier konnen weitere Sonderregelungen getroffen werden, fir die das Vertragsformular keine Standardverein-

barungsmoglichkeit vorgibt.

14. Mitwirkung des Auftraggebers

Hier konnen Mitwirkungsleistungen des Aufraggebers vereinbart werden. Allerdings sollten nur solche
Leistungen vereinbart werden, bei denen der Auftraggeber genau wei}, dass er in der Lage ist, diese
Mitwirkungsleistungen zu erbringen und auch welchen Aufwand dies erfordert. Mitwirkungsleistungen des
Auftraggebers sind nach Art, Umfang und Zeitaufwand so konkret und abschlieBend wie mdglich zu
vereinbaren. Hintergrund ist, dass der Auftraggeber genau wissen muss, ob er in der Lage ist, diese
Mitwirkungsleistungen zu erbringen, da sie zum einen ein vergiitungsbestimmender Faktor sind und zum
anderen gilt, dass die Nichterfiillung von Mitwirkungsleistungen den Auftragnehmer u.U. berechtigen,
seinerseits die Leistungen nicht zu erbringen. Auch vereitelt die Nichterfiillung von Mitwirkungsleistungen die
Moglichkeit des Auftraggebers, wegen Pflichtverletzung des Auftragnehmers Anspriiche geltend zu machen

(weitere Ausfiihrungen zu Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers in Abschnitt IV.15 dieser Hinweise).
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15. Abnahme von Serviceleistungen

15.1 Gegenstand der Abnahme

GemadB Ziffer 16.1 der AGB hat der Auftragnehmer nach Durchfiihrung von Serviceleistungen stets erneut die
Betriebsbereitschaft des IT-Systems zu erkldren. Abgenommen werden aber miissen in der Regel nur
Serviceleistungen des Auftragnehmers, die zu nicht unwesentlichen Eingriffen in das IT-System fiihren. Bei
unwesentlichen Eingriffen ist statt einer Abnahme die Erkldrung der Betriebsbereitschaft ausreichend. In dieser
Nummer kann aber von diesem Grundsatz abgewichen werden. Es kann im ersten Ankreuzfeld vereinbart
werden, dass alle Serviceleistungen die zur Anderung des IT-Systems fiihren, der Abnahme unterliegen, es sei
denn, es handelt sich ausnahmsweise um eine Dienstleistung. Eine solche Dienstleistung, die zu einer Anderung
des IT-Systems fiihrt, ist jedoch praktisch kaum denkbar, da der EVB-IT Servicevertrag von der Grundannahme
ausgeht, dass die Gesamtverantwortung beim Auftragnehmer liegt und somit alle Leistungen in der Regel als
Werkleistungen zu beurteilen sind, weil die Erfolgsverantwortung dafiir beim Auftragnehmer liegt (siche auch
Ziffer 1.3 der AGB). Mit dem zweiten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass bestimmte Serviceleistungen
der Abnahme unterliegen, wahrend fiir alle anderen Serviceleistungen die Erklarung der Betriebsbereitschaft

ausreichen soll.

15.2 Erklirung der Betriebsbereitschaft* und der Abnahme im Testsystem

In Ziffern 9.2 und 16.1 der AGB ist geregelt, dass die Erkldrung der Betriebsbereitschaft bzw. die Abnahme der
Serviceleistungen im Produktivsystem erfolgt. Dies gilt auch, wenn ein Testsystem genutzt wird und Tests zuvor
dort stattgefunden haben. Abweichend davon kann im ersten Hauptankreuzfeld geregelt werden, dass fiir alle
Serviceleistungen (erstes Unterankreuzfeld) oder fiir bestimmte Serviceleistungen (zweites Unteran-
kreuzfeld) die Mitteilung iiber den Erfolg des Tests die Erklarung der Betriebsbereitschaft ersetzt. Von dieser
Regelung sollte jedoch nur dann Gebrauch gemacht werden, wenn die Uberfiihrung der Serviceleistungen in das

Produktivsystem - z.B. aus Sicherheitsgriinden - durch den Auftraggeber erfolgen muss.

Uber das zweite Hauptankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die Abnahme nicht im Produktivsystem,
sondern im Testsystem erfolgt und dann die Serviceleistungen entweder vom Auftraggeber oder vom
Auftragnehmer nach der Abnahme in das Produktivsystem iiberfiihrt werden. Auch diese Regelung schmaélert die
Gesamtverantwortung des Auftragnehmers fiir das IT-System. Daher sollte von dieser Regelung auch nur
Gebrauch gemacht werden, wenn die Uberfiihrung der Serviceleistungen in das Produktivsystem - z.B. aus

Sicherheitsgriinden - durch den Auftraggeber erfolgen muss.

15.3 Testdaten

Diese Nummer dient der Vereinbarung der Stellung von Testdaten, wenn kein Testsystem vereinbart ist. Ist ein
Testsystem vereinbart, ergeben sich die Regelungen zu Testdaten aus Ziffer 9.3 der AGB und ggf. Nummer 8
des Vertrages.

Sofern die Funktionstests mit Hilfe von Testszenarien durchgefiihrt werden sollen, sind dafiir regelméaBig
Testdaten erforderlich. Die Bedeutung von Testdaten wird hdufig unterschétzt. Nur mit Testdaten, die reale
Sachverhalte abbilden, kann i.d.R. zuverldssig festgestellt werden, ob das IT-System wie vereinbart funktioniert.
Testdaten sollten so ausgewidhlt bzw. gestaltet werden, dass die damit durchzufiihrenden Tests das

Leistungsspektrum des IT-Systems moglichst umfassend abdecken. Daher ist auf die Qualitdt der Testdaten




-57-
Nutzerhinweise EVB-IT Service

besonderer Wert zu legen. In der Regel sollte daher der Auftraggeber die Testdaten vorgeben bzw. gestalten. Der
dazu erforderliche Aufwand ist jedoch nicht unerheblich. Daher kann erwogen werden, den Auftragnehmer die
Testdaten gestalten zu lassen bzw. diese gemeinsam mit dem Auftragnehmer festzulegen. Dabei ist jedoch
vertraglich und/oder praktisch sicherzustellen, dass ein Auftragnehmer nicht der Versuchung erliegt, die
Testdaten so zu gestalten, dass nur die unproblematischen/trivialen Funktionalititen des IT-Systems erfasst

werden.

In den beiden Hauptankreuzfeldern kann demgeméil angekreuzt werden, wer die Testdaten erstellt. Aulerdem

sind jeweils in einer Anlage die entsprechenden Details dazu zu vereinbaren.

15.4 Dauer der Funktionspriifung

In Ziffer 16.1 der AGB ist keine konkrete Frist fiir die Funktionspriifung festgelegt; dieselbe muss vielmehr in
angemessener Frist durchgefiihrt werden — die Angemessenheit ist u.a. vom Umfang der Arbeiten und der
Komplexitidt der Funktionspriifung selbst abhidngig. In dieser Nummer kann stattdessen eine feste Frist
vereinbart werden. Im laufenden Betrieb kann eine solche feste Frist allerdings auch hinderlich — weil zu kurz

oder zu lang — sein, weshalb sorgfiltig zu erwégen ist, ob es dieser Konkretisierung bedarf.

15.5 Weitere Regelungen

Hier konnen weitere Abnahmemodalititen geregelt werden, z.B. deren konkreter Ablauf, deren Protokollierung

oder die Teilnahme bestimmter Personen.

16. Mingelhaftung (Gewéhrleistung)

Da die Serviceleistungen in der Regel Werkleistungen sind (siche Ziffer 1.3 der AGB) hat der Auftraggeber nach
deren Abnahme Mingelanspriiche, die in Ziffer 17 der AGB geregelt sind. Die Verjdhrungsfrist betrdgt danach

grundsétzlich zwei Jahre; bei Rechtsméingelanspriichen beziiglich der Individualsoftware 36 Monate.

Das erste Ankreuzfeld ist zu wéhlen, wenn andere als in Ziffer 17.1 der AGB vorgegebene Verjdhrungsfristen
fiir Sach- und Rechtsméngel mit Ausnahme von Rechtsméngeln an der Individualsoftware vereinbart werden

sollen.

Das zweite Ankreuzfeld ermoglicht eine andere Verjdhrungsfrist fiir Rechtsmédngel an der Individualsoftware
als die in den AGB vorgesehenen 36 Monate. Im dritten Ankreuzfeld kann die fiir Individualsoftware
vereinbarte Verjahrungsfrist auf andere Systemkomponenten erstreckt werden, fiir die eigentlich die normale
zweijdhrige Verjahrungsfrist gilt.

Achtung:

Es ist ein preisbildender Faktor, wenn lidngere oder kiirzere als in den AGB angegebene Verjidhrungsfristen

vereinbart werden.

Gemal Ziffer 17.2 erstreckt sich die Rechtsméngelhaftung nicht auf bestimmte Anspriiche wegen Patent- und
Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den Auftraggeber wegen
dessen Nutzung von Systemkomponenten au3erhalb von EU und EFTA geltend machen. Grund hierfiir ist, dass
eine weltweite Rechtspriifung bei gewerblichen Schutzrechten mit zum Teil sehr unterschiedlichen

Rechtsregimen nicht mdglich ist und bei einer Nutzung der Software nur innerhalb Europas auch nicht
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notwendig ist. Ist durch den Auftraggeber eine Nutzung auBerhalb von EU und EFTA vorgesehen, z.B. im
Rahmen von Entwicklungshilfeprojekten, hat der Auftraggeber die Mdglichkeit, durch Aktivierung des fiinften
Ankreuzfeldes diese Haftungsbegrenzung aufzuheben und somit die Haftung des Auftragnehmers wieder auf

den Nicht-EU- und Nicht-EFTA-Bereich zu erstrecken.

17. Haftungsregelungen

Der Auftragnehmer hat ein wirtschaftliches Bediirfnis, seine Haftung moglichst weitgehend zu begrenzen. Die
aus seinen Serviceleistungen resultierenden Haftungsrisiken sind fiir den Auftragnehmer naturgeméil ein
wesentlicher Punkt in seiner Kalkulation. Hohe oder génzlich fehlende Haftungsbegrenzungen koénnen also
sowohl dazu fiihren, dass die Angebotspreise steigen als auch dazu, dass sich bestimmte Auftragnehmer gar
nicht mehr an Vergabeverfahren beteiligen. Insbesondere borsennotierten Unternchmen fallt es regelmaBig
aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise aber auch aufgrund externer Vorgaben (z. B. US-amerikanischen
Revenue Recognition Rules) sehr schwer, Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben. Auch fiir kleinere
und mittlere Unternehmen (KMU) konnen Haftungsrisiken ein Problem darstellen, wenn sieexistenzgefdhrdend
sind. Dagegen konnen niedrige Haftungssummen durchaus zu niedrigeren Angebotspreisen fiihren. Ggf. kann
man dies in der Ausschreibung durch Bildung von Bewertungsalternativen beziiglich unterschiedlicher
Haftungsgrenzen abfragen. Andererseits sollten die Risiken durch Haftungsregelungen auch nicht unangemessen
auf den Auftraggeber verlagert werden, denn jeder Schaden, den der Auftragnehmer wegen -einer
Haftungsbegrenzung nicht ersetzen muss, ist letztlich durch den Auftraggeber zu tragen. Haftungsbegrenzungen
sollten also mdglichst so gefasst sein, dass keine inaddquaten Liicken zum Nachteil des Auftraggebers auftreten.

Dies ist zu beriicksichtigen, wenn die Haftungsregelungen aus Ziffer 20 der AGB im Vertrag verdndert werden.

17.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrlissiger Pflichtverletzung

Die AGB begrenzen in Ziffer 20.1 die Haftung fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen auf den Auftragswert,
das heiflt auf die Summe der die fiir die Vertragslaufzeit zu zahlende Vergiitungen, mindestens jedoch auf das
Doppelte und maximal auf das Vierfache der Vergiitung, die fiir das erste Vertragsjahr zu zahlen ist. Dabei
bleiben jedoch Reduktionen, die aufgrund parallel bestehender Méngelhaftungsanspriiche vereinbart werden,

auller Betracht.
Mit dem ersten Hauptankreuzfeld kann dieser variable Haftungsdeckel modifiziert werden.

Mit dem zweiten Hauptankreuzfeld konnen feste Euro-Betrdge als Haftungsdeckel pro Schadensfall (erstes
Unterankreuzfeld) und/oder fiir den Vertrag insgesamt (zweites Unterankreuzfeld) vereinbart werden. Das
empfiehlt sich vor allem dann, wenn die Servicepauschale sehr niedrig ist oder die Erbringung der

Serviceleistungen zu wesentlichen Teilen nach Aufwand erfolgt.

17.2 Haftung fiir entgangenen Gewinn

In Ziffer 20.3 der AGB wird die Haftung des Auftragnehmers fiir entgangenen Gewinn ausgeschlossen. In dieser
Nummer kann diese Haftung wieder vereinbart werden. Davon ist vor allem dann Gebrauch zu machen, wenn
durch verzdgerte oder mangelhafte Serviceleistungen Schidden in Form von Gewinnminderungen entstehen
konnen. Dies betrifft naturgemaB nur Einrichtungen, die zumindest teilweise auf Gewinnerzielung ausgerichtet

sind.
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18. Vertragsstrafen

Hier kann die Regelung zur Vertragsstrafe aus Ziffer 14.2 der AGB modifiziert werden. Einzelheiten zu

Vertragsstrafen sieche 1V.14.2 dieser Hinweise.

18.1 Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*

Ziffer 14.2 der AGB regelt, dass fiir jeweils angefangene 25% Uberschreitung der Reaktionszeit innerhalb der
Servicezeiten eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,1% der jahrlichen Vergiitung maximal jedoch 1% der jahrlichen
Vergiitung pro Verzugsfall zu zahlen ist. Diese Regelung gilt einheitlich fiir alle Serviceleistungen, bei denen
Reaktionszeiten vereinbart sind (Storungsbeseitigung, Hotline, Rufbereitschaft, Vor-Ort-Service und ggf.
sonstige Serviceleistungen). In der Tabelle konnen fiir die verschiedenen Serviceleistungen unterschiedliche
Prozentsitze fiir den Grad der Uberschreitung und fiir die Vertragsstrafe andere Berechnungsmafstiibe bzw.

absolute Betriige vereinbart werden.
Achtung:

Vertragstrafen sollten nie ungedeckelt vereinbart werden, da dies zu einem fiir den Auftragnehmer
unkalkulierbaren Risiko fiihrt. In der letzten Zeile der Tabelle ist daher ein absoluter Maximalbetrag oder ein

maximaler Prozentsatz einzutragen.

18.2 Nichteinhaltung von vereinbarten Erledigungszeiten*
Die Ausfithrungen zu Nummer 18.1 gelten hier entsprechend.
Achtung:

Die Vereinbarung von Erledigungszeiten erfordert Augenmal. Bei der Beseitigung von Hardwarestérungen ist
der Auftragnehmer in der Regel in der Lage, Erledigungszeiten anzubieten und zu kalkulieren, weil Hardware
ausgetauscht werden kann. Dies ist aber bei Software nur dann moglich, wenn ein neuer Programmstand
verfligbar ist, der den Mangel behebt. Bei Software ist dariiber hinaus in der Regel nur der Hersteller, nicht aber
der Hindler, in der Lage, Stérungen durch Anderungen im Quellcode der Standardsoftware zu beseitigen. Der
Héandler kann daher Erledigungszeiten in der Regel nur zusagen, wenn eine entsprechende Zusage des
Herstellers vorliegt. Auch der Hersteller kann kaum serids Erledigungszeiten zusagen, denn aufgrund der
Komplexitidt von Software ist auch er vorab nicht in der Lage einzuschitzen, wie lange im Einzelfall eine
Mangelbeseitigung dauern wird. Statt feste Vorgaben fiir Erledigungszeiten zu machen, sollte daher erwogen

werden, diese vom Auftragnehmer anbieten zu lassen.

Wird eine kurze Erledigungszeit vereinbart, eriibrigt sich ggf. die Vereinbarung von Reaktionszeiten. Bei
Vereinbarung von lidngeren Erledigungszeiten ist zu erwdgen, ob zusétzlich Reaktionszeiten vereinbart werden,

um mdglichst frithzeitige Aktivitdten zur Storungsbeseitigung sicherzustellen.

19. Vertragliche Ansprechpartner (keine Kommentierung)

20. Schliisselpositionen
Werden Schliisselpositionen vereinbart, kann der Auftragnehmer gemill Ziffer 12.3 der AGB die in diesen
Schliisselpositionen eingesetzten Personen nur mit Einwilligung des Auftraggebers auswechseln. Die

Vereinbarung von Schliisselpositionen ist dann sinnvoll, wenn bestimmtes Personal des Auftragnehmers iiber
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Spezialwissen oder eine bestimmte Eignung verfiigt (z.B. mit dem IT-System vertraute Systemspezialisten).
Auch fiihrt ein Wechsel eines wichtigen Ansprechpartners oft zu Zeit- und Qualititsverlust. Daher wird sich der
Auftraggeber gegen einen mutwilligen Wechsel durch Verweigerung der Zustimmung wehren. Die Verein-
barung von Schliisselpositionen sollte aber nicht inflationér erfolgen. Da der Auftragnehmer die Systemverant-
wortung trdgt, sollte er in der Regel auch entscheiden konnen, wie und mit welchen Mitarbeitern er die
Serviceleistungen erbringt. Die Vereinbarung von Schliisselpositionen sollte sich daher auf wichtige Rollen
beschranken. Ein Indiz fiir eine Schliisselposition kann zum Beispiel dann gegeben sein, wenn der Auftraggeber
im Vergabeverfahren eine besondere vertraglich vorausgesetzte Eignung verlangt und der Auftragnehmer hierfiir
nur einen geeigneten Kandidaten anbietet. Aber auch wenn der Auftraggeber mit der Abldsung eines auf einer
Schliisselposition eingesetzten Mitarbeiters des Auftragnehmers nicht einverstanden ist, wird er die Zustimmung
erteilen miissen, wenn der Mitarbeiter nicht mehr zur Verfiigung steht. Stets gilt aber, dass eine qualifizierte

Ersatzperson angeboten werden muss und dass die Einarbeitung auf Kosten des Auftragnehmers erfolgt.
21. Weitere Regelungen

21.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

In der Tabelle kénnen bestimmten Positionen bestimmte besondere Anforderungen zugewiesen werden. Z.B.
kann geregelt werden, dass Personal des Auftragnehmers, welches vor Ort beim Auftraggeber tatig wird oder
Zugang zu geheimhaltungsbediirftigen Informationen hat, eine entsprechende Sicherheitsiiberpriifung
durchlaufen hat. In Spalte 5 kdnnen z.B. auch die im Rahmen der Eignungspriifung abgegebenen Erklidrungen
einbezogen werden. Durch die Einbeziehung in den Vertrag wird sichergestellt, dass falsche Erklarungen eine

Vertragsverletzung darstellen.

Im zweiten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer nicht verpflichtet ist, nur Personal
einzusetzen, dass bereit ist, sich nach dem Verpflichtungsgesetz verpflichten zu lassen. Dies stellt eine
Abweichung von Ziffer 12.2 der AGB dar, wonach der Auftragnehmer normalerweise nur Personal einsetzen
darf, dass auch bereit ist, sich entsprechend verpflichten zu lassen. Hintergrund fiir diese in den EVB-IT AGB
neue Regelung ist der Umstand, dass im Rahmen eines Servicevertrages der Auftragnehmer bzw. dessen
Mitarbeiter hiufig Zugang zu sensiblen Informationen erhalten. Das Verpflichtungsgesetz ermdglicht es dem
Auftraggeber, die Mitarbeiter des Auftragnehmers unmittelbar auf die gewissenhafte Erfiillung Threr Pflichten zu
verpflichten. Geschieht dies, kann eine Pflichtverletzung des Mitarbeiters neben den zivilrechtlichen auch

strafrechtliche Folgen haben.

21.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen

In dieser Nummer kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer besondere Sicherheitsanforderungen zu
erfiillen hat. Uber das erste Ankreuzfeld konnen hier ergiinzende Regelungen zur Wahrung der IT-Sicherheit
einbezogen werden. Dies sollte in der Regel erfolgen, weil die Regelungen in den AGB hierzu nur unzureichend
die aktuellen Anforderungen (z.B. des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik BSI) abbilden.
Uber das letzte Ankreuzfeld kann beispielsweise auch eine spezielle Regelung zur Vertraulichkeit und/oder IT-

Sicherheit einbezogen werden.
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21.3 Kopier- oder Nutzungssperre*

Kopier- oder Nutzungssperren konnen z. B. Dongles sein oder eine Programmsperre, die die Nutzung nach
Ablauf einer gewissen Zeit unmoglich macht, wenn kein neuer Code eingegeben wird. Mit dem ersten
Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die im Verlaufe des Vertrages ggf. zu liefernden oder zu erstellenden

Systemkomponenten keine Kopier- und/oder Nutzungssperren enthalten diirfen.

Mit dem zweiten Ankreuzfeld wird Moglichkeit geboten, bestimmte Kopier- und Nutzungssperren zuzulassen.
Davon sollte nur Gebrauch gemacht werden, wenn bekannt ist, dass bestimmte Produkte nur mit solchen Sperren
angeboten werden. Art und Wirkungsweise solcher Sperren kdnnen dann z.B. im Fragenkatalog abgefragt und

bewertet werden, der dann Anlage zum Vertrag wird.

Macht der Auftragnehmer unrichtige Angaben oder unterldsst er dies ganz, und ist die vertragsgeméBe Nutzung
des Gesamtsystems dennoch durch Kopier- oder Nutzungssperren beeintrdchtigt, liegt ein Mangel vor, der
Maingelanspriiche (Gewdhrleistungsanspriiche) des Auftraggebers gemél Ziffer 17 der AGB begriindet. Zum
anderen hat der Auftragnehmer durch seine unrichtige Angabe eine Vertragspflicht verletzt. Diese Verletzung
begriindet gemill §§ 280 ff. BGB Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, es sei denn, der Auftragnehmer

kann nachweisen, dass er die Sperre nicht hétte kennen kdnnen.

21.4 Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge*

Beziiglich im Rahmen von Serviceleistungen erstellter Individualsoftware, hat der Auftraggeber gemil Ziffer
5.2.2 der AGB umfangreiche Nutzungsrechte, z.B. auch Bearbeitungsrechte. Verwendet der Auftragnehmer bei
der Entwicklung der Individualsoftware nicht am Markt erhiltliche Werkzeuge und ist dem Auftraggeber eine
Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware ohne diese Werkzeuge nicht méglich, kann er sich in
Nummer 11.2.2 hierfiir weitergehende Rechte durch den Auftragnehmer einrdumen lassen. Um beurteilen zu
konnen, ob der Auftragnehmer solche am Markt nicht erhdltliche Werkzeuge verwenden will, sollte in dieser
Nummer 21.4 eine Mitteilungspflicht des Auftragnehmers iiber den FEinsatz entsprechender Werkzeuge

vereinbart werden.

21.5 Entsorgung von ausgetauschten Gegenstinden (erginzend zu Ziffer 8 EVB-IT Service)

In Ziffer 8.4 der AGB ist geregelt, dass der Auftragnehmer ausgetauschte Gegenstinde kostenfrei entsorgen
wird. Mit dem ersten Ankreuzfeld kann eine Anlage einbezogen werden, in der ndhere oder ergénzende
Regelungen dazu getroffen werden. In Ziffer 8.5 der AGB ist geregelt, dass der Auftragnehmer den Auftrag-
geber auf enthaltene Datentrdger hinweisen und ihm anbieten soll, die Datentrdger vor der Entsorgung zu
entnehmen und zu tibergeben. Wiinscht der Auftraggeber dies nicht, hat der Auftragnehmer die Datentrdger so
zu entsorgen, dass darauf enthaltene Daten weder lesbar noch rekonstruierbar sind. Gerade in Féllen, in denen
auf den Datentrdgern sensible Informationen gespeichert sind, z.B. personenbezogene oder vertrauliche Daten
gespeichert sind, sollten mit den zweiten Ankreuzfeld weitergehende Regelungen dazu vereinbart werden, z.B.
ein konkretes LoOschverfahren, eine Nachweispflicht des Auftragnehmers oder ein Kontrollrecht des

Auftraggebers.

21.6 Regelungen zu Quellcodes*

21.6.1 Ubergabe des Quellcodes*
Gemaf Ziffer 23.1 der AGB hat der Auftragnehmer grundsitzlich den Quellcode der Individualsoftware zu

iibergeben, wenn er diese im Zuge der Serviceleistungen bearbeitet oder erstellt hat. Mit dem ersten
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Ankreuzfeld konnen die Modalititen der Ubergabe (Ort, Zeitpunkt, Art und Weise, Qualitiit etc.) abweichend
hiervon vereinbart werden. Mit dem zweiten Ankreuzfeld kann geregelt werden, dass abweichend von Ziffer
23.1 der AGB der Quellcode der Individualsoftware nicht erst mit der jeweiligen Fertigstellung, sondern bereits
am Ende jedes Bearbeitungs- bzw. Erstellungstages in einem sog. Software-Depository bzw. Software-
Repository des Auftraggebers gespeichert wird. Damit kann der Auftraggeber sich schon zu einem sehr frithen
Zeitpunkt die faktische Zugriffsmoglichkeit auf den Quellcode sichern. Das kann von Vorteil sein, wenn z.B. der
Auftragnehmer insolvent wird oder es im Vertragsverlauf zu Auseinandersetzungen mit dem Auftragnehmer

kommt.

21.6.2 Hinterlegung des Quellcodes*
In dieser Nummer kann die Hinterlegung des Quellcodes von Standardsoftware und abweichend von Ziffer 23.1

der AGB von Individualsoftware vereinbart werden.

Mit dem ersten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass fiir die Hinterlegung die Regelungen aus dem

Projektvertrag gelten, der in Nummer 3.1 des Vertrages einbezogen wurde.

Mit dem zweiten Ankreuzfeld kann eine eigenstindige Regelung zu Hinterlegung einbezogen werden.

Sofern eine Hinterlegung vereinbart wird, erfolgt diese entweder aufgrund einer speziellen Hinterlegungs-
vereinbarung (auch Escrow-Agreement genannt) oder durch den Beitritt des Auftraggebers zu einer
Sammelhinterlegungsvereinbarung. Letztere wird zwischen dem Auftragnehmer und einer Hinterlegungsstelle
abgeschlossen. Sammelhinterlegungsvereinbarungen werden in der Regel von groBen Standardsoftware-

herstellern bevorzugt, um die praktische Abwicklung zu erleichtern.
Achtung:

Bei den iiblichen Sammelhinterlegungsvereinbarungen bestehen in der Regel erhebliche Bedenken hinsichtlich
ihrer Wirksamkeit im Insolvenzfall. Auch sind diese Vereinbarungen hdufig zum Nachteil des Auftraggebers so
formuliert, dass der Auftragnehmer die Hinterlegung einseitig beenden kann. Fiir Individualsoftware und
Standardsoftware mit Anpassungen auf Quellcodeebene sind solche Sammelhinterlegungen nicht geeignet. Hier

ist der individuellen Hinterlegungsvereinbarung der Vorzug zu geben.

Die Nutzungsrechte fiir den Fall der Herausgabe des Quellcodes an den Auftraggeber ergeben sich aus Ziffer
23.2 der AGB. Der Auftraggeber darf in diesem Fall den Quellcode zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und zur
Aufrechterhaltung der Nutzungsmoglichkeit bearbeiten und mit Hilfe der bearbeiteten Fassung neue ausfiihrbare

Programmsténde erzeugen.
21.7 Haftpflichtversicherung (keine Kommentierung)

21.8 Teleservice

Unter Teleservice verstehen die EVB-IT den Systemservice iiber so genannte Remote-Zugénge mittels
Weitverkehrsnetzen (Wide Area Networks, WAN). Ein solcher Zugang sollte dem Auftragnehmer nur nach
Abschluss einer Vereinbarung iiber dessen Art und Ausgestaltung eingerdumt werden. In dieser Nummer kann
eine entsprechende Teleservicevereinbarung einbezogen werden. In Abschnitt V dieser Hinweise finden sich

Erlauterungen zum Regelungsumfang einer solchen Vereinbarung.

Achtung!
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Wenn durch den Remote-Zugriff nicht ausgeschlossen werden kann, dass der Auftragnehmer Zugang zu
personenbezogenen Daten erlangt, ist die Vereinbarung des Musters aus Abschnitt V nicht ausreichend. Dies gilt
insbesondere seit Anderung des Bundesdatenschutzgesetzes zum 1. September 2009. In solchen Fillen sind
umfangreiche Regelungen, insbesondere zur Datenverarbeitung im Auftrag zu treffen, bevor ein Remote-Zugang

eingerichtet und genutzt werden kann.

21.9 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Mit dem ersten Ankreuzfeld besteht die Moglichkeit, zu Ziffer 25 der AGB ergénzende bzw. davon
abweichende Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit zu treffen. Im zweiten Ankreuzfeld ist immer
dann, wenn der Auftragnehmer im Rahmen der Vertragserfiillung Zugang zu personenbezogenen Daten erlangt
oder erlangen kann, eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung einzubeziehen. Dabei sind insbesondere
die in § 11 Absatz 2 BDSG genannten Bedingungen der Auftragsdatenverarbeitung schriftlich zu fixieren. Der
Auftraggeber hat sich ferner erstmals vor Beginn der Datenverarbeitung und sodann regelméBig von der
Einhaltung der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen MaBnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten zu iiberzeugen, was aus Griinden der Nachweisbarkeit zu dokumentieren ist. Méngel
bei der Auftragserteilung und der Verzicht auf die gebotene Erstkontrolle kdnnen mit einem Bufigeld bis zu
50.000 EUR geahndet werden. Ein hilfreiches Muster zur Regelung der Bedingungen zur
Auftragsdatenverarbeitung bietet zum Beispiel das Bundesinnenministerium unter

http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT -

Beschaffung/mustervereinbarung_auftragsdatenverarbeitung_pdf download.pdf

21.10 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

Ziffer 22 der AGB regelt ausfiihrlich den Umgang mit Anderungsverlangen des Auftraggebers nach
Vertragsabschluss. Das Muster 3 - Anderungsverfahren Servicevertrag - ist auf die AGB-Regelung abgestimmt.
In dieser Nummer kann eine ergidnzende oder davon abweichende Regelung einbezogen werden. In der Regel
wird dies nicht erforderlich sein, weil die Regelungen in Ziffer 22 der AGB bereits sehr ausfiihrlich und
zugunsten des Auftraggebers ausgestaltet sind. Siehe hierzu Abschnitt IV.22 dieser Hinweise. Wird eine eigene

Vereinbarung getroffen, ist auch zu klaren, ob das Muster 3 weiter Verwendung finden kann.

21.11  Schlichtungsverfahren

In dieser Nummer kann ein Schlichtungsverfahren gemaf Ziffer 27 der AGB vereinbart werden. Dies kann
sinnvoll sein, um gerichtliche Auseinandersetzungen zu vermeiden. Bei der Vereinbarung einer Schlichtung ist
jedoch zu beachten, dass die Beauftragung von Schlichtern ebenfalls einen 6ffentlichen Auftrag darstellt, der
dem Vergaberecht unterliegt. Der Auftrag an den Schlichter oder Schiedsrichter miisste daher ggf. gesondert
ausgeschrieben werden, was schon angesichts des Umstandes kompliziert erscheint, dass der Schlichter in der

Regel von beiden Parteien gemeinsam beauftragt wird.

22. Sonstige Vereinbarungen
An dieser Stelle im Vertrag kdnnen Regelungen getroffen werden, fiir die der Vertrag selbst keine Vorschlage
macht. Dazu gehdren zum Beispiel die Abweichung von AGB-Regelungen, zu denen der Vertragstext keine

Moglichkeit bietet oder eine von § 19 der VOL/B abweichende Gerichtsstandsvereinbarung.



http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/mustervereinbarung_auftragsdatenverarbeitung_pdf_download.pdf
http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/mustervereinbarung_auftragsdatenverarbeitung_pdf_download.pdf
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IV. Hinweise zu den AGB
1. Gegenstand des EVB-IT Servicevertrages
1.1 (Gegenstand: Serviceleistungen) keine Kommentierung

1.2 (nichtabschlieBende Aufzihlung der wichtigsten Serviceleistungen)

In dieser Ziffer sind einige wesentliche, fiir Servicevertrige typische Leistungen aufgefiihrt. Diese Auflistung ist

nicht abschlieend. Detaillierte Regelungen zu den einzelnen Serviceleistungen finden sich in Ziffer 2 der AGB.

1.3 (Regelfall: Serviceleistungen sind Werkleistungen)

Mit dem Abschluss des Servicevertrages iibernimmt der Auftragnehmer in der Regel die Verantwortung fiir die
Betriebsbereitschaft des IT-Systems. Dies ist nur dann anders, wenn der Servicevertrag lediglich zur Verein-
barung solcher Leistungen genutzt wird, die keine Arbeiten am IT-System beinhalten, z.B. wenn lediglich eine

Bestandsaufnahme oder ein Lizenzmanagement vereinbart werden.

Mit solchen Leistungen wie der Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Storungsbeseitigung) oder der
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft oder der Uberlassung und Installation neuer Programmstinde ist
jedoch stets eine Ubernahme der Verantwortung dafiir verbunden, dass das IT-System nach dem Eingriff wieder

vereinbarungsgemaf funktioniert. Diese Erfolgsverantwortung ist typisch fiir einen Werkvertrag.

1.4 (QualitatsmaBstab fiir Serviceleistungen)

Unter Stand der Technik werden die technischen Moglichkeiten zusammengefasst, die zum aktuellen Zeitpunkt

gewihrleistet sind und die sich ihrerseits auf wissenschaftliche und technische Erkenntnisse stiitzen.

Durch die Klausel ,,aktueller Stand der Technik® in den AGB soll sichergestellt werden, dass die jeweils zu

erbringende Serviceleistung dem dann aktuellen Stand der Technik gentigt.

1.5 (Standardleistungsumfang bei Serviceleistungen)

Die AGB legen fest, dass unabhingig von der Art der jeweils geschuldeten Leistung der Auftragnehmer
verpflichtet ist, Systemkomponenten, die er liefert, anpasst oder neu erstellt auch zu installieren, zu customizen
und in das IT-System zu integrieren. Auch diese Verpflichtung entspricht der Systemverantwortung des

Auftragnehmers.
1.6 (nicht kommentiert)
1.7 (Anforderungen an automatisierte Tools))

Diese Regelung soll dafiir sorgen, dass der Auftragnehmer bei der Erbringung von Serviceleistungen nur solche
Software oder sonstige Tools einsetzt, bei denen sichergestellt ist, dass diese tatsdchlich nur die
Serviceleistungen unterstiitzen und keine unerwiinschten Nebenfunktionen aufweisen. Die Erwdhnung von
Kommunikationsfunktionen zu Dritten erfolgt insoweit nur beispielhaft. Dabei ist zu beachten, dass Dritte im

Sinne dieser Regelung aber keine Unternehmen sind, die der Auftragnehmer berechtigter Weise als



http://www.juraforum.de/lexikon/stand-der-technik
http://www.juraforum.de/lexikon/klausel
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Subunternehmer einsetzt. Das ist insbesondere dann wichtig, wenn der Hersteller der Software als Subun-

ternehmer fungiert.

1.8 (Auswirkungen des Entfalls des Herstellersupports)

Hier wird ein Fall der in der Regel unverschuldeten Unmdglichkeit geregelt. Der Auftragnehmer hat faktisch oft
keine Moglichkeit eine geschuldete Serviceleistung fiir eine Systemkomponente zu erbringen, wenn der
Hersteller fiir diese keinen Service mehr anbietet. Der Auftragnehmer wird in diesem Fall von der Verpflichtung
zur Leistung insoweit frei. Das bedeutet aber auch, dass, soweit fiir die Leistungserbringung eine

Pauschalvergiitung vereinbart ist, diese angemessen reduziert werden kann.

2. Artund Umfang der Serviceleistungen

2.1 Bestandsaufnahme

Eine Bestandsaufnahme eines IT-Systems durch einen neuen Servicedienstleister vor Aufnahme seiner anderen
Serviceleistungen ist in vielen Féllen sinnvoll. Fast unabdingbar ist sie jedoch dann, wenn das IT-System ldngere
Zeit nicht oder nur unzureichend betreut wurde bzw. keine hinreichende Dokumentation zu dem IT-System

existiert.

Die Qualitit der Bestandsaufnahme héngt maBgeblich davon ab, dass der Auftragnehmer einen vollstindigen
bzw. moglichst umfangreichen Einblick in das System erhilt und auch davon, dass der Auftraggeber die von ihm
mit dem System verfolgten Ziele bzw. seine Anforderungen an das System mdglichst klar beschreibt. Nur so
kann der Auftragnehmer priifen, ob das System tatsdchlich bestimmungsgemi3 funktioniert und ggf.

Abweichungen davon darstellen.

In dieser Ziffer ist auch vorgesehen, dass der Auftragnehmer das ,bestimmungsgeméfBe Funktionieren™ des
Systems bei der Bestandsaufnahme zu iiberpriifen hat. Das bestimmungsgeméfe Funktionieren ergibt sich aus
den Rahmenanforderungen und den Eckdaten, die der Auftraggeber in der Leistungsbeschreibung dargelegt hat.

Néheres hierzu ergibt sich aus Abschnitt I11.10.1 dieser Hinweise.

2.2 Wiederherstellung und Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft

2.2.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Storungsbeseitigung)
Die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des IT-Systems ist die wesentlichste Leistung des

Systemservices. Sie beinhaltet die Verpflichtung des Auftragnehmers, Storungen des IT-Systems oder, falls
vereinbart, von Teilen davon so zu beseitigen, dass das IT-Systems bzw. der gestorte Teil danach wieder
betriebsbereit ist. In den Service AGB werden mdgliche Storungsbeseitigungshandlungen beschrieben. Diese
Aufzdhlung ist naturgemif nicht abschlieBend. Weder der Auftragnehmer noch der Auftraggeber konnen im
Voraus genau wissen kann, welche Storungen im IT-System in der Vertragslaufzeit des Servicevertrages
auftreten werden. Je genauer das IT-System aber in der Leistungsbeschreibung beschrieben wird, desto mehr
kann der Auftragnehmer auf Grund seiner Fachkenntnis ermessen, welche Stérungen und damit auch, welche
Beseitigungsmafinahmen bei diesem speziellen System zu erwarten sind. Die Kalkulation einer ggf. zu

vereinbarenden Servicepauschale kann dann mit geringeren Risikoaufschlagen erfolgen.

Es kann unter Nummer 10.2.3 des Vertrages vereinbart werden, dass mit der Beseitigung von Stérungen

innerhalb bestimmter Reaktionszeiten zu beginnen ist und diese innerhalb bestimmter Erledigungszeiten zu




-66 -
Nutzerhinweise EVB-IT Service

beseitigen sind. Grundsétzlich schuldet der Auftragnehmer die vollstindige Beseitigung der Stérung, ggf. auch
durch Lieferung eines neuen Programmstandes der gestdrten Software. Bei Stérungen der Standardsoftware ist
der Auftragnehmer aber oft nicht in der Lage, einen die Stérung beseitigenden Programmstand zu liefern, weil
der Hersteller der Standardsoftware diesen nicht zur Verfiigung stellt. Wie in den Serviceteilen der EVB-IT
System-AGB und der EVB Systemlieferungs-AGB begrenzen die EVB-IT Service-AGB die Verpflichtung des
Auftragnehmers zur Stérungsbeseitigung in diesen Féllen auf fiir ihn zumutbare MaBinahmen, z.B. auf die
Pflicht, ggf. eine Umgehungslosung zur Verfiigung zu stellen. Weitergehende Verpflichtungen des
Auftragnehmers zur Storungsbeseitigung konnen im Vertrag vereinbart werden. Dies kann beispielsweise

angezeigt sein, wenn der Auftragnehmer gleichzeitig auch Hersteller der Standardsoftware ist.

2.2.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende Malinahmen)

Die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft umfasst nach dieser Ziffer alle dazu vereinbarten MaBnahmen.
Diese konnen im Vertrag unter Nummer 10.3.1.1 in Form eines Wartungskonzepts (siche dazu auch Abschnitt
I11.10.3.1.1 dieser Hinweise) bzw. iiber Nummer 10.3.1.2 des Vertrages in Form einer Anlage einbezogen
werden. Im Vertrag kann unter Nummer 10.3.1.3 stattdessen aber auch eine umfassende, vollumféngliche
Wartung vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist dann verpflichtet, alle ,,angemessenen” MaBnahmen zu
ergreifen, die notwendig und erforderlich sind, um das Auftreten von Stérungen des Systems oder einzelner

vereinbarter Systemkomponenten oder Stérungen in deren Zusammenspiel zu vermeiden.

2.2.3  Ubernahme neuer Systemkomponenten*
Wenn der Auftragnehmer die Stérung durch Uberlassung einer neuen Systemkomponente beseitigen méchte,

kann er vom Auftraggeber grundsitzlich verlangen, dass dieser die neue Systemkomponente auch iibernimmt.
Diese Verpflichtung kann jedoch im Vertrag unter Nummer 10.2.1, viertes Ankreuzfeld abbedungen werden.
Selbst wenn dies nicht geschehen ist, ist der Auftraggeber dann nicht verpflichtet, neue Systemkomponente zu
iibernehmen, wenn sie von der vereinbarten Ausfithrung wesentlich abweicht, z. B. weil sie leistungsschwicher
ist oder von einem anderen Gerétetyp als die urspriinglich vereinbarte Systemkomponente. In solch einem Fall
ist dem Auftraggeber die Ubernahme einer neuen Systemkomponente nicht zuzumuten. Hingegen hat der
Auftraggeber keinen Anspruch darauf, dass der Auftragnehmer wieder Geréte derselben Marke einsetzt, es sei
denn, der Einsatz der konkreten Marke ist ausnahmsweise vereinbart worden. Ist die Ubernahme zumutbar, aber
die neue Systemkomponente nicht identisch mit der auszutauschenden, trifft diese Ziffer Regelungen fiir den

Fall, dass die neue Systemkomponente mehr Funktionalitét enthdlt bzw. hohere Kosten verursacht:

e Der Auftragnehmer hat nur dann einen Anspruch auf eine Mehrvergiitung, wenn der Auftraggeber die
durch die neue Systemkomponente bereitgestellten neuen Funktionalitidten nutzen will und die Hoéhe der
Mehrvergiitung angemessen ist, wobei dazu nicht die Félle gehdren, in denen der Auftraggeber die
neuen Funktionalitdten nutzen muss, um das IT-System weiterhin wie vereinbart nutzen zu kénnen. Der

Nachweis fiir die Erfiillung dieser Voraussetzungen ist vom Auftragnehmer zu fiihren.

e Verursacht eine neue Systemkomponente hdhere Kosten beim Auftraggeber, z. B. Stromkosten, Lizenz-
kosten, Schulungskosten, Administrationskosten etc., sind diese durch den Auftragnehmer zu tragen,
soweit sich diese hoheren Kosten nicht erst dadurch ergeben, dass der Auftraggeber eine in der neuen
Systemkomponente enthaltene zusétzliche Funktionalitdt nutzen will. Faktisch bedeutet dies, dass der
Auftraggeber nur die Kosten zu tragen hat, die entstehen, weil er eine bestimmte Mehrleistung nutzen

will. Alle tibrigen Kosten tragt der Auftragnehmer.
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2.3 Neue Programmstinde*

2.3.1  Uberlassung neuer Programmstiinde* der Standardsoftware*
Es kann die Lieferung von verfiigbaren neuen Programmstinden fiir die Standardsoftware des IT-Systems

vereinbart werden. Die entsprechenden Vereinbarungsmdoglichkeiten, z.B. welche Arten von Programmstinden
zu Uberlassen sind, ergeben sich aus Nummer 10.4.1 des Vertrages (siehe dazu auch Abschnitt I11.10.4.1). Solche
neuen Programmsténde sind geméf Ziffer 2.3.3 der AGB nicht nur zu liefern, sondern beim Auftraggeber auch
zu installieren, zu customizen und in das IT-System zu integrieren (siche dazu in Abschnitt 1V.2.3.3 dieser

Hinweise).

2.3.2  Uberlassung neuer Programmstiinde* von Standard- bzw. Individualsoftware*
Im Vertrag kann unter Nummer 10.4.1 (fiir Standardsoftware) und Nummer 10.4.2 (fiir Individualsoftware)

zudem vereinbart werden, dass in bestimmten Féllen vom Auftragnehmer neue Programmsténde zu iiberlassen
sind, z.B. bei Anderung von Gesetzen oder Verwaltungsvorschriften. Eine solche Regelungsméoglichkeit wurde
hier erstmals fiir die EVB-IT-Welt geregelt. Bei der Forderung einer solchen Verpflichtung ist jedoch sorgfaltig
zu priifen, ob die infrage kommenden Bieter eine solche Leistung auch anbieten kdnnen; dies gilt insbesondere,
sofern dies fiir Standardsoftware vereinbart werden soll. In Betracht kommen hier in der Regel nur Anbieter von
speziellen Branchenlosungen, deren Geschéftsmodell ohnehin erfordert, ihren Kunden stets aktuelle
Anpassungen an sich dndernde Gesetze etc. anzubieten (z.B. Finanzsoftware, Software zur Zahlbarmachung von
Leistungen, z.B. Renten). Eine Folge kann also sein, dass sich der Anbieterkreis deutlich einengt, auch ist die
preisrelevante Wirkung einer solchen Anforderung zu bedenken. Sofern diese Verpflichtung fiir
Individualsoftware vereinbart wird, stellt sich eher die Frage, ob der Auftragnehmer diese Leistung in die von

ihm angebotene Servicepauschale einbeziehen kann (siehe dazu auch Abschnitt 111.10.4.2 dieser Hinweise).

2.3.3 Installation, Customizing* und Integration* von durch den Auftragnehmer zu iiberlassenden
Programmstiinden®

Soweit nicht anders vereinbart, gehdrt zur Uberlassung neuer Programmstinde auch deren Installation,
Customizing und deren Integration in das IT-System. Dies ist eine Leistung, die durchaus erheblichen Umfang
haben kann und vom Auftragnehmer bei der Bestimmung der Vergiitung einkalkuliert werden muss. In

Nummern 10.4.1 und 10.4.2 des Vertrages konnen hiervon abweichende Regelungen getroffen werden.

Erstmals in EVB-IT ist zudem in dieser Ziffer geregelt, dass die Installation und das Customizing neuer
Programmstdnde durch den Auftragnehmer mit dem Auftraggeber abzustimmen ist, insbesondere auch unter
Beachtung von Sicherheitsvorschriften. Zudem hat der Auftragnehmer den Auftraggeber ausdriicklich auf
etwaige mit der Installation, dem Customizing, der Integration und dem Einsatz der neuen Programmstinde
verbundene Risiken hinzuweisen. Unabhédngig davon ist in dieser Ziffer aullerdem klargestellt, dass der
Auftragnehmer etwaige Probleme, die sich aus der Integration der neuen Programmstéinde ergeben, durch
individuelle Anpassungen, ggf. auch von anderer Software zu beheben hat.

2.3.4 Installation, Customizing* und Integration* von durch den Auftraggeber beigestellten neuen
Programmstinden®

Neu fiir die EVB-IT-Welt ist die in dieser Ziffer vorgesehene Moglichkeit, den Auftragnehmer zu verpflichten,
solche Programmsténde zu installieren, zu customizen und in das IT-System zu integrieren, die der Auftraggeber
beistellt. Diese Regelung soll die Fille erfassen, in denen der Auftraggeber aus anderen Quellen, z.B. aufgrund
von Rahmenvertrigen oder Pflegevertrigen mit Dritten neue Programmstinde fiir Software des IT-Systems

erhilt, fiir die der Auftragnehmer dann im vertraglichen Umfang verantwortlich sein soll.
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2.4 Hotline

2.4.1 (Umfang der Hotline)
Die AGB enthalten umfangreiche Regelungen zur Hotline. Ist eine Hotline vereinbart, sehen die AGB vor, dass

hier bereits durch telefonische Anleitung (nicht nur E-Mails) die gemeldete Storung soweit moglich beseitigt
wird. Auch ist vorgesehen, dass diese Storungsbeseitigung wihrend des Telefonats mit Hilfe von Teleservice
beseitigt werden soll, soweit vereinbart. Die Regelungen in den AGB stellen hohe Anforderungen an den
Auftragnehmer und seine Serviceabteilung. Dies kann einerseits zu hoheren Preisen fithren und andererseits auch
dazu, dass diese Anforderungen nicht von jedem Auftragnehmer erfiillt werden konnen. Daher sollte gepriift
werden, in wieweit im Vertrag von den Vorgaben der AGB abgewichen werden soll. Hierzu bieten die

Ankreuzfelder in Nummer 10.5.1 entsprechende Moglichkeiten.

Es kann auch in Nummer 10.5.1 des Vertrages vereinbart werden, dass Anwenderfragen zur Nutzung des IT-
Systems zu beantworten sind. Auch ist geregelt, dass alle Anfragen nebst erlduternden Informationen in ein

Ticketsystem einzustellen sind.

2.4.2  (Berechtigte Nutzer)
Die AGB legen fest, dass jeder Nutzer beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline berechtigt ist. Das ist

insbesondere bei groBen Auftraggebern kaum finanzierbar und auch nicht sinnvoll. Im Vertrag kann daher

geregelt werden, welcher Personenkreis beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline berechtigt sein soll.

2.4.3 (Personal des Auftragnehmers)

Die AGB fordern, dass das Personal des Auftragnehmers deutschsprachig zu sein hat und so qualifiziert sein
muss, dass es zu einer ,ersten Kliarung* des Problems des Anrufers in der Lage ist. Gerade die Forderung nach
Deutschsprachigkeit ist ein Kostenfaktor, wenn die Hotline zu anderen Zeiten als den in Deutschland iiblichen
Geschiftszeiten besetzt sein soll. Im Vertrag kann daher zugelassen werden, dass die Hotline zu bestimmten

Zeiten auch englischsprachig besetzt sein darf.

Erscheint eine ,.erste Klarung* im Rahmen der Hotline nicht ausreichend und ist eine besonders qualifizierte

Hilfe erforderlich, kann auch dies im Vertrag vereinbart werden.

2.44 (automatisierte Sprachdialogsysteme)
Ein Argernis fiir den Nutzer stellen oftmals automatisierte Sprachdialogsysteme dar, da sie den Anrufer erst iiber

lange Auswabhlalternativen zu einem menschlichen und kompetenten Ansprechpartner fithren. Dies kostet Zeit
und schmélert den Wert der Hotline. Die AGB lassen nur eine Entgegenahme und eine erste Zuordnung von
Anrufen {iiber ein solches System zu. Im Vertrag kann entweder die Nutzung dieser Systeme vollig
ausgeschlossen werden oder ein erweiterter Einsatz zugelassen werden. Dies wird bei manchen Anbietern kaum

vermeidbar sein.

2.4.5 (Erreichbarkeit der Hotline)
Die AGB legen fest, dass die Hotline technisch und personell so auszustatten ist, dass unter Beriicksichtigung

der Anzahl der erlaubten Nutzer eine stindige Erreichbarkeit in den Hotlinezeiten gewéhrleistet ist. Diese
Forderung steht in einem engen Zusammenhang mit der Vereinbarung, welcher Personenkreis die Hotline nutzen
darf. Je groBer der Personenkreis, desto groBziigiger muss der Auftragnehmer die Hotline personell und

technisch ausstatten und desto hoher wird in der Regel die Hotlinevergiitung ausfallen.
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2.4.6 (Telekommunikationskosten)
AuBer den reguldren Telefonkosten in Deutschland sollen fiir die Hotline keine weiteren Kommunikationskosten

anfallen. Dementsprechend ist die Bereitstellung der Hotline standardméBig nur iiber regulidre deutsche
Festnetzanschliisse und nicht iiber Mehrwertdienstenummern, Mobilfunknummern oder Auslandsnummern

erlaubt.

2.5 Rufbereitschaft

2.5.1 (Umfang der Rufbereitschaft)

Die Rufbereitschaft besteht aus zwei unterschiedlichen Leistungen.

Einerseits verpflichtet sich der Auftragnehmer @hnlich wie bei der Hotline zu bestimmten Zeiten telefonisch
erreichbar zu sein. In der Regel wird eine Rufbereitschaft nur fiir besondere Anldsse vereinbart, z.B. in einer
Krisensituation, fiir Spitzenzeiten bei der Bearbeitung von Antrdgen, bei Migrationen von groferen IT-
Systemen, bei Jahresabschliissen 0.4.. Daher konnen Zeiten der Rufbereitschaft durchaus von den iiblichen

Hotlinezeiten abweichen.

Andererseits verpflichtet sich der Auftragnehmer im Rahmen der Rufbereitschaft nach Entgegennahme des
Anrufs innerhalb der in Nummer 10.6.2 des Vertrages vereinbarten Reaktionszeiten mit den in Nummer 10.6.1
des Vertrages vereinbarten Leistungen zu beginnen und diese, soweit solche vereinbart sind, in den in Nummer

10.6.2 des Vertrages vereinbarten Erledigungszeiten abzuschlieen.

Leistungen im Rahmen der Rufbereitschaft konnen z.B. Stérungsbeseitigungs- oder Beratungsleistungen sein.
Diese sind je nach Vereinbarung vor Ort beim Auftraggeber oder durch Teleservice zu erbringen. Soweit eine
Erbringung vor Ort beim Auftraggeber vereinbart werden soll, ist die Reaktionszeit entsprechend so zu

bemessen, dass der Auftragnehmer hinreichend Zeit fiir eine Anreise hat.

2.5.2  (entsprechende Geltung der Regelungen fiir Hotline)
Die AGB verweisen hier fiir die ndhere Ausgestaltung der Rufbereitschaft auf die Regelungen zur Hotline.

Anders als bei der Hotline-Regelung in Nummer 10.5 des Vertrages enthilt der Vertrag fiir die Rufbereitschaft
keine differenzierten Anderungsmoglichkeiten. Wenn dhnliche Anderungen vereinbart werden sollen, kann dies

in einer Anlage geschehen, die sich an den Anderungsmdglichen zur Hotline orientiert.

2.6 Vor-Ort Service

Da die AGB keine konkrete Beschreibung der Tétigkeiten des Vor-Ort Services treffen, muss dies im Vertrag
geschehen. Typischerweise wird es sich hierbei um die fallweise Erledigung von kleineren Servicearbeiten,
héufig im Rahmen von User-Helpdesk-Services handeln. Dabei besteht das Risiko, dass die Ausgestaltung zu
einer Arbeitnehmeriiberlassung durch den Auftragnehmer an den Auftraggeber bzw. bei Einzelpersonen als
Auftragnehmer auch zu einer Scheinselbstindigkeit fiihrt. Néheres dazu siehe in Abschnitt 111.10.7.1 dieser

Hinweise.

2.7 Lizenzmanagement

Als zusitzliche (oder auch alleinige) Leistung des Auftragnehmers im Rahmen des EVB-IT Servicevertrages
kann ein Lizenzmanagement vereinbart werden. Diese Ziffer 2.7 trifft, anders als andere Ziffern in den AGB,
bereits umfangreiche, fir den Regelfall ggf. bereits ausreichende Regelungen zu den damit verbundenen
MaBnahmen und Pflichten des Auftragnehmers. Daher ist bei der Gestaltung des Vertrages und der

Leistungsbeschreibung angeraten, den vorhandenen Regelungsumfang zu beriicksichtigen und nur zu ergédnzen
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bzw. zu modifizieren. Dies gilt zwar generell fiir das Verhiltnis des Vertrages zu den AGB, trifft aber in diesem

Fall wegen der Ausfiihrlichkeit der Regelungen in den AGB in besonderem Maf3e zu.

2.7.1 Bestandserfassung
In der Regel wird dem regelmédfBigen Lizenzmanagement, d.h. der Bestandsverwaltung eine Bestandserfassung

vorausgehen miissen. Nur wenn der Lizenzbestand bereits vorher liickenlos erfasst und dokumentiert ist, kann
diese im Ausnahmefall entbehrlich sein. Wiinscht man jedoch, dass der Auftragnehmer fiir die Richtigkeit des
Lizenzmanagement die Verantwortung iibernimmt, ist dies nur dann effektiv moglich, wenn er die Bestands-
erfassung eigenverantwortlich durchgefiihrt hat. Eine weitere Voraussetzung fiir eine ordnungsgeméle
Bestandserfassung ist die Mitwirkung des Auftraggebers. Nur wenn dieser dem Auftragnehmer die ihm zur
Verfiigung stehenden Informationen zur Verfiigung stellt und ihn dabei unterstiitzt, fehlende Informationen zu
beschaffen, ist eine Bestandserfassung moglich, die die tatsdchliche Nutzung und damit auch etwaige Unter-

bzw. Fehllizenzierungen aufdecken kann.

Diese Bestandserfassung ist abzugrenzen von der initialen Bestandsaufnahme fiir das IT-System gemafl Nummer
10.1 des Vertrages bzw. Ziffer 2.1 der AGB. Wenn jedoch sowohl Lizenzmanagement als auch eine initiale
Bestandsaufnahme fiir das IT-System vereinbart werden soll, ist es moglich und sinnvoll, die Bestandaufnahme
so zu erweitern, dass diese die Bestandserfassung im Sinne der Nummer 10.8.1.1 des Vertrages und Ziffer 2.7.1

der AGB mit abdeckt.

Der Auftragnehmer schuldet im Rahmen der Bestandserfassung u.a. die Erstellung und Ergénzung einer
Lizenzdatenbank. Naturgemaf3 konnen die AGB die Art dieser Datenbank sowie das konkrete Datenbankformat
nicht regeln. Neben der Festlegung von Zeit und Ort der Bestandserfassung ist daher Festlegung der Datenbank
und die Definition des gewiinschten Datenbankformats ein wesentliches Regelungserfordernis in Nummer

10.8.1.1 des Vertrages.

2.7.2  Bestandsverwaltung
Hat der Auftragnehmer einmal eine Erfassung des Lizenzbestandes durchgefiihrt, ist es sinnvoll, ihn auch mit der

laufenden Bestandsverwaltung zu beauftragen. So kann er die von ihm erstellte Lizenzdatenbank stindig aktuell
halten, insbesondere durch regelméBige Wiederholungen der Bestandserfassung. Gemél der AGB ist die
Bestandserfassung im Rahmen der Bestandsverwaltung jahrlich zu wiederholen. Im Vertrag kann in Nummer

10.8.1.2 ein abweichender Zyklus vorgegeben werden.
2.7.3  Sonstige Leistungen im Rahmen des Lizenzmanagements (keine Kommentierung)
2.8 Abwicklung von Anspriichen des Auftraggebers gegen Dritte

2.8.1 (Umfang der Leistung)
Soweit das zu betreuende IT-System nicht vom Auftragnehmer stammt, bestehen ggf. fiir manche

Systemkomponenten noch Gewdéhrleistungs-, Garantieanspriiche oder sonstige Anspriiche des Auftraggeber
gegen Dritte (Hersteller oder andere Auftragnehmer z.B. Verkédufer). Da der Auftragnehmer die Betreuung des
Systems iibernommen hat, ist es in diesem Fall sinnvoll, ihm auch die Abwicklung solcher Anspriiche zu
iibertragen. Diese Vertragsbeziehungen zu den Dritten sind in den Tabellen in Nummer 10.9.1 des Vertrages

aufzufiihren.

Die Auffiihrung von bestehenden Anspriichen gegeniiber Dritten und die Ubertragung deren Geltendmachung an

den Auftragnehmer hat aber auch den Vorteil, dass dieser dies vergiitungsmindernd beriicksichtigen kann bzw.
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zu beriicksichtigen hat. Im Preisblatt kann der Auftragnehmer aufgefordert werden darzustellen, welche

Vergiitungsreduktionen er wegen dieser Anspriiche vornimmt.
2.8.2  (Ausschluss von Rechtsdienstleistungen) (keine Kommentierung)

2.9 Datensicherungsservices

Die ordnungsgemif3e Datensicherung ist eine Obliegenheit des Auftraggebers. In Nummer 10.10.1 des Vertrages
kann aber auch der Auftragnehmer zur ordnungsgemiBen Datensicherung verpflichtet werden. In diesem
Zusammenhang soll im Vertrag ein Datensicherungskonzept vereinbart werden, welches die Grundlage fiir die
konkret zu erbringenden Leistungen des Auftragnehmers bildet. Das Datensicherungskonzept kann z.B. vom
Auftrageber in der Ausschreibung vorgegeben worden sein oder die Erstellung eines Datensicherungskonzepts
wird im Rahmen der Ausschreibung vom Auftragnehmer gefordert. Die AGB geben einige
Mindestanforderungen vor. So ist der Auftragnehmer im Rahmen der Datensicherung insbesondere verpflichtet,
die Datensicherung durch Datenriicksicherung regelméBig zu iberpriifen, Sicherungsprotokolle auszuwerten,
Datentriager regelméfig praventiv auszutauschen sowie die Datentridger an den vereinbarten Ort zu verbringen
und dort aufzubewahren. Insbesondere zu diesen Punkten sollte der Auftraggeber im Vertrag weitere
Konkretisierungen vornechmen z.B. zum Standort des Datensicherungssystems, zum Ort der Aufbewahrung der
Datentrdger und zum Umfang der Protokollierungen der Datensicherungsmafinahmen. Weiterhin muss der
Auftraggeber vorgeben, welche Daten/Programme bzw. Installationen mit welchem Datensicherungskonzept®

gesichert werden sollen und mit welchen Tools die Datensicherung durchgefiihrt wird.

2.10 Besondere Serviceleistungen in Bezug auf Systemkomponenten

Mit dieser Regelung wurde eine Moglichkeit geschaffen, im Vertrag in Nummer 10.11 bestimmte Service-
leistungen vorzudefinieren, deren Erbringung der Auftragnehmer dann auf Anforderung des Auftraggebers zu
den ebenfalls bereits im Vertrag vereinbarten Preisen (idealerweise zu Fallpauschalen oder in der
Servicepauschale enthalten aber ggf. auch Aufwandsvergiitungen) schuldet — vergleiche dazu Abschnitt I11.10.11
dieser Hinweise. Soweit solche Leistungen nach Aufwand angeboten werden sollen, ist nur eine begrenzte
Konkretisierung der Leistung im Vertrag oder eine Anlage dazu erforderlich, damit der Auftragnehmer
beurteilen kann, ob er diese fachlich und kapazitdtsmaBig iiberhaupt erbringen kann. Soll der Auftragnehmer
hingegen solche Leistungen zu Fallpauschalen oder im Rahmen der Servicepauschale erbringen, ist eine
umfassendere und detailliertere Beschreibung der im Bedarfsfall zu erbringenden Leistung erforderlich. Nur
dann ist der Auftragnehmer zu einer ordnungsgemifBen Kalkulation in der Lage. Der konkrete Abruf dieser
Leistungen erfolgt idealerweise mit dem Formular gemdll Muster 4 des EVB-IT Servicevertrages (,,Abruf von

besonderen Serviceleistungen®).

Welche besonderen Serviceleistungen vorab vereinbart werden konnen, ergibt sich aus Ziffer 2.10.1 bis 2.10.3

der AGB, konkretisiert durch die Nummern 10.11.1 bis 10.11.3 des Vertrages.

Hinweis: Aus den nachfolgend geregelten MaBnahmen kann sich ergeben, dass sich das zu betreuende IT-
System erheblich &ndert, wobei der Auftragnehmer in jedem Fall fiir das geénderte IT-System verantwortlich
bleibt. Kompensiert wird diese Verpflichtung durch einen Anspruch auf Anpassung der Vergiitung fiir die

laufend zu erbringenden Leistungen.

2 Zum Datensicherungskonzept siehe
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrundschutz/ITGrundschutzKataloge/Inhalt/_content/baust/b01/b01004.html
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2.10.1 Ab- und Wiederaufbau von Systemkomponenten*
Hier ist der grundsétzliche Leistungsumfang zum Ab- und Wiederaufbau von Systemkomponenten beschrieben.

Der Auftragnehmer soll den Abbau, die Verpackung, den sicheren Transport innerhalb der Liegenschaft, das
Auspacken, den Wideraufbau und die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft iibernehmen. Dies soll in der Regel
durch eine Fallpauschale abgegolten werden. Soll eine solche Verlagerung in eine andere Liegenschaft des
Auftraggebers erfolgen, muss der Transport gesondert vereinbart werden. Dies wurde aus Kalkulationsgriinden
so vorgesehen, denn eine solche Verlagerung kann vom Auftragnehmer bei der Angebotsabgabe héufig nicht

belastbar kalkuliert werden.

2.10.2 Modifikation von Systemkomponenten*

Im Vertrag kann unter Nummer 10.11.2 eine Anlage einbezogen werden, in der bestimmte, vorhersehbare
Modifikationen fiir bestimmte Systemkomponenten vereinbart werden koénnen. Solche vordefinierten
Modifikationen sind z.B. der Einbau eines zusitzlichen Teils, z.B. eine Speichererweiterung, VergroBerung des
Festplattenplatzes etc.. Die AGB regeln hier vor allem, dass die Modifikation auch alle MaBBnahmen umfasst, die
zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft des IT-Systems insgesamt erforderlich sind. Es besteht im Vertrag
zwar die Moglichkeit, die Verpflichtung zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft einzuschranken, jedoch
sollte davon nur im Ausnahmefall Gebrauch gemacht werden, weil dies moglicherweise die
Gesamtverantwortung des Auftragnehmers fiir die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft des IT-Systems
infrage stellt.

Hinweis: Soweit gewiinschte Modifikationen nicht bei Vertragsabschluss definiert sind, erfolgt deren Verein-
barung gemiB Ziffer 22 der AGB (Anderung der Leistung nach Vertragsschluss), siehe auch Abschnitt V.22

dieser Hinweise.

2.10.3 Einrichtung von neuen oder ausgewechselten Systemkomponenten*
Im Gegensatz zu Ziffer 2.10.2, gemif3 der Modifikationen im Vorhinein beschrieben werden miissen, ist dies fiir

diese Ziffer nicht erforderlich. Der Auftragnehmer hat vielmehr die Einrichtung von neuen oder ausgewechselten
Systemkomponenten (z.B. eines hinzugekommenen Servers) nach den vom Auftraggeber gemachten Vorgaben
durchzufiihren, soweit ihm dies zumutbar ist. Da die Leistung naturgemill bei Abschluss des Vertrages noch
nicht feststeht, kann sie in der Regel weder iiber eine Fallpauschale noch im Rahmen der Servicepauschale
erfolgen, sondern nach Aufwand zu den vereinbarten Vergiitungssidtzen. Wenn dies ausnahmeweise anders

beabsichtigt ist, muss um in einer Anlage zum Vertrag die Leistung vorab konkretisiert werden.

Insbesondere durch diese Ziffer 2.10.3 kann sichergestellt werden, dass das zu betreuende IT-System wéhrend
der Vertragslaufzeit sich &ndernden Anforderungen angepasst werden kann, ohne dass dies die Verantwort-
lichkeit des Auftragnehmers infrage stellt (siche dazu auch oben unter Ziffer 2.10 letzter Satz). Bei einer
Erweiterung des IT-System aufgrund dieser Ziffer hat der Auftragnehmer Anspruch auf angemessene Erhhung
der Vergiitung (siehe dazu auch Abschnitt I11.10.11.3 dieser Hinweise). Eine Reduzierung des Systemumfangs
ist hingegen nur im Wege einer Teilkiindigung gemif Ziffer 21.1 bzw. 21.2 moglich. Siehe dazu ebenfalls in

Abschnitt I11.10.11.3 dieser Hinweise sowie Abschnitt IV.21 dieser Hinweise.

2.11 Schulungen

2.11.1 (Umfang der Schulungen)
Diese Ziffer enthdlt Mindestvorgaben fiir Schulungen, u.a. die Dauer eines Schulungstages etc. Auch ist hier

geregelt, dass die Schulungen beim Auftraggeber stattfinden und dieser in diesem Fall auch die Infrastruktur etc.
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stellt. Bietet der Auftragnehmer Schulungen an einem anderen Ort an, ist dieser dafiir verantwortlich — dies wird
sich entsprechend vergiitungserhéhend auswirken. Auch ist zu beriicksichtigen, dass dann notwendigerweise
Reisekosten fiir die Mitarbeiter des Auftraggebers anfallen. Diese Kosten sind bei der Bewertung des Angebotes

zu beriicksichtigen.

Hinweis: In der Vergiitung fiir die Schulung ist auch deren Vorbereitung enthalten.

2.11.2 (Schulungsunterlagen)
Aus dieser Ziffer ergibt sich zu nichst der konkret geschuldete Umfang an Schulungsunterlagen. Grundsétzlich

werden gemdB Ziffer 2.11.2 der AGB fiir Standardschulungsunterlagen einfache Nutzungsrechte eingerdumt,
wobei die Nutzung auf die eigenen Zwecke des jeweiligen Rechteinhabers beschrankt ist. Soweit
Schulungsunterlagen oder Teile davon fiir den Auftraggeber erstellt wurden, rdumt der Auftragnehmer diesem
fiir Schulungen und im Ubrigen allein fiir eigene Zwecke des jeweiligen Rechteinhabers die Rechte entsprechend

Ziffer 5.2.2 der AGB ein. Von diesen Regelungen kann im Vertrag abgewichen werden.

Hinweis: Auch etwaige Présentationen gehoren zu den Schulungsunterlagen und sind mit zu iibergeben. Sind sie

individuell erstellt worden, erwirbt der Auftraggeber daran umfassende Rechte, u.a. das Recht zur Bearbeitung.

3.  Vorhalten von Ersatzgegenstinden*

Im Vertrag kann unter Nummer 9.2 vereinbart werden, dass der Auftragnehmer in seinem Hause

Ersatzgegenstinde vorhélt, um im Bedarfsfall Storungen besonders schnell beseitigen zu konnen.

Ist eine Storung innerhalb der vereinbarten Zeiten nicht anders zu beseitigen oder nicht anders zu vermeiden,

nutzt der Auftragnehmer die vorgehaltenen Gegenstdnde und tauscht die defekte Systemkomponente aus.

Diese Ziffer regelt die Vergiitung fiir die Ersatzgegenstdnde und deren Félligkeit und den Eigentumsiibergang

beim Einsatz.

AuBerdem regeln die AGB hier, unter welchen Voraussetzungen der ausgetauschte Gegenstand im Nachgang

repariert wird und unter welchen Umstianden der Vorhalt wieder aufzufiillen ist.

Eine Vereinbarung zum Vorhalt von Ersatzgegenstdnden hat den Nachteil, dass sich die Servicekosten relevant
erhohen konnen, da der Auftragnehmer damit rechnen muss, dass ein vorgehaltener Ersatzgegenstand nie zum
Einsatz kommt. Auch besteht die Gefahr, dass Geréte bei langer Vorhaltungszeit bei ihrem Einsatz schon veraltet
sind.

Die Leistung des Vorhaltens selbst wird nicht vergiitet. Will der Auftraggeber erfahren, wie diese Leistung in der
Servicepauschale einkalkuliert ist, kann er im Vertrag vereinbaren, dass der Anteil an der Servicepauschale fiir

das Vorhalten der Ersatzgegenstinde gesondert ausgewiesen wird.

Die Vereinbarung zum Vorhalt ist in der Regel nur dann wirtschaftlich sinnvoll, wenn das System hochverfiigbar

sein soll oder wenn bestimmte Systemkomponenten lange Lieferzeiten haben.

Zu Ersatzgegenstidnden und deren Vergiitung siche auch Abschnitt IV.8 dieser Hinweise.
4. Verlagerung bzw. Modifikation von Systemkomponenten* durch den Auftraggeber

4.1 (Berechtigung zur Verlagerung, Anpassungsrecht der Parteien)

Anders als in Ziffer 2.10.1 und 2.10.2 der AGB ist hier geregelt, dass auch der Auftraggeber berechtigt ist,
Systemkomponenten zu verlagern und zu modifizieren. Diese verlagerten oder modifizierten

Systemkomponenten werden ebenso wie neue Systemkomponenten gemil Ziffer 2.10.3 Teil des zu betreuenden
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IT-Systems. Entsprechend haben auch hier beide Parteien einen Anspruch auf entsprechende Anpassung der

Vergiitung.
4.2 (Ab- und Wiederaufbau, Modifikation durch Auftragnehmer) keine Kommentierung

5. Nutzungsrechte

In einem Servicevertrag fiir ein IT-System ist eine Regelung iiber Art und Umfang der Nutzungsrechte
unverzichtbar. Einerseits muss der Auftraggeber sicherstellen, dass der Auftragnehmer bei der Lieferung neuer
Programmstédnde oder bei erforderlichen Individualprogrammierungen die erforderlichen Rechte einrdumt.
Andererseits muss der Auftraggeber dem Auftragnehmer die flir die Bearbeitung erforderlichen Rechte
einrdumen, wenn er Rechteinhaber ist. Daher ist anders als bei den anderen Systemvertrdgen hier erstmals auch

eine Rechteeinrdumung durch den Auftraggeber an den Auftragnehmer geregelt.

5.1 Rechteinriumung durch den Auftraggeber

5.1.1 Einriumung von Bearbeitungsrechten
Hier ist geregelt, dass der Auftraggeber dem Auftragnehmer Bearbeitungsrechte fiir das IT-System oder Teile

davon oder die Dokumentation des IT-Systems einrdumt, soweit diese fiir die vereinbarten Serviceleistungen
erforderlich sind und der Auftraggeber liber solche Rechte verfiigt. Diese Rechte sind auf die konkrete
Bearbeitung zum Zwecke der Vertragserfiillung begrenzt und entsprechend auf die Dauer der
Leistungserbringung beschrénkt. Dies ist relativ abstrakt und birgt fiir beide Seiten ein gewisses Risiko, dass die
Rechte fiir den Auftragnehmer nicht ausreichend sind. Wenn moglich, sollte daher im Vertrag unter Nummer
11.1.1 eine konkretere Rechteregelung getroffen werden. Dabei ist es u.a. moglich, auf einen vorher

geschlossenen System bzw. Projektvertrag und damit auch auf dessen Rechteregelung Bezug zu nehmen.

Einzurdumen sind dem Auftragnehmer im Zweifel auch Rechte an beim Auftraggeber vorhandenen Quellcodes.

Die konkreten Modalitdten hierzu sind unter Nummer 11.1.2 im Vertrag zu regeln.

5.1.2  Einriumung von Rechten an Werkzeugen
Soweit beim Auftraggeber Werkzeuge vorhanden sind (z.B. ein Compiler), die fiir die Bearbeitung der Software

notwendig sind, sind dem Auftragnehmer auch hieran die erforderlichen Rechte einzurdumen. Die Art und
Umfang der Ubergabe solcher Werkzeuge an den Auftragnehmer kann ebenfalls unter Nummer 11.1.2 im

Vertrag geregelt werden.

5.2 Rechteeinriumung durch den Auftragnehmer

5.2.1 Rechte an neuen Programmstinden®

5.2.1.1 (Rechte wie an Vorfassung)

Hier ist geregelt, dass der Auftraggeber an neuen Programmstinden der Standardsoftware mindestens die
gleichen Rechte erwirbt, wie an der vorherigen Fassung. Das ist nicht selbstverstdndlich. Die Praxis grofer
Softwarehéuser ist, an neuen Programmsténden andere, haufig geringere Nutzungsrechte einzurdumen. Daher ist
besondere Vorsicht geboten, wenn diese Regelung gedndert werden soll. Wenn der Auftragnehmer
ausnahmsweise dennoch nicht in der Lage ist, an einem neuen Programmstand ebensolche Rechte einzurdumen,

wie an dem bisherigen, gilt Ziffer 5.2.1.5 der AGB.
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5.2.1.2 (Rechte an Bearbeitung des Auftraggeberquellcodes)

Wihrend der Erbringung von Serviceleistungen kann es erforderlich sein, dass der Auftragnehmer, z.B. im
Rahmen der Stérungsbeseitigung Anpassungen an bestehender Software auf Quellcodeebene vornimmt. An
diesen Bearbeitungen erhilt der Auftraggeber Rechte wie an fiir ihn im Rahmen des Service erstellter

Individualsoftware. Dementsprechend verweist diese Ziffer auf die Regelung in Ziffer 5.2.2.1 der AGB.
5.2.1.3 (Kopie zu Sicherungszwecken) — keine Kommentierung
5.2.1.4 (Downgraderecht)

Wihrend viele Pflegevertrige vorsehen, dass nach einem Einsatz eines neuen Programmstandes die élteren
Programmsténde nicht mehr, insbesondere nicht parallel genutzt werden diirfen, ist dies aufgrund dieser Ziffer
mdglich. Das ist insbesondere dann wichtig, wenn an einzelnen Arbeitspldtzen ein neuer Programmstand nicht
eingesetzt werden kann, z.B. wegen seiner hohen Systemanforderungen. Die Regelung ist so gefasst, dass es
dadurch nicht zu einer lizenzrechtlichen Benachteiligung des Auftragnehmers kommt, denn es wurde
klargestellt, dass der Nutzungsumfang, z.B. die Anzahl der Arbeitspldtze oder Anzahl der Named User, dadurch
insgesamt nicht erweitert wird. Allerdings kann die Erbringung von parallelem Service fiir unterschiedliche

Programmsténde zusitzliche Kosten beim Auftragnehmer verursachen.
5.2.1.5 (Hinweis auf Rechteeinschrinkungen bei neuen Programmstinden)

Ist der Auftragnehmer ausnahmsweise nicht in der Lage, dem Auftraggeber die gleichen Rechte an einem neuen
Programmstand einzurdumen, wie an der Vorversion, dann muss er den Auftraggeber darauf und auf die damit
verbundenen Konsequenzen hinweisen. Dies gilt entsprechend auch bei Funktionseinschrinkungen. Auflerdem
muss der Auftragnehmer in diesem Fillen eine Ersatzlosung vorschlagen. Unterlédsst der Auftragnehmer solche
Hinweise und entsteht dem Auftraggeber daraus ein Schaden, z.B. weil er aufgrund der geringeren
Nutzungsrechte unterlizenziert ist und deswegen dem Rechteinhaber schadensersatzpflichtig ist, hat der
Auftragnehmer diesen Schaden zu ersetzen.

5.2.2 Rechte an im Rahmen von Serviceleistungen erstellter Individualsoftware bzw. erstellten

Anpassungen von Standardsoftware* auf Quellcodeebene, die nicht in den Standard
iibernommen werden

5.2.2.1 (Nutzungsrechtseinrdumung)

Wihrend der Erbringung von Serviceleistungen kann es erforderlich sein, dass der Auftragnehmer, z.B. im
Rahmen der Storungsbeseitigung Anpassungen an bestehender Software auf Quellcodeebene vornimmt (siche
dazu auch Ziffer 5.2.1.2 der AGB). Ebenso kann es im Rahmen von Serviceleistungen zur Erstellung von neuen
Programmteilen oder, seltener, auch génzlich neuer Individualsoftware kommen.

Die AGB treffen eine Reihe von Regelungen, die dem Auftraggeber umfangreiche Rechte an diesen Leistungen
einrdumen. Die Regelungen entsprechen weitgehend den Rechteregelungen fiir Individualsoftware aus den EVB-

IT System-AGB und den EVB-IT Erstellungs-AGB.

Der Rechteumfang an Individualsoftware, wie er sich aus den AGB ergibt, ist in aller Regel ausreichend, obwohl
dem Auftraggeber standardméBig keine ausschlieBlichen Rechte und keine Rechte zur gewerblichen Verwertung

eingerdaumt werden. Diese Einschrdnkungen haben technische und finanzielle Griinde.

In Nummer 11.2 des Vertrages kann die Rechteregelung geéndert werden, z.B. konnen ausschlieBliche Rechte
vereinbart werden, wenn Geheimhaltungsgriinde dies erfordern. Jedoch sollte in diesem Fall besonders griindlich
gepriift werden, ob hier nicht besser mit einer schérferen Vertraulichkeitsvereinbarung gearbeitet werden kann,

denn das Verlangen nach Einrdumung ausschlieBlicher Rechte beschrinkt den Auftragnehmer stark darin, die
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Leistungen mit Hilfe vorgefertigter Teile, sog. vorbestehende Teile, zu erbringen. Dies wiederum kann zu einer
erheblichen Verteuerung der Leistung fiihren. Es kann sich zudem auf die Qualitét der Leistung auswirken, weil
nicht auf vorbestehende und damit bewéhrte, mehrfach eingesetzte Komponenten zuriickgegriffen werden kann.

SchlieBlich kann sich die Leistungserbringung verzdgern.

Ebenfalls kann in der Nummer 11.2 vereinbart werden, dass dem Auftraggeber die gewerbliche Verwertung
erlaubt sein soll. Dabei ist jedoch zu beachten, dass der Auftragnehmer u.U. den Verlust der eigenen

Verwertungsmoglichkeit bzw. die zu befiirchtende Konkurrenz in seine Preisbildung einflieen lasst.

Auch die in den AGB standardmifig vorgesehen Rechte, insbesondere das Recht zur Unterlizenzierung sowie
zur Vervielfiltigung und Verbreitung konnen u.U. mit den ,,policies™ bzw. einer restriktiven Geschiftspolitik
groBer Anbieter kollidieren. Dies kann dazu fithren, dass solche Anbieter besonders teuer anbieten oder ganz auf
die Angebotsabgabe verzichten. Kommt die Vergabestelle im Rahmen ihrer Marktbeobachtung zu dem Schluss,
dass der Bieterkreis in erster Linie aus solchen Unternehmen besteht, ist zu priifen, ob diese Vorgaben

aufrechterhalten werden sollen oder hier Zugesténdnisse in Betracht kommen.

5.2.2.2 Rechte an vorbestehenden Teilen*, die im Rahmen von Serviceleistungen eingesetzt werden,

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Vorbestehende Teile sind laut Definition am Ende der AGB alle Bestandteile der Individualsoftware und der auf
der Quellcodeebene vorgenommenen Anpassungen an Standardsoftware, die der Auftragnehmer oder ein Dritter
unabhingig von diesem Vertrag entwickelt hat. Es handelt sich dabei i.d.R. um Bibliotheken oder

Programmfragmente bzw. Module, die der Auftragnehmer in die Individualsoftware einbaut.

GemidB dieser Ziffer erwirbt der Auftraggeber an diesen vorbestehenden Teilen die Rechte wie an der
Individualsoftware mit Ausnahme von ggf. hieran vereinbarten ausschlieBlichen Nutzungsrechten. Zudem kann
der Auftragnehmer beziiglich vorbestechender Teile weitere Sonderrechte beanspruchen, wie z.B.
Lizenzgebiihren bei Weitergabe — jedenfalls dann, wenn der Auftragnehmer vor der Verwendung der
vorbestehenden Teile die dafiir zu zahlende Vergiitung beziffert und der Auftraggeber damit einverstanden war.
Auch Bearbeitungsrechte an solchen Teilen konnen ausgeschlossen werden, wenn der Auftragnehmer dem
Auftraggeber vor der Verwendung der vorbestehenden Teile mitteilt, dass er nur deren Objektcode und nicht den

Quellcode iiberlassen werde.

Aufgrund dieser Einschrinkungen hat der Auftraggeber unter Umstdnden erhebliches Interesse daran, den
Einsatz von vorbestehenden Teilen detaillierter zu steuern, als dies in den AGB vorgesehen ist. Dies kann er im

Vertrag unter Nummer 11.2.1 vereinbaren.
5.2.2.3 Rechte an Werkzeugen*

Diese Regelung ist fiir den Fall gedacht, dass der Auftragnehmer mit nicht marktgingigen Werkzeugen die
Individualsoftware erstellt. Da der Auftraggeber in der Regel das Bearbeitungsrecht an der Individualsoftware
hat, soll er faktisch auch in der Lage sein, dieses Recht auszuiiben. Daher werden in dieser Ziffer dem
Auftraggeber einfache (nicht ausschliefliche), fiir die Bearbeitung der Individualsoftware erforderliche,
Nutzungsrechte an diesen Werkzeugen eingerdumt oder an einer reduzierten Version des Werkzeuges, mit der

die Individualsoftware ebenso gut bearbeitet werden kann.

5.3 Rechte an sonstigen Leistungsergebnissen

Aufgrund dieser Ziffer erwirbt der Auftraggeber an sonstigen Leistungsergebnissen, z.B. den Ergebnissen des

Customizing oder der Integration, die gleichen Rechte wie an Individualsoftware.
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6. Storungsklassifizierung

Die hier geregelten Storungsklassen entsprechend denen aus den anderen Systemvertrdgen. Sie gelten fiir
verschiedene Serviceleistungen, insbesondere fiir die Stérungsbeseitigung, die Hotline und die Rufbereitschaft
und spielen dort vor allem eine Rolle fiir Reaktions- oder Erledigungszeiten, die in Abhéngigkeit von der

Schwere der Storungen vereinbart werden kdnnen.

Bei der Anderung der Stérungsklassen ist Vorsicht geboten. Es sollten nach Mdglichkeit weder die Anzahl der
Storungsklassen, noch deren Bezeichnung geéndert werden, weil dies zu Problemen mit der Systematik der AGB

und des Vertrages fiihrt.

Es spricht jedoch nichts dagegen, die Stérungsklassen mit konkreten, auf das zu wartende System bezogenen
Beispielen zu erldutern. Dies kann die Einordung praktischer Félle spéter deutlich erleichtern und unnétigen

Streit vermeiden helfen.

7. Reaktions*- und Erledigungszeiten®

Eine Reaktionszeit ist in den AGB unter den Begriffsbestimmungen definiert als der Zeitraum, innerhalb dessen
der Auftragnehmer mit den Serviceleistungen zu beginnen hat. Die Erledigungszeit ist dort definiert als der

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer die Serviceleistungen erfolgreich abzuschlieen hat.

Im Gegensatz zu den Servicevereinbarungen in den EVB-IT Systemvertridgen kennt der EVB-IT Servicevertrag
keine Wiederherstellungszeiten, sondern nur Erledigungszeiten. Dies ist der Tatsache geschuldet, dass feste
Fristen fiir die Erbringung einer Serviceleistung nicht nur fiir die Stérungsbeseitigung vereinbart werden konnen,
sondern auch zur Erledigung anderer Serviceleistungen, wie Stdrungsbeseitigung, Hotline, Rufbereitschaft und

Vor-Ort Service. Die Servicezeiten fiir diese Leistungen sind zentral im Vertrag unter Nummer 6 geregelt.

Achtung: Die AGB treffen keine Auffangregelung fiir den Fall, dass in Nummer 6 des Vertrages keine

Servicezeiten vereinbart werden.

7.1 (Regelung bei nicht vereinbarten Reaktions- und Erledigungszeiten)

Die Reaktions- und Erledigungszeiten konnen im Vertrag fiir die Stérungsbeseitigung in Nummer 10.2.3 und fiir
die Rufbereitschaft in Nummer 10.6.2 des Vertrages vereinbart werden. Wie oben schon ausgefiihrt, laufen diese
Zeiten nur in den vereinbarten Servicezeiten. Vereinbarte Reaktions- und Erledigungszeiten beginnen mit der
entsprechenden Meldung (z.B. Stérungsmeldung) oder dem Eintritt eines vereinbarten Ereignisses (z.B.

Monitoring (siche Nummer 10.2.2.2).

Diese Regelung in den AGB trifft Vorkehrungen fiir den Fall, dass zwar moglicherweise Servicezeiten aber
keine Reaktions- oder Erledigungszeiten vereinbart werden. Die AGB regeln, dass die Reaktionszeit
unverziiglich in den Servicezeiten beginnt und der Abschluss der Serviceleistung (Erledigung) in angemessener
Zeit zu erfolgen hat.

Unverziiglich bedeutet, nach der Definition in § 121 Abs. 1 BGB ,,ohne schuldhaftes Zégern“. Unverziiglich
erfolgt eine Handlung nur, wenn sie innerhalb einer nach den Umstinden des Einzelfalls zu bemessenden

Priifungs- und Uberlegungszeit vorgenommen wird.

Als angemessene Frist ist eine Zeitspanne anzusehen, die ein sorgfiltig und aufmerksam handelnder
Auftragnehmer unter den Umstidnden des Einzelfalls einhalten wird. Die Umstinde des Einzelfalls sind z.B. auf

der Seite des Auftraggebers die Schwere des gemeldeten Problems oder die Dringlichkeit und auf der Seite des
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Auftragnehmers z.B. die Vertrautheit mit der Problematik oder die Zeit, zu der die Leistung erbracht werden

muss (Nacht, Feiertag). Eine angemessene Frist kann daher einige Minute bis zu mehrere Wochen ausmachen.

Gemil der AGB-Regelung lauft die unverziigliche Frist in den vereinbarten Servicezeiten. Ist keine Servicezeit
vereinbart, ist der Beginn der Serviceleistungen ungewiss, da die AGB keine Auffangregelung vorsehen.
Unabhidngig hiervon ist aber postuliert, dass die Erledigung in angemessener Frist zu erfolgen hat. Diese Frist
kann, wie oben aufgefiihrt, abhéngig von den Umstidnden des Einzelfalls sehr schnell ablaufen. Sind keine

Servicezeiten vereinbart konnte es somit zu dem Effekt kommen, dass der Service ,,rund um die Uhr* zu

leisten, da auch Reaktions- und Erledigungszeiten im Zweifel ,,rund um die Uhr* laufen kénnten.

7.2 (Verzug bei Nichteinhaltung von Reaktions- und Erledigungszeiten)

Der Auftragnehmer gerdt automatisch (ohne Mahnung) in Verzug, wenn er vereinbarte Reaktions- oder

Erledigungszeiten nicht einhélt, es sei denn, er hat die Fristiiberschreitung nicht zu vertreten.

Sind Reaktions- oder Erledigungszeiten nicht vereinbart muss der Auftragnehmer unverziiglich mit den
Leistungen beginnen und diese in angemessener Zeit abschlieBen. In diesem Fall kommt der Auftragnehmer nur

durch eine Mahnung des Auftraggebers in Verzug.

Eine Mahnung ist die bestimmte und eindeutige Aufforderung des Auftraggebers an den Auftragnehmer, die
geschuldete Serviceleistung zu erbringen. Das Wort "Mahnung" muss dabei nicht auftauchen, so dass es sich
zum Beispiel auch bei einer so benannten "Erinnerung" um eine Mahnung handelt, sofern nur die vorab
genannten Kriterien erfiillt sind. Um jegliche Diskussion abzuschneiden, ist es aber geraten eine Mahnung auch
als solche zu bezeichnen. Fiir den Fall des Verzuges gelten die Regelungen in Ziffer14 (siche Abschnitt IV.14

dieser Hinweise).

7.3 (Fristwahrung bei werkvertraglichen Serviceleistungen)

Grundsitzlich gilt fir werkvertragliche Serviceleistungsverpflichtungen (z.B. Stérungsbeseitigung, Wartung,
Lieferung und Installation neuer Programmstinde), dass sie erst mit der Abnahme als erfiillt gelten. Sind aber
Erledigungszeiten vereinbart, die ja oft sehr kurz sind, hinge die Erledigung davon ab, dass der Auftraggeber

soweit eine formliche Abnahme vereinbart ist auch in der vereinbarten Zeit die Leistung abnimmt.

Dies ist dem Auftragnehmer nicht zumutbar. Daher ist hier fiir die fristgeméfBe Einhaltung der Erledigungszeit

geregelt, dass die Erklarung der Betriebsbereitschaft durch den Auftragnehmer ausreichend sein soll.

Stellt sich aber heraus, dass die Leistung nicht erfolgreich war, befindet sich der Auftragnehmer seit Ablauf der

Erledigungszeit in Verzug.

8. Ersatzgegenstinde*

Gemél der Definition am Ende der AGB ist der Begriff Ersatzgegenstinde der Oberbegriff fiir Ersatzsystem-
komponenten, Ersatzteile, VerschleiBiteile und Verbrauchsmaterialien, die im Rahmen der Serviceleistungen zum
Einsatz kommen. Dabei ist eine Ersatzsystemkomponente eine neue Systemkomponente, die eine defekte ersetzt
(z.B. ein neuer Server), ein Ersatzteil, ein Teil zum Ersatz eines defekten Teils einer Systemkomponenten, um
deren urspriingliche Form wiederherzustellen (z.B. eine neue Festplatte), ein Verschleif3iteil ein Teil, das auch bei
bestimmungsgemédBem Gebrauch innerhalb der voraussichtlichen Lebensdauer der Systemkomponente seine

Funktionsfahigkeit verlieren kann (z.B. Druckerwalze, Akkus). Verbrauchsmaterialien sind Teile von
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Systemkomponenten, die auch bei bestimmungsgemiflen Gebrauch aufgebraucht werden (z.B. Druckertoner,
Papier). Ersatzgegenstinde kommen in erster Linie im Rahmen der Storungsbeseitigung und der Wartung
(vorbeugende MafBinahmen in Sinne von Ziffer 2.2.2 der AGB) zum Einsatz. Im Vertrag kann geregelt werden,
ob die Ersatzgegenstinde gesondert (Nummer 9.1 des Vertrages) oder nicht gesondert (Nummer 5.2 des

Vertrages) vergiitet werden.

8.1 (Qualititsmafistab)

Die AGB fordern, dass Ersatzgegenstinde® von mindestens gleicher Qualitit wie das zu ersetzende Teil bevor
es zu ersetzten war, und zum Zeitpunkt des Austausches neuwertig sein miissen. Neuwertig bedeutet nicht neu
(das heif3t unbenutzt), sondern bedeutet so minimal benutzt, dass diese Nutzung zu keinerlei Beeintrachtigung in

Bezug auf Aussehen und Qualitét gefiihrt hat.

8.2 (Einsatzgrundsitze)

Diese Regelung enthédlt den Grundsatz des sparsamen Einsatzes von Ersatzgegenstinden. Der Auftragnehmer
soll sie sind nur einzusetzen, soweit eine Stérung nicht anders rechtzeitig zu beseitigen ist bzw. soweit flir
Wartungsarbeiten erforderlich. Fiir den Fall, dass die Ersatzgegenstinde gesondert vergiitet werden, hat der
Auftragnehmer aber vor dem Einsatz eines Ersatzgegenstandes den Auftraggeber geméf Ziffer 13.5 der AGB
auf die Erforderlichkeit des Einsatzes eine Ersatzgegenstandes hinzuweisen, den Preis zu benennen und eine
Beauftragung abzuwarten. Ist die Stdrung bis zum Ablauf einer vereinbarten Erledigungszeit nachweislich nur
durch Einsatz eines entsprechenden Ersatzgegenstandes zu beseitigen, kann das Beauftragungserfordernis im
Einzelfall dazu fiihren, dass der Auftraggeber sich mit einer Verldngerung der Erledigungszeit und z.B. mit einer
Reparatur des defekten Teils zu einem spédteren Zeitpunkt einverstanden erklért (siehe auch Abschnitt IV.13.5

dieser Hinweise).

8.3 (Rechte des Auftraggebers beim Austausch von Ersatzgegenstinden)

Die AGB regeln grundsitzlich, dass der Auftragnehmer Ubertragung des Eigentums an dem Ersatzgegenstand
zum Zeitpunkt des Austausches verpflichtet ist. Fiir den Fall, dass der Auftraggeber den Ersatzgegenstand schon
bei Ubernahme in den Vorhalt vergiiten will, regelt Ziffer 3 der AGB, dass die Eigentumsiibertragung bereits mit
Einstellung in den Vorhalt erfolgen muss. In diesem Fall entsteht ein Verwahrungsverhéltnis, wenn die

Ersatzgegenstdnde beim Auftragnehmer vorgehalten werden.

Achtung:

Um den Verlust des Ersatzteiles im Falle der Insolvenz des Auftragnehmers zu verhindern, ist es erforderlich,
dass die Ersatzgegenstinde beim Auftragnehmer gesondert als Eigentum des Auftraggebers ausgewiesen werden
miissen (siehe hierzu auch Abschnitt 1V.3). Der Auftragnehmer muss die zur Identifizierung der
Ersatzgegenstinde notigen Informationen iibermitteln. Hierzu gehdren insbesondere Geritebezeichnungen,

Seriennummern der Ersatzgegenstinde.

8.4 (Entsorgung der ausgetauschten Ersatzgegenstinde)

Die AGB regeln, dass der Auftragnehmer ausgetauschten Gegenstande auf Wunsch des Auftraggebers kostenfrei
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entsorgen muss. Dies gilt auch fiir die Entsorgung der Verpackung des Ersatzgegenstandes. Diese Verpflichtung

lasst entsprechende gesetzliche Vorschriften unberiihrt.

8.5 (Schicksal von Datentrsigern)

(keine Kommentierung)

8.6 (Entnahmerecht des Auftraggebers)

Diese Regelung will sicherstellen, dass der der Auftraggeber trotz des von ihm geduflerten Entsorgungswunsches

gemail Ziffer 8.4, das Recht hat, vor der Entsorgung Teile des zu entsorgenden Gegenstandes zu entfernen.

Der Auftragnehmer kann also nicht einwenden, dass er berechtigt sei, den Gegenstand vollstandig zu erhalten.

9. Testsystem des IT-Systems

In Nummer 8 des Vertrage kann vereinbart werden, dass und fiir welche Serviceleistungen ein Testsystem zum
Einsatz kommen soll. Diese Ziffer der AGB enthélt grundsitzliche Regelungen iiber Art und Umfang des

Testsystems, die im Vertrag modifiziert werden kdnnen.

9.1 (Verantwortlichkeit fiir Testsystem)

Wird der Einsatz eines Testsystems vereinbart, stellt dieses in der Regel der Auftraggeber. Der Auftraggeber
sollte bei der Vereinbarung eines von ihm gestellten Testsystems beachten, inwieweit die von ihm genutzte
Software auch fiir das Testsystem lizenziert ist oder ob er ggf. eine weitere Lizenz erwerben muss. Dies gilt auch
fir die im Rahmen des Services zu liefernden neuen Programmstidnde der Software, die sowohl auf dem
Testsystem als auch auf dem Produktivsystem zu Einsatz kommt. Manche Lizenzbedingungen sehen die
zusétzliche Nutzung der Software in einer Testumgebung als Teil des bestimmungsgemifien Gebrauchs. Andere

Lizenzbedingungen sehen hierin eine zusitzliche Nutzung, die gesondert zu vergiiten ist.

Der Auftragnehmer iibernimmt die Betreuung des Testsystems und sorgt dafiir, dass die vereinbarten Leistungen

zuerst dort und danach erst im Produktivsystem erbracht werden.

9.2 (Durchfiihrung von Tests)

(Keine Kommentierung)

9.3 (Aktualitit des Testsystems)

Die AGB sehen auch vor, dass der Auftragnehmer auch dann fiir die Aktualitit des Testsystems zu sorgen hat,
wenn es vom Auftraggeber gestellt wird und soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist. Dies hat der
Auftragnehmer bei der Kalkulation seiner Leistungen zu beriicksichtigen, insbesondere, wenn er die jeweilige
Aktualitit vor Ort und nicht ,,remote herstellen muss. Der Auftraggeber sollte beim Einsatz des Testsystems
darauf achten, dass dieses vom Produktivsystem moglichst weitgehend getrennt sein sollte, damit die zu testende
Software keinen Schaden fiir den produktiven Betrieb anrichten kann. Andererseits sollte das Testsystem dem
Produktivsystem so &hnlich wie moglich sein, damit Probleme im Zusammenhang mit der technischen

Ablaufumgebung bereits im Test erkannt (und behoben) werden koénnen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer zudem dafiir zu sorgen, dass im Testsystem fiir
aussagekriftige Tests ausreichende und, soweit erforderlich, aktuelle Daten vorgehalten werden, wenn im

Vertrag keine andere Regelung erfolgt. Auch fiir diesen Fall ist es aber ratsam, dass Testdaten in Abstimmung
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mit dem Auftraggeber erstellt werden sollten. So kann auf die Qualitdt der Testdaten und der Testfélle Einfluss
genommen werden. Haufig kennt auch nur der Auftraggeber die Besonderheiten des Datenbestandes und kann
so bei der Erstellung von Testdaten unterstiitzten, die zu belastbaren Aussagen iiber die kritischen
Funktionalititen fiihren. Auch kann der Auftraggeber am besten bestimmen, welche Funktionalitidten fiir ihn

besonders wichtig sind und damit die Gewichtung der Testfélle und der dazu erforderlichen Daten vorgeben.

9.4 (Einschrinkung der Verzugshaftung bei Verwendung von Testsystemen)

In Ziffer 7.2 der AGB ist geregelt, dass und wann der Auftragnehmer bei Nichteinhaltung von Erledigungszeiten
in Verzug kommt. Diese Ziffer 9.4 sicht vor, dass bei Einsatz eines Testsystems ausnahmsweise kein Verzug
eintritt, wenn die Serviceleistung erfolgreich im Testsystem erbracht wurde, aber ein Fehler erstmals nach der
Uberfithrung in das Produktivsystem auftritt und dieser Fehler auf unbekannte und nicht vorhersehbare
Abweichungen zwischen Testsystem und Produktivsystem zuriickzufiihren ist. Voraussetzung ist aber weiter,
dass der Auftragnehmer ansonsten alle Serviceleistungen erbracht hat. Hierzu gehdren z.B. ggf. notwendige

Wartungsleistungen, eine Bestandsaufnahme oder auch die Verpflichtung zur Aktualisierung des Testsystems.
10. Dokumentation

10.1 (Umfang der Dokumentation der Serviceleistungen)

In dieser Ziffer wird festgelegt, wie und in welchem Umfang der Auftragnehmer die Serviceleistungen selbst zu
dokumentieren hat. Die Regelung ist ausfiihrlich und sollte in den vielen Féllen ausreichen. Insbesondere wird
geregelt, dass bereits im Rahmen der initialen Bestandsaufnahme (siche Ziffer 2.1) oder Bestandserfassung im

Rahmen des Lizenzmanagements (siehe Ziffer 2.7.1) erstellten Berichte fortgeschrieben werden.

Im Vertrag kdnnen weitere Dokumentationspflichten festgelegt werden. Diese konnen je nach Komplexitit des

IT-Systems umfangreiche Anweisungen sein.

10.2 (Pflicht zur Erginzung der Dokumentation des I'T-Systems)

In dieser Ziffer wird ausfiihrlich geregelt, dass die Serviceleistungen oder Mangelbeseitigungsarbeiten gemaf
Ziffer 17 mit der Pflicht verbunden sind, bestehende Dokumentationen des IT-Systems oder der
Systemkomponente (z.B. Handbiicher, Installations- und Integrationsbeschreibungen, Betriebsfiihrungskonzepte)
zu aktualisieren oder zu ergénzen, wenn dies erforderlich ist. Bei diesen Dokumentationen handelt es sich im

Ursprung um die Dokumente, die dem Auftragnehmer mit Beginn des Vertrages iibergeben wurden.

10.3 (Rechte an der Dokumentation)

Die Dokumentationen des IT-Systems sind in der Regel urheberrechtlich geschiitzt. Es ist daher sinnvoll Art und
Umfang der Nutzungsrechte zu regeln, die der Auftraggeber an den Dokumentationen und ihren Anderungen

erhalt.

Es wird geregelt, dass der Auftraggeber an aktualisierten oder ergénzten Dokumentationen mindesten dieselben
Rechte erhilt, die fiir die urspriingliche Dokumentation vereinbart waren. An Dokumentationen, die der
Auftragnehmer fiir den Auftraggeber neu erstellt, rdumt er diesem die Rechte gemaB Ziffer 5.2.2 der AGB ein.
D.h. der Auftraggeber ist auch berechtigt, diese Dokumentationen fiir eigene Zwecke zu bearbeiten und beliebig

zu vervielfiltigen. Es ist jedoch ein nichtausschlieBliches Recht, d. h. der Auftragnehmer bleibt ebenfalls
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berechtigt, die Dokumentation zu nutzen und zu verwerten, soweit im Vertrag keine andere Regelung vereinbart

wird.

An nicht fiir den Auftraggeber erstellten neuen Dokumentationen (Standarddokumentationen) erhélt der

Auftraggeber einfache Nutzungsrechte wie an Standardsoftware.

11. Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

§241 Abs. 2 BGB postuliert, dass ein Schuldverhiltnis jede Vertragspartei zur Riicksicht auf die Rechte,
Rechtsgiiter und Interessen des anderen Teils verpflichten kann. Aus dieser Verpflichtung hat die Recht-

sprechung umfangreiche Auftklarungs- und Beratungspflichten z.B. auch fiir IT-Anbieter entwickelt.

Das Ausmal} dieser Pflichten ist abhéngig von dem Know-how-Gefille zwischen den Parteien, dem Vertrauen,
dass eine Partei der anderen entgegenbringt und der Abhédngigkeit von der pflichtgeméfBen Leistungserbringung.

Dies gilt insbesondere auch fiir den Bereich der Erbringung von IT-Leistungen.

Der Auftragnehmer iibernimmt auf der Grundlage des EVB-IT Servicevertrages umfangreiche Betreuungs-
pflichten fiir das IT-System, zum Teil auch als Generalunternehmer. Schon auf Grund des Gesetzes aber auch
auf Grund der umfangreichen Rechtsprechung zu diesem Thema treffen ihn daher in hohem Maf3e Informations-

Beratungs- und Aufklarungspflichten.

Die AGB regeln hier die wichtigsten dieser Pflichten, aber nicht alle.

11.1 (Ubersicht iiber die Mitteilungspflichten)

Eine der Mitteilungspflichten aus Ziffer 11.1 ist, dass der Auftragnehmer dem Auftraggeber unverziiglich in
Textform (E-Mail reicht) mitzuteilen hat, wenn dessen Vorgaben, oder Forderungen in wesentlichem Umfang
fehlerhaft, unvollstindig, widerspriichlich oder nicht wie vereinbart ausfithrbar sind bzw. fiir ihn eine
wirtschaftlichere Losung besteht. Dies bedeutet, dass der Auftragnehmer sich einerseits bei Problemen mit dem
IT-System nicht dadurch exkulpieren kann, dass der Auftraggeber falsche Forderungen oder Vorgaben gemacht
hat. Dies gilt natiirlich nur dann, wenn der Auftragnehmer diese Unterlassung zu vertreten hat (siche hierzu
Ziffer 11.2). Anderseits hat der Auftragnehmer auch die Verpflichtung, bei Forderungen des Auftraggebers
diesem mitzuteilen, wenn die Umsetzung der Forderung zu unwirtschaftlichen Ergebnissen fiihrt und giinstigere

Losungen bestehen.

In der Ziffer 11.1 werden dartiber hinaus weitere Mitteilungspflichten festgelegt.

11.2 (Rechtsfolgen bei Nichterfiillung der Mitteilungspflichten)

Das Gesetz sieht vor, dass Schuldner fiir jede Art von Pflichtverletzung haften. Ziffer 11.2 privilegiert den
Auftragnehmer gegeniiber dem Gesetz. Er haftet fiir die Nichterfiillung dieser Pflichten nur, wenn er die zur
Mitteilungspflicht fiihrenden Umstinde hétte erkennen miissen. ,Erkennen miissen” bedeutet, dass der
Auftragnehmer diese Umstinde grob fahrldssig nicht erkannt hat. Er haftet damit nicht fiir leicht fahrléssige
Unkenntnis, also die Umsténde, die er aufgrund seiner Sach- und Fachkenntnis zwar hétte ,,erkennen kdnnen*
aber nicht zwingend hitten ,,erkennen miissen®. Um solche Umstéinde zu erkennen, muss der Auftragnehmer
allerdings keine gesonderten Untersuchungen oder Priifungen vornehmen, sondern nur solche, die fiir die

Erbringung der Serviceleistungen erforderlich sind.

Die Mitwirkungen des Auftraggebers im Servicevertrag und die rechtlichen Konsequenzen bei deren Nicht-

erbringung sind in Ziffer 15 geregelt (siche Abschnitt IV.15 dieser Hinweise). In dieser Ziffer 11.2 ist geregelt,
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dass der Auftragnehmer den Auftraggeber vorab auf alle Mitwirkungsleistungen hinweisen muss, die nicht in
abgestimmten Zeitpldnen enthalten sind und zwar so rechtzeitig, dass der Auftraggeber diese seinerseits noch
rechtzeitig erbringen kann. Mit dieser Regelung wird die Verantwortung des Auftraggebers fiir seine Mitwirkung
etwas entschirft und das Risiko einer ausbleibenden Mitwirkung in diesen Féllen auf den Auftragnehmer
verlagert. Verletzt der Auftraggeber tatsdchlich Mitwirkungspflichten, die fiir den Projekterfolg wesentlich sind,
hat der Auftragnehmer den Auftraggeber darauf und auf mdgliche Folgen ebenfalls hinzuweisen. Auch dies soll
zum Einen dazu beitragen, dass der Auftraggeber die Mitwirkung schnellstmdglich nachholen kann aber zum
Anderen auch dazu fiihren, dass der Auftragnehmer sich nur begrenzt auf die fehlende Mitwirkung berufen kann,

wenn er die Mitteilungspflicht verletzt.

12. Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

12.1 (Ansprechpartner — keine Kommentierung)

12.2 (Qualitiit des Personals)

In dieser Ziffer wird zundchst geregelt, dass das eingesetzte Personal fiir die Erbringung der der vereinbarten
Leistung ausreichend qualifiziert sein muss und zwar bereits zu Beginn seines Einsatzes. Es ist nicht
ausreichend, Personal zur Verfiigung zu stellen, das sich erst im Verlaufe seiner Tatigkeit — und damit im

Zweifel auf Kosten des Auftraggeber — entsprechend qualifiziert.

Weiterhin ist in dieser Ziffer geregelt, dass der Auftragnehmer nur Personal einsetzen darf, welches bereit ist,
sich nach dem Verpflichtungsgesetzt verpflichten zu lassen. Gemal Verpflichtungsgesetz sollen u.a. solche
Personen auf die gewissenhafte Erfiillung ihrer Aufgaben verpflichtet werden, die keine Amtstriger sind, jedoch
fiir die 6ffentliche Hand tétig sind. Dies gilt auch ohne die Regelung in den AGB. Die AGB-Regelung stellt auch
keine Erweiterung des Anwendungsbereichs des Verpflichtungsgesetzes dar. Die AGB-Regelung ist
erforderlich, weil der Auftragnehmer keine arbeitsrechtliche Moglichkeit hat, im Nachhinein sein Personal
entsprechend zu zwingen und daher bereits im Vorfeld {iberpriifen muss, ob das einzusetzende Personal auch

bereit ist, sich verpflichten zu lassen.

Die Klédrung der Frage, ob sein Personal bereit ist, sich verpflichten zu lassen, erfordert naturgemaf3 Aufwand fiir
den Auftragnehmer, der umso hdher ist, wenn das Personal im Ausland ansissig ist. Ggf. ist es fiir den
Auftragnehmer schwierig, iberhaupt Personal im Ausland zu finden, das zu einer Verpflichtung nach deutschem
Recht bereit ist. Es kann daher in Ausnahmeféllen geboten sein, den Auftragnehmer von dieser Verpflichtung
ganz oder teilweise zu befreien. Eine entsprechend Regelungsmoglichkeit enthélt der Vertrag unter Nummer

21.1.

12.3 (Schliisselpositionen)

Gemil dieser Ziffer kann der Auftragnehmer Personal, dass gemd Nummer 20 des Vertrages auf
Schliisselpositionen eingesetzt ist, nur mit Einwilligung des Auftraggebers auswechseln. Die Vereinbarung von
Schliisselpositionen ist sinnvoll, wenn bestimmtes Personal des Auftragnehmers iiber Spezialwissen oder eine

bestimmte Eignung verfiigt. (z.B. in eine Spezialthematik eingearbeitete Programmierer).
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Diese Regelung beriicksichtigt, dass ein Wechsel eines wichtigen Mitarbeiters des Auftragnehmers oft zu Zeit-
und Qualititsverlust fithrt. Daher wird sich der Auftraggeber gegen einen mutwilligen Wechsel durch
Verweigerung der Zustimmung wehren wollen. Die Vereinbarung von Schliisselpositionen sollte aber nicht
inflationdr erfolgen. Gerade bei einem Dauerschuldverhiltnis fallt es dem Auftragnehmer oft sehr schwer,
Personen langfristig fiir das konkrete Vertragsverhéltnis einzusetzen. Die Vereinbarung von Schliisselpositionen
sollte sich daher auf einige wesentliche Rollen beschrinken. Aber auch wenn der Auftraggeber mit der Ablosung
eines auf einer Schliisselposition eingesetzten Mitarbeiters des Auftragnehmers nicht einverstanden ist, wird er
die Zustimmung erteilen miissen, wenn der Mitarbeiter nicht mehr zur Verfiigung steht. Stets gilt aber, dass eine
qualifizierte Ersatzperson angeboten werden muss und dass die Einarbeitung auf Kosten des Auftragnehmers

erfolgt.

12.4 (Auswechslungsrecht)

GemidB dieser Ziffer kann der Auftraggeber vom Auftragnehmer die Auswechslung bestimmter Personen
verlangen. Griinde dafiir konnen u.a. schlechte Arbeit oder der Wegfall einer persdnlichen Voraussetzung, z.B.
einer Sicherheitserklarung sein. Ein weiterer Grund kann ein pflichtwidriges Verhalten sein. Dabei kommt es
nach dieser Ziffer auf die Erheblichkeit der Pflichtwidrigkeit an. Will der Auftraggeber bereits bei einer
unerheblichen Pflichtverletzung einen Auswechslungsanspruch haben, muss er dies im Vertrag, z.B. dort als

zusétzliche Regelung unter Nummer 21.1 entsprechend vorsehen.

12.5 (Subunternehmer)

Die Einschaltung oder Auswechslung von Subunternehmern bedarf gemil dieser Ziffer der Zustimmung des
Auftraggebers. Die Zustimmung gilt als erteilt fiir bereits im Angebot benannte Subunternehmer. Einem Einsatz
oder einer Auswechslung muss der Auftraggeber zustimmen, wenn er den Subauftragnehmer auch im
Vergabeverfahren akzeptiert hitte und auch sonst kein sachlicher Grund fiir eine Ablehnung vorliegt. An das

Vorliegen eines sachlichen Grundes werden niedrigere Anforderungen gestellt als an einen ,,wichtigen* Grund.

12.6 (Weisungsrecht)

In dieser Ziffer ist geregelt, dass der Auftraggeber den Mitarbeitern des Auftragnehmers keine Weisungen
erteilen darf. Damit und mit den weiteren Regelungen soll ein Problem vermieden werden, dass insbesondere bei
Leistungen, die regelméfig oder dauerhaft beim Auftraggeber vor Ort erbracht werden, auftreten kann.
Insbesondere beim vor Ort Service gemdfl Ziffer 2.6 besteht die Gefahr, die Grenze zur illegalen
Arbeitnehmeriiberlassung bzw. bei Beauftragung von Einzelpersonen auch die der Scheinselbststédndigkeit zu
iiberschreiten. Dies ist immer dann der Fall, wenn die Mitarbeiter praktisch wie eigene Mitarbeiter des
Auftraggebers behandelt werden. Typische Beispiele, an denen dies erkennbar wird, sind die Eingliederung in
die Organisation, z.B. durch Aufnahme in die Telefonliste ohne Hinweise auf den externen Status, die Vorgabe
von Arbeits- und Urlaubszeiten und vor allem direkte Arbeitsanweisungen durch den Auftraggeber. Mdchte der
Auftraggeber hier Sicherheit, besteht ggf. die Moglichkeit, bereits in der Ausschreibung vorzusehen, dass der
Auftragnehmer iiber eine giiltige Arbeitnehmeriiberlassungserlaubnis verfiigen muss. Zu beachten ist, dass dies
allein nicht ausreicht, um eine ordnungsgeméifle Arbeitsnehmeriiberlassung durchzufiihren. Zu beachten ist
insbesondere, dass der Vertrag zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer bestimmten Anforderungen geniigen

muss und dass bestimmte Arbeitsbedingungen zu gewédhren sind. Soweit nicht der Weg iiber eine




-85-
Nutzerhinweise EVB-IT Service

Arbeitnehmeriiberlassungserlaubnis gegangen werden soll, muss der Einsatz so geplant werden, dass die
Merkmale der Arbeitnehmeriiberlassung bzw. der Scheinselbstindigkeit vermieden werden. So soll es gemaf
einer Entscheidung des Landesarbeitsgerichts Baden-Wiirttemberg vom 1. August 2013 (AZ: 2 Sa 6/13) mdglich
sein, die Erteilung direkter Weisungen durch die konsequente Nutzung eines Ticketsystems zu vermeiden. Ob
eine solche Maflnahme von Erfolg gekront ist, hdngt jedoch sehr stark vom Einzelfall ab. Eine vorherige

rechtliche Priifung ist hier in jedem Falle erforderlich.

Achtung:

Die Regelung in dieser Ziffer bietet allein keinerlei Sicherheit. Voraussetzung fiir die Vermeidung von illegaler
Arbeitnehmeriiberlassung und Scheinselbstandigkeit ist, dass das Vertragsverhaltnis auch so ,,gelebt” wird, d.h.

die gerade genannten Themen tatséchlich beriicksichtigt werden.

13. Vergiitung

13.1 (Pauschalfestpreis)

Auch die EVB-IT Service gehen grundsétzlich davon aus, dass fiir den Service ein periodisch zu zahlender
Pauschalfestpreis vereinbart wird. Der Pauschalfestpreis soll dem Auftraggeber weitgehende Preissicherheit
geben. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer keine Nachvergiitung verlangen kann, es sei denn, die Parteien

vereinbaren Leistungsédnderungen.

Neben der Nennung des Pauschalfestpreises kann der Auftraggeber die Angabe der Anteile von Einzelleistungen
am Pauschalfestpreis verlangen. Diese Anteilspreise werden z. B. bendtigt, um die Plausibilitdt von Angeboten
zu priifen oder im Falle von Leistungsdnderungen entsprechende Vergiitungsianderungen vereinbaren zu kdnnen.
Ebenso werden Anteilspreise ggf. fiir Kostenverrechnungen bei Dienstleistungszentren bendtigt, wenn nur

einzelne Leistungen weiterverrechnet werden kdnnen.

Soweit im Vertrag nichts anderes geregelt ist, wird ein regelméfig zu zahlender Festpreis monatlich nachtraglich
zum 15. eines Monats féllig. Allerdings wird in manchen Bereichen gefordert, dass die Vergiitung fiir ein ganzes
Jahr im Voraus gezahlt wird. Davon ist regelmiBig abzuraten. Dies schon deshalb, weil der Auftraggeber damit
die Moglichkeit verliert, berechtigte Abziige (z.B. fiir Vertragsstrafen) vorzunehmen und den Auftragnehmer so
zur pflichtgemédBen Leistungserbringungen anzuhalten. Dariliber hinaus ist die Vorauszahlung auch
haushaltsrechtlich problematisch, soweit sie ohne entsprechende Sicherheit erfolgt (siche dazu Abschnitt 5.3

dieser Hinweise).

13.2 (Vergiitung nach Aufwand)

Diese Ziffer regelt die Bedingungen fiir den Fall, dass eine Vergiitung nach Aufwand fiir einzelne oder alle

Leistungen vereinbart ist.

13.2.1 (Kosten, Wartezeiten und Obergrenzen)
Vereinbaren die Parteien eine Vergilitung nach Aufwand, ist auf jeden Fall im Vertrag unter Nummer 13.4

festzuhalten, ob und wie Reisekosten, Reisezeiten und Nebenkosten vergiitet werden. Ebenfalls ist unter

Nummer 9 des Vertrages zu regeln, ob und wie Ersatzgegenstinde vergiitet werden.
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Wird eine Vergiitung nach Aufwand mit Obergrenze vereinbart, gilt gemil dieser Ziffer, dass der
Auftragnehmer auch bei Uberschreiten dieser Grenze ohne Anspruch auf weitere Vergiitung weiterarbeiten
muss. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn er zu wenige Stunden fiir die Leistung kalkuliert hat. Ist aber die
Uberschreitung auf Griinde zuriickzufiihren, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, z. B. weil sie der
Auftraggeber oder ein Dritter verschuldet hat, ist der Auftragnehmer nur dann zur Weiterarbeit verpflichtet,
wenn der Auftraggeber es verlangt und eine zusitzliche Vergiitung entrichtet. Dazu kann es beispielsweise

kommen, wenn der Auftraggeber die ihm obliegenden Mitwirkungsleistungen nicht rechtzeitig erbringt.

13.2.2 (Kostenanschlag)
Durch diese Regelung erhidlt der Auftraggeber die Mdglichkeit, die Entstehung von Aufwandsvergiitungen in

gewissem Umfang zu steuern. Ist z.B. flir die Stérungsbeseitigung eine Aufwandsvergiitung vereinbart, muss der
Auftragnehmer vor der eigentlichen Beseitigung der Storung ein Kostenanschlag oder nach Wahl des
Auftraggebers sogar ein Pauschalfestpreisangebot unterbreiten. Dies hat innerhalb der Reaktionszeit zu
geschehen. Ein solches Vorgehen ist natiirlich nur bei Systemen denkbar, bei denen die Stérungsbeseitigung
nicht zeitkritisch ist. Ist dies hingegen der Fall, muss entweder eine Pauschale vergiitet werden oder bei einer
Vergiitung nach Aufwand von dem vorherigen Angebot abgesehen werden — auch unter Inkaufnahme des

Risikos hoher Kosten.
13.3 (Filligkeit — keine Kommentierung)

13.4 (Tages- und Stundensiitze)

Grundsitzlich umfasst ein Personentag acht Arbeitsstunden. Dafiir wird ein Tagessatz gezahlt. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, werden gemal dieser Ziffer auch dann nicht mehr Stunden vergiitet, wenn die betreffende
Person ldnger arbeitet. Arbeitet sie jedoch weniger als acht Stunden, wird der Tagessatz nur anteilig gezahlt.

Andere Vereinbarungen konnen unter Nummer 13.3 des Vertrages getroffen werden.

Bei der Bestimmung der geleisteten Stundenzahl ist zu beriicksichtigen, dass gemif3 dieser Ziffer bei mehr als
sechs geleisteten Zeitstunden an einem Tag vermutet wird, dass die entsprechende Person eine halbstiindige

Pause eingelegt hat, es sei denn, der Auftragnehmer weist nach, dass dies nicht der Fall war.

13.5 (Vergiitung von Ersatzgegenstinden*, Beistellung derselben durch den Auftraggeber)

Diese Ziffer regelt die Verpflichtungen des Auftragnehmers fiir den Fall, dass im Vertrag unter Nummer 9
vereinbart ist, dass Ersatzgegenstinde zusitzlich zu vergiiten sind. Danach hat der Auftragnehmer den ggf.
vereinbarten bzw. anderenfalls einen marktiiblichen Preis zu nennen und entweder die Beauftragung oder die

Beistellung der Ersatzgegenstinde durch den Auftraggeber abzuwarten, wozu letzter stets das Recht hat.

13.6 (Zahlungsziel)

Gemadl dieser Ziffer ist eine Vergiitung, sofern sie fallig ist, innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der
priiffahigen Rechnung zu zahlen. Dies kann auch eine Dauerrechnung sein. Die Wendung ,,zu zahlen* bedeutet,
dass der Auftraggeber so rechtzeitig vor Ablauf der Zahlungsfrist die Uberweisung veranlasst, dass das Geld bei
reguldrer Abwicklung der Bank vor dieser Frist beim Auftragnehmer eingeht. Allerdings haftet der

Auftraggeber, der die Uberweisung rechtzeitig veranlasst, nicht fiir Verzdgerungen im Bankverkehr.
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13.7 (Preisanpassung)

Soweit in Nummer 5.5 des Vertrages die Geltung der hier geregelten Preisanpassungsklausel vereinbart wird,
kann die Vergiitung fiir Systemserviceleistungen erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach Beginn der
Leistungserbringung und dann jeweils erneut nach weiteren 15 Monaten erhoht werden. Dies ergibt sich daraus,
dass Erhohungen jeweils nur angekiindigt werden diirfen, wenn die aktuelle Vergiitung bereits zwolf Monate gilt

und eine Ankiindigungsfrist von jeweils drei Monaten einzuhalten ist.

Die Erhohung darf jeweils maximal drei Prozent der zum Zeitpunkt der Ankiindigung geltenden Vergiitung

betragen und muss aulerdem angemessen und marktiiblich sein.
13.8 (Umsatzsteuer — keine Kommentierung)
14. Verzug

14.1 (Verzugsfolgen)

Die Regelungen zum Auftragnehmerverzug betreffen den haufigsten Fall von Pflichtverletzungen, ndmlich dass

die Leistung zu spét erbracht wird.

Verzug tritt ein bei Uberschreitung von vereinbarten Terminen oder Fristen. Soweit weder Termine noch Fristen
vereinbart sind, erfordert der Verzug auch eine Mahnung des Auftraggebers (siche hierzu auch Abschnitt IV.7.2

dieser Hinweise).

Verzug tritt dariiber hinaus nicht ohne Verschulden des Auftragnehmers ein. Da es dem Auftraggeber aber
héufig Schwierigkeiten bereiten wiirde nachzuweisen, dass der Auftragnehmer schuldhaft nicht rechtzeitig
geleistet hat, sicht das Gesetz in § 286 Abs. 4 BGB eine Umkehr der Beweislast vor. Der Auftragnehmer muss
also einen Entlastungsbeweis fiihren, indem er beweist, dass die Verzogerung der Leistung die Folge eines

Umstandes ist, den er nicht zu vertreten hat.

Hinweis: Die Entschuldigung, die Verzogerung sei durch den Verzug von Subunternehmern verursacht, hilft
dem Auftragnehmer nicht, denn einen Verzug des Subunternehmers muss sich der Auftragnehmer geméf § 278

BGB zurechnen lassen. Er gerit also auch in einem solchen Fall in Verzug.

Der Auftraggeber kann im Falle des Verzuges weiter auf die Leistung bestehen und den sog.
Verzogerungsschaden verlangen (s. §§ 280 Absatz 1, 286 BGB). Danach ist der Auftraggeber so zu stellen, wie
er ohne den Verzug des Auftragnehmers gestanden hitte. Der Auftraggeber hat dabei stets den Schaden und

seine Hohe nachzuweisen.

Der Verzdgerungsschaden darf nicht mit dem sog. ,,Schadensersatz statt der Leistung® verwechselt werden.
Diese Art des Schadensersatzes kommt in der Regel erst dann in Betracht, wenn der Auftraggeber dem
Auftragnehmer erfolglos eine angemessene Frist zur Leistungserbringung gesetzt hat (vgl. Ziffer 9.2). Praktisch
ist die Angemessenheit einer Frist schwierig zu bestimmen. Die Frist muss es dem Auftragnehmer nicht
ermdglichen, die komplette Leistung nachzuholen. Sie muss aber ausreichend bemessen sein, damit er noch
Leistungshandlungen vornehmen bzw. abschlieBen kann. In der Regel sind Fristen unter 14 Tagen zu kurz, u.U.

kann auch eine mehrmonatige Frist noch unangemessen kurz sein (siche hier auch Abschnitt IV.7.2 dieser
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Hinweise). Gliicklicherweise geht die Rechtsprechung davon aus, dass eine unangemessen kurze Frist eine
angemessene Frist in Gang setzt. Will der Auftraggeber ganz sicher sein, dass die von ihm gewdhrte Frist als
angemessen anerkannt wird, kann er den Auftragnehmer auffordern, seinerseits zu erkliren, welche Nachfrist er
als angemessen ansehe. Erklart der Auftragnehmer dies tatsédchlich und setzt der Auftraggeber ihm dann eine
entsprechende Frist, wird der Auftragnehmer spéter kaum argumentieren konnen, dass diese Frist unangemessen

kurz gewesen sei.

Erst nach Ablauf der angemessenen Frist ist der Auftraggeber in der Regel berechtigt zu wihlen, ob er

e weiterhin auf Erfiillung des Vertrages besteht (parallel dazu kann dennoch ein mdglicher

Verzogerungsschaden beansprucht werden, s. 0.)

e oder ganz oder teilweise kiindigt und insoweit Schadensersatz statt der Leistung verlangt. In diesem Fall
ist zu beachten, dass die Pflicht des Auftragnehmers zur Erbringung der urspriinglich vertraglich

vereinbarten Leistung entfillt.

Macht der Auftraggeber den Schadensersatz statt der Leistung geltend, ist er so zu stellen wie er stiinde, wenn
sein Vertragspartner ordnungsgemél erfiillt hétte. Der Unterschied zum Verzogerungsschaden ist dabei u. a. der,
dass iiber die reinen Verzogerungskosten hinaus auch Mehrkosten geltend gemacht werden kdnnen, die dadurch
entstanden sind, dass der Auftraggeber nach erfolgloser Fristsetzung die Leistung durch den Auftragnehmer

abgelehnt hat und sie nun von einem Dritten bezieht.

Hinweis: Die Fristsetzung kann dann entbehrlich sein, wenn der Auftragnehmer die Leistung ernsthaft und
endgiiltig verweigert hat oder wenn besondere Umstidnde vorliegen, die unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen die sofortige Geltendmachung des Schadensersatzanspruches rechtfertigen. Beide Fille sind jedoch
recht seltene Ausnahmefille, deren Vorliegen besonders sorgfaltig zu priifen ist. Im Zweifel ist eher eine Frist zu
setzen, um zu vermeiden, dass der Auftraggeber seinerseits nach einer unberechtigten Geltendmachung von
Schadensersatz statt der Leistung und einer unberechtigten Verweigerung der Annahme der Leistungen des

Auftragnehmers in Annahmeverzug und Verzug mit der Zahlung der Vergiitung gerét.

Gemil Ziffer 20.1 der AGB ist bei leichter Fahrlassigkeit des Auftragnehmers der Verzugsschadenersatz der

Hohe nach begrenzt.

14.2 (Vertragsstrafe)

Anders als in den Regelungen zum Systemservice in den EVB-IT System, Systemlieferung und Erstellung ist in
dieser Ziffer eine Standardregelung fiir Vertragsstrafen wegen der Uberschreitung von Reaktions- und
Erledigungszeiten aufgenommen worden. Die Hohe der Vertragsstrafe hingt von der jahrlichen Vergiitung fiir
die Serviceleistungen ab. Soweit nur Pauschalfestpreise vereinbart sind, ist die Berechnung entsprechend
einfach. Werden allerdings Leistungen nach Aufwand vergiitet, ist die Bestimmung der jéhrlichen Vergilitung
Betrages und damit die Hohe der Vertragsstrafen erst am Ende des Jahres bestimmbar. Daher sollte in diesen
Féllen von der Mdglichkeit Gebrauch gemacht werden, die Vertragsstrafe in Nummer 18 des Vertrages

individuell zu modifizieren, z.B. Vertragsstrafe pro angefangene Zeiteinheit der Uberschreitung zu vereinbaren.
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Achtung: Es sollten keine Vertragsstrafen ohne jahrliche Obergrenze vereinbart werden. Auch sollte klargestellt
werden, dass die Vertragsstrafe nur geschuldet wird, wenn der Auftragnehmer die Uberschreitung zu vertreten

hat, wobei hier sein Verschulden wie beim Verzug allgemein vermutet wird und er sich zu entlasten hat.

14.3 (Abbedingung von § 341 Abs. 3 BGB)

Gemal § 341 Absatz 3 BGB verliert der Glaubiger seinen Anspruch auf Geltendmachung einer Vertragsstrafe,
wenn er die Leistung annimmt, ohne sich das Recht vorzubehalten, die Vertragsstrafe dennoch geltend zu
machen. In dieser Ziffer wurde das dahingehend abgeédndert, dass die Strafe noch innerhalb eines Jahres seit
ihrem Entstehen geltend gemacht werden kann. Diese Zeit sollte jedoch keinesfalls ausgenutzt werden, sondern
eine Vertragsstrafe immer zeitnah eingefordert bzw. von der Vergiitung abgezogen werden, weil sie anderenfalls
ihren Charakter als Ermahnung zur pflichtgeméBen Vertragserfiillung verliert und auerdem aus der ungekiirzten

Zahlung der laufenden Vergiitungen ein Verzicht auf die Vertragsstrafe abgeleitet werden kann.

15. Mitwirkung des Auftraggebers

Fiir die Serviceleistungen, die dem Werkvertragsrecht unterliegen, gilt gemall § 642 BGB, dass dem Auftrag-
geber die erforderlichen Mitwirkungsleistungen obliegen. Die Nichteinhaltung einer Obliegenheit zieht zwar
rechtliche Nachteile nach sich. Im Gegensatz zur eigentlichen Schuld begriindet die Obliegenheit aber keinen
eigenen Anspruch. Der Berechtigte, in diesem Fall der Auftragnehmer, kann die Erfiillung der Obliegenheit, hier
der Mitwirkung, also nicht einklagen.

Fir den Auftragnehmer sind die notwendigen Mitwirkungen des Auftraggebers oft unverzichtbar, um die
Serviceleistungen vertragsgemil zu erstellen. Daher gehen viele Auftragnehmer davon aus, dass die gesetzliche
Regelung von Mitwirkungsleistungen als nicht einklagbaren Obliegenheiten, unzureichend ist. Daher entspricht
es der Interessenlage der Auftragnehmer, die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers als Hauptpflichten zu
bezeichnen und so umfassend wie mdglich zu definieren. Dadurch bieten sich dem Auftragnehmer bessere

Moglichkeiten, den Auftraggeber zu einer Erbringung der Mitwirkungsleistungen anzuhalten.

Der Auftraggeber hingegen sollte daran interessiert sein, Mitwirkungsleistungen nur dort zu iibernehmen, wo sie
unverzichtbar sind. Die erforderlichen Mitwirkungsleistungen sollten bereits in den Vergabeunterlagen abgefragt
werden. Der Auftragnehmer sollte aufgefordert werden, die notwendigen Mitwirkungsleistungen des
Auftraggebers moglichst prizise und abschlieBend aufzufiihren. Dies gilt schon deshalb, weil sie einen
vergilitungsbestimmenden Faktor darstellen und in die Wirtschaftlichkeitsbewertung einflieBen miissen. Auch
sollte der Auftraggeber dafiir sorgen, dass einmal iibernommene Leistungen ordnungsgemall und fristgerecht

erbracht werden.

15.1 (Umfang)

Die wichtigsten Mitwirkungen des Auftraggebers sind bereits in den AGB aufgefiihrt. In Ziffer 15.1 wird
zundchst auf Mitwirkungsobliegenheiten in anderen Ziffern der AGB verwiesen. Dariiber hinaus regelt die Ziffer
allgemeine Mitwirkungsobliegenheiten.

Der letzte Satz dieser Ziffer regelt, dass sonstige Anspriiche des Auftragnehmers unberiihrt bleiben, wenn der

Auftraggeber seine Mitwirkungsleistungen nicht erbringt. Diese sonstigen Anspriiche ergeben sich aus dem

BGB. Dieses sieht in diesem Fall folgende Konsequenzen vor:
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e § 642 BGB bestimmt, dass der Auftragnehmer eine angemessene Entschiddigung verlangen kann, wenn
der Auftraggeber durch das Unterlassen der Mitwirkung in Annahmeverzug kommt, also z.B. die

Leistung nicht abnimmt.

e § 643 BGB bestimmt, dass der Auftragnehmer dem Auftraggeber zur Nachholung der Mitwirkung eine
angemessene Frist mit der Erklarung setzen kann, dass er nach erfolglosem Ablauf der Frist den Vertrag
kiindigen werde. Der Vertrag gilt in diesem Fall als aufgehoben, wenn die Mitwirkung nicht fristgerecht

erfolgt.

e Auch gilt, dass die Nichterfiillung einer Mitwirkungsobliegenheit nach den Grundsitzen des Mitver-

schuldens anspruchsmindernde Konsequenzen hat.

o  Weiter gilt, dass der Auftragnehmer nicht verpflichtet ist, seine eigene Leistung fortzusetzen, soweit die
Mitwirkungsleistungen hierfiir erforderlich wiren. Der Auftragnehmer kommt daher nicht mit der
Erstellung der Werkleistung in Verzug, da ein Verzug des Auftragnehmers im Verzug des Auf-

traggebers nicht moglich ist.

15.2 (Storungsmeldung)

Die EVB-IT Service enthalten wie fast alle EVB-IT mit dem Muster 1 ein Stérungsmeldeformular, auf dem der
Auftraggeber Storungen melden kann. Im Vertrag kann hiervon in den Nummer 10.2.2.1 des Vertrages
abgewichen werden. Z.B. konnen die Parteien dort die Nutzung eines Ticketsystems (Nummer 7 des Vertrages)

vereinbaren.

15.3 (Teleservice)

Unter Teleservice wird ein Fernzugriff (auch Remote-Zugriff) durch den Auftragnehmer auf die Systeme des
Auftraggebers verstanden. Schon aus IT-Sicherheits- und Datenschutzgriinden ist ein solcher Zugriff — wenn
iiberhaupt — nur unter Beachtung strenger Regelungen zulédssig. Typische Regelungsgegenstinde fiir eine
Teleservicevereinbarung ergeben sich aus Abschnitt V dieser Hinweise. Auch fiir den Teleservice sehen die
AGB in ihrer Ziffer 1.7 vor, dass der Einsatz von automatisierten Tools nur dann mdoglich ist, wenn die dort
genannten Anforderungen erfiillt sind (siehe dazu auch die Anmerkungen in diesen Hinweisen zu Ziffer 1.7). Es
ist in diesem Zusammenhang auch zu priifen, ob im konkreten Anwendungsfall an das Tool weitere
Anforderungen gestellt werden miissen. Diese konnen iiber Nummer 21.8 des Vertrages in einer Anlage

vereinbart werden.

15.4 (Datensicherung)

Diese Ziffer regelt, dass die Datensicherung dem Auftraggeber selbst obliegen soll. Die entspricht der
Anforderung der Rechtsprechung, wonach vor jedem Eingriff eines Dienstleister in ein System des
Auftraggebers, dieser die Daten des Systems sichern muss. Tut er dies nicht, soll der Auftragnehmer fiir einen
etwaigen Datenverlust nur insoweit haften, als die Daten auch bei ordnungsgemaéfer Sicherung verloren wiren

(siehe Ziffer 20.2 der AGB), da den Auftraggeber insoweit ein Mitverschulden trifft.

Es sollte stets gepriift werden, ob im Vertrag vereinbart wird, dass der Auftragnehmer fiir die Datensicherung
verantwortlich ist. Dies kann z.B. generell in Form der Vereinbarung von Datensicherungsservices gemaf Ziffer

2.9 und Nummer 10.10 geschehen oder z.B. durch eine spezielle Vereinbarung vor jedem Systemeingriff.
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16. Abnahme von Serviceleistungen

16.1 (Abnahme durch Erklirung der Betriebsbereitschaft)

Gemil dieser Ziffer 16.1 hat der Auftragnehmer nach Durchfiihrung von Serviceleistungen stets erneut die
Betriebsbereitschaft des IT-Systems zu erkldren. Abgenommen werden miissen aber in der Regel nur
Serviceleistungen des Auftragnehmers, die zu nicht unwesentlichen Eingriffen in das IT-System fiihren. Bei
unwesentlichen FEingriffen ist statt einer Abnahme die Erklarung der Betriebsbereitschaft ausreichend. In

Nummer 15.1 kann aber von diesem Grundsatz abgewichen werden.

Hier und in Ziffer 9.2 ist geregelt, dass die Erkldrung der Betriebsbereitschaft bzw. die Abnahme der
Serviceleistungen im Produktivsystem erfolgt. Dies gilt auch, wenn ein Testsystem genutzt wird und Tests zuvor
dort stattgefunden haben. Im Vertrag kann in Nummer 15.2 davon abweichend geregelt werden, dass fiir alle
oder fiir bestimmte Serviceleistungen die Mitteilung iiber den Erfolg des Tests die Erkldrung der
Betriebsbereitschaft ersetzt. Von dieser Regelung sollte jedoch nur dann Gebrauch gemacht werden, wenn die
Uberfiihrung der Serviceleistungen in das Produktivsystem - z.B. aus Sicherheitsgriinden - durch den Auftrag-

geber erfolgen muss.
16.2 (ausdriickliche Abnahme — keine Kommentierung)

16.3 (Abnahmefiktion)

Ist eine ausdriickliche Abnahme aufgrund der AGB oder einer Regelung im Vertrag vereinbart und verweigert
der Auftraggeber diese, obwohl die Leistung keine wesentlichen Miangel aufweist, dann tritt gemafl § 640 BGB
eine Abnahmefiktion ein. Diese Ziffer wiederholt lediglich die gesetzliche Regelung und geht nicht dariiber

hinaus. Insbesondere tritt die Fiktion dann nicht ein, wenn die Leistung wesentliche Miangel aufweist.
17. Rechte des Auftraggebers bei Miingeln der Serviceleistungen

17.1 (Haftung fiir Sach- und Rechtsméingel)

Anders als die anderen Systemvertrige regeln die EVB-IT Service AGB nur die Verjahrungsfristen fiir etwaige
Sach- und Rechtsméngelanspriiche. Ob und in welchem Umfang solche Anspriiche iiberhaupt bestehen, ergibt
sich hingegen nicht aus den AGB, sondern beziiglich der unterschiedlichen Leistungsarten aus dem Gesetz. So
bestehen z.B. fir Werkleistungen und bei Anwendung von Kaufrecht bei Bezug von verfiigbaren
Programmsténden verschuldensunabhéngige Sach- und Rechtsméngelanspriiche (Gewéhrleistung), wéahrend dies

bei Dienstleistungen nach dem Gesetz nicht der Fall ist.

17.2 (Ausschluss der Rechtsmiingelhaftung)

In dieser Regelung wird die Rechtsméngelhaftung fiir Systemkomponenten fiir bestimmte Anspriiche wegen
Patent- und Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung ausgeschlossen, die Dritte
gegen den Auftraggeber wegen dessen Nutzung von Systemkomponenten auerhalb von EU und EFTA geltend
machen. Ist durch den Auftraggeber eine Nutzung auflerhalb von EU und EFTA vorgesehen, z.B. im Rahmen
von Entwicklungshilfeprojekten, hat der Auftraggeber die Moglichkeit, in Nummer 16 des Vertrages, vorletztes
Ankreuzfeld, diese Haftungsbegrenzung aufzuheben und somit die Haftung des Auftragnehmers wieder auf den
Nicht-EU- und Nicht-EFTA-Bereich zu erstrecken. In diesen Fillen sind ferner die einschldgigen

Exportkontrollvorschriften zu beachten.
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17.3 (Hemmung der Verjihrung)

Hier wird geregelt, dass die Verjdhrung gehemmt, d. h. der Fristlauf angehalten wird, wenn der Auftraggeber
einen Mangel riigt und die Parteien iiber das Vorhandensein dieses Mangels verhandeln®. Die Verjiahrung lauft
erst weiter, wenn die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert wird. Der Bundesgerichtshof hat in diesem
Zusammenhang angenommen, dass Verhandlungen schon dann gegeben sind, wenn eine der Parteien
Erklidrungen abgibt, die der anderen Partei die Annahme gestatten, der Erklérende lasse sich auf Erdrterungen

iiber die Berechtigung des Anspruchs oder dessen Umfang ein.

Die Verjéhrung tritt frithestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Damit soll sichergestellt werden,
dass der Auftraggeber auch dann geniigend Zeit hat, seine Méngelanspriiche gerichtlich geltend zu machen,
wenn zwischen dem Ende der Verhandlung und dem eigentlichen Ende der Verjahrungsfrist weniger als drei

Monate, z. B. nur noch wenige Tage liegen.
Achtung:

Dies ist u. a. deshalb so wichtig, weil entgegen einer verbreiteten irrigen Auffassung keinerlei Hemmung der
Verjahrung durch die bloBe Mangelriige oder sonstige aulergerichtliche Handlungen des Auftraggebers eintritt.
Das bedeutet, dass es nicht geniigt, bestimmte Mingel vor dem Ende der Verjédhrungsfrist anzuzeigen oder
deswegen eine Frist zu setzen. Erforderlich ist vielmehr, dass der Auftragnehmer, wie gerade beschrieben, im
Sinne von § 203 BGB verhandelt. Tut er dies nicht, kann der Auftraggeber die Verjahrung der Méngelanspriiche
nur verhindern, indem er noch vor Ablauf der Verjahrungsfrist gerichtliche MaBnahmen ergreift, z. B. ein

Beweissicherungsverfahren beantragt oder eine Klage einreicht.

Hat der Auftragnehmer einen Mangel arglistig verschwiegen, so gelten fiir die Verjahrung der entsprechenden
Maingelanspriiche andere gesetzliche Fristen. Es gilt hier in der Regel eine Verjahrungsfrist von drei Jahren ab
Ende des Jahres, in dem der Auftraggeber Kenntnis vom Mangel erlangt hat. Wenn er keine Kenntnis erlangt,

endet die Frist zehn Jahre nach Ende des Jahres, in dem die jeweilige Leistung erfolgt ist.

17.4 (Nacherfiillung)

Zunichst kann der Auftraggeber Nacherfiillung verlangen, vgl. § 634 S.1 BGB und Ziffer 17.4 der AGB.
Nacherfiillung ist der Oberbegriff fiir Neuerstellung oder Reparatur. Die Ausiibung des Wahlrechts erfolgt durch
den Auftragnehmer. Die Kosten der Nacherfiillung, einschlieBlich der Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten trigt der Auftragnehmer (§ 635 Abs. 2 BGB).

17.5 (Selbstvornahme, Minderung und Kiindigung)

Beseitigt der Auftragnehmer den Mangel nicht bis zum Ablauf einer ihm gesetzten Frist, hat der Auftraggeber

folgende Rechte:

Selbstvornahme

3 § 203 BGB Hemmung der Verjahrung bei Verhandlungen

Schweben zwischen dem Schuldner und dem Glaubiger Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umstédnde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der eine oder der andere Teil die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt frithestens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.
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Die Selbstvornahme umfasst das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und anschlieBend den Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. In Abweichung von der gesetzlichen Regelung in § 637 Abs. 1
BGB ist gemdl dieser Ziffer Voraussetzung fiir die Selbstvornahme nicht nur der erfolglose Ablauf einer
angemessenen Frist zur Nacherfiillung sondern zusétzlich der erfolglose Ablauf einer weiteren Frist. Bei dieser
weiteren Fristsetzung muss der Auftraggeber zudem ausdriicklich darauf hinweisen, dass fiir den Fall des
erfolglosen Fristablaufs die Selbstvornahme gewihlt wird. Hiermit soll dem Umstand Rechnung getragen
werden, dass gerade im IT-Bereich die Selbstvornahme in der Regel fiir beide Seiten erhebliche Probleme
aufwirft und daher gut iiberlegt sein sollte. Fiir den Auftraggeber ist die Selbstvornahme aufgrund der
Komplexitit der Leistung und seiner naturgeméf eingeschriankten Fach- und Sachkenntnis per se problematisch.
Ihm bleibt in der Regel nur die Einschaltung eines entsprechend kundigen Dritten. Auch dieser muss sich aber
mit u.U. erheblichem Zeit- und Kostenaufwand einarbeiten. Trotz sorgféltiger Einarbeitung bleibt aber ein
erhebliches Risiko des Scheiterns der Selbstvornahme. Dem Auftragnehmer bereitet eine Selbstvornahme des
Auftraggebers wiederum erhebliche Probleme, weil dadurch, insbesondere durch die Einschaltung eines Dritten,
u.U. erhebliche Mehrkosten auf ihn zukommen und in der Regel auch sein Interesse am Schutz seines Know-

how beeintriachtigt werden wird.

Dennoch bleibt das Recht zur Selbstvornahme ein unverzichtbares Druckmittel auf einen ggf.
leistungsunwilligen Auftragnehmer. Dariiber hinaus verschafft es dem Auftraggeber die Mdglichkeit, sich selbst

zu helfen, wenn eine Hilfe vom Auftragnehmer nicht mehr zu erwarten ist.

Minderung

Voraussetzung fiir die Minderung ist wie bei der Selbstvornahme ebenfalls eine nochmalige Fristsetzung durch
den Auftraggeber, allerdings ohne entsprechende Ankiindigung der Konsequenzen. Nach fruchtlosem Ablauf
dieser Fristsetzung kann der Auftraggeber die Vergilitung mindern, d. h. einen Teil der Vergiitung flir das

Gesamtsystem nicht zahlen bzw. zuriickfordern.

Bei einer Minderung ist jedoch groe Vorsicht geboten, denn der Auftraggeber muss kiinftig mit dem Mangel

leben, der Anlass zur Minderung war, da er seine Beseitigung nicht mehr verlangen kann.

Sowohl zur Kldrung, ob eine Minderung iiberhaupt in Frage kommt, als auch zur Bestimmung des Minderungs-
betrages ist besonders sorgfiltig zu priifen, ob und wie sich der Mangel in den verschiedenen Teilen des
Gesamtsystems in den verschiedenen Einsatzszenarien auswirkt. Besteht hieriiber keine Klarheit, sollte im

Zweifel die Beseitigung des Mangels verlangt und von einer Minderung abgesehen werden.

Kiindigung
Statt zu mindern kann der Auftragnehmer nach nochmaliger Fristsetzung den Vertrag auch ganz oder teilweise

kiindigen.

Schadensersatz und Aufwendungsersatz

Bei allen oben besprochenen Méngelhaftungsanspriichen handelt es sich um so genannte verschuldensunab-
héngige Anspriiche. Das heifit, es kommt bei der Geltendmachung dieser Anspriiche nicht darauf an, ob dem
Auftragnehmer der Mangel in irgendeiner Form vorzuwerfen ist. Hat der Auftragnehmer den Mangel verschul-

det, kann der Auftraggeber dariiber hinaus auch Schadensersatzanspriiche geltend machen. Das Verschulden
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muss nicht vom Auftraggeber nachgewiesen werden, sondern es wird Fahrlissigkeit vermutet. Der Auftrag-
nehmer schuldet nur dann keinen Schadensersatz, wenn er beweisen kann, dass er den Mangel nicht zu vertreten

hat.

Die Hohe des Schadens- und Aufwendungsersatzes ist in Ziffer 20 der AGB mit den dort aufgefiihrten
Ausnahmen gedeckelt, soweit nicht in Nummer 17 des Vertrages eine andere Regelung getroffen wurde (siche

dazu auch Abschnitte IV.20 und III.17 dieser Hinweise).

17.6 (Abtretung von Mingelhaftungsanspriichen, die dem Auftragnehmer gegen Dritte zustehen)

Neu in der EVB-IT-Welt ist die Regelung zur Abtretung von zusétzlichen Nacherfiillungs- und Aufwendungs-
ersatzanspriichen aus Méngel- oder Garantiehaftung, die der Auftragnehmer gegen seine Subunternehmer oder
Lieferanten hat. Der Auftragnehmer ist diesen Féllen verpflichtet den Auftraggeber hiervon unverziiglich zu
unterrichten und ihm gleichzeitig verbindlich deren Abtretung anzubieten, soweit dies nicht zwischen dem
Auftragnehmer und seinem Lieferanten oder Subunternehmer wirksam vertraglich ausgeschlossen ist. Die
Annahme eines solchen Abtretungsangebots kann vor allem dann sinnvoll sein, wenn dem Auftragnehmer
langere oder umfangreichere Miangelhaftungsanspriiche zustehen, als sie der Auftraggeber vom Auftragnehmer
aufgrund des EVB-IT Servicevertrages erhélt. Normalerweise birgt die Annahme einer solchen Abtretung auch
keine Risiken, weil nach der Regelung in den AGB die unmittelbaren Anspriiche des Auftraggebers gegen den

Auftragnehmer unberiihrt bleiben.

18. Schutzrechte Dritter

Hier wird der Fall geregelt, dass durch die Serviceleistungen Schutzrechte Dritter verletzt werden. Dies ist
immer dann gegeben, wenn Dritte Rechte gegeniiber dem Auftraggeber geltend machen kdnnen, weil diesem
vertraglich vereinbarte Rechte, wie zum Beispiel Eigentum und Nutzungsrechte, tatsdchlich nicht oder nicht
vollstidndig eingerdumt wurden. Bei der Verletzung von Schutzrechten liegt daher stets ein Rechtsmangel vor.
Seit der Schuldrechtsreform gelten fiir Rechtsmingel dieselben gesetzlichen Regelungen wie fiir Sachméngel.

Ziffer 17 der AGB bezieht sich daher sowohl auf Sach- als auch auf Rechtsméingel.

Neben den gesetzlichen und vertraglichen Méngelanspriichen sieht Ziffer 18 bei Anspriichen Dritter wegen der
Verletzung von Schutzrechten nunmehr als Kompromiss mit der Wirtschaft zusétzliche und gema8 Ziffer 17.4
der AGB fiir den Fall der Nacherfiillung vorrangige Regelungen vor. Damit enthalten nunmehr wieder alle
geltenden EVB-IT gesonderte Regelungen zu Schutzrechten, wobei die Regelungen in den Systemvertrigen

deutlich giinstiger zugunsten der Auftraggeberseite als in den Basis EVB-IT ausfillt.
Der Auftragnehmer hat nunmehr bei Schutzrechtsverletzungen das Recht,

. die das Schutzrecht verletzende Leistung so zu dndern bzw. zu ersetzen, dass keine Schutzrechts-
verletzung mehr vorliegt, solange er vom vereinbarten Funktions- und Leistungsumfang nicht

unzumutbar fiir den Auftraggeber abweicht,

. den Auftraggeber gegeniiber dem jeweiligen Schutzrechtsinhaber freizustellen oder
. die das Schutzrecht verletzende Leistung gegen Erstattung der entsprechenden Vergiitung zu-
riickzunehmen.

Unabhéngig davon bleiben die sonstigen Anspriiche des Auftraggebers auf Selbstvornahme, Minderung,
Kiindigung sowie ggf. Riicktritt und Schadensersatz in diesem Zusammenhang aber unberiihrt. Dies ist

insbesondere dann von Bedeutung, wenn der Auftragnehmer die dritte der obigen Varianten, die Riicknahme der
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Leistungen wiahlt, weil hierdurch dem Auftraggeber in der Regel weitere Nachteile entstehen, die der

Kompensation bediirfen.

19. Pflichtverletzung bei Dienstleistungen

GemdBl Ziffer 1.3 der AGB werden Serviceleistungen héiufig Werkleistungen sein. Ist dies jedoch
ausnahmsweise nicht der Fall, sondern handelt es sich um Dienstleistungen, so hat der Auftraggeber nach der
gesetzlichen Regelung keinen Anspruch auf eine fehlerfreie Wiederholung der Dienstleistung oder deren
entsprechende Korrektur, sondern lediglich einen Schadensersatzanspruch, wenn der Auftragnehmer aufgrund

seines Verschuldens eine Dienstleistung fehlerhaft erbracht hat.

Diese gesetzliche Regelung wird durch Ziffer 19 der AGB um einen verschuldensunabhingigen Nacherfiillungs-
anspruch des Auftraggebers erginzt, wie ihn das Werkvertragsrecht kennt. Damit kann es fiir viele Fille
zundchst dahinstehen, ob im Einzelfall eine Werk- oder eine Dienstleistung vorliegt - in beiden Féllen kann

zunidchst eine mangelfreie Wiederholung oder Korrektur der Leistung verlangt werden.

20. Haftungsbeschrinkung

Das Gesetz kennt faktisch keine Begrenzung der Haftung. Der Auftragnehmer haftet somit fiir jeden von ihm
schuldhaft verursachten Schaden in voller Hohe. Das gilt auch, soweit ihm nur leichte Fahrldssigkeit
vorzuwerfen ist. Er haftet auch fiir das Verschulden seiner Erfiillungsgehilfen. Dies gilt sogar dann, wenn ihn

selbst an deren Verhalten keinerlei Verschulden trifft.

Es ist {iblich, fiir die Fille der leichten Fahrlissigkeit zugunsten des Auftragnehmers Haftungsbeschrankungen
zu vereinbaren. Dies soll es dem Auftragnehmer u. a. ermoglichen, das Risiko eines Vertrags verniinftig zu
kalkulieren. Insbesondere grofleren Anbietern fillt es regelmédfig aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise
aber auch aufgrund externer Vorgaben (z. B. US-amerikanischen Revenue Recognition Rules) sehr schwer,

Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben.

Deshalb sehen die EVB-IT Service-AGB standardmifig Begrenzungen der Schadensersatzhaftung vor. Diese
gelten aber nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei

Garantieversprechen.

20.1 Begrenzung der Hohe nach bei leicht fahrliissigen Pflichtverletzungen

Die AGB begrenzen Anspriiche gegen den Auftragnehmer in Féllen leichter Fahrlissigkeit zundchst der Hohe
nach. Gemél Ziffer 20.1 werden Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche grundsétzlich fiir alle

Schadensfille zusammengenommen insgesamt auf den Auftragswert begrenzt.

Der Auftragswert beim EVB-IT Servicevertrag ist die Vergiitung, die fiir dessen gesamte Vertragslaufzeit zu
zahlen ist. Die Haftungsobergrenze betrdgt aber mindestens das Doppelte und ist auf das Vierfache der fiir das
erste Vertragsjahr zu zahlenden Vergiitung gedeckelt. Dabei bleiben jedoch Reduktionen, die aufgrund parallel

bestehender Méngelhaftungsanspriiche vereinbart werden, aufler Betracht.

Beispiel:
Die Laufzeit des EVB-IT Servicevertrages betrdgt drei Jahre. Die jahrliche Pauschale betragt 5.000 €. Wegen

paralleler Gewéhrleistungsanspriiche wird die Pauschale fiir das erste Vertragsjahr auf 2.500 € reduziert. Die
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Haftungsobergrenze betrégt somit 3 * 5.000 € = 15.000 €, da die Reduzierung fiir das erste Jahr auler Betracht
bleibt.

Soweit die Leistungen aus dem EVB-IT Servicevertrag ganz oder teilweise nach Aufwand zu vergiiten sind,
kann die Berechnung der ,,jdhrlich zu zahlenden Vergiitung” und damit der Haftungsobergrenze endgiiltig erst
am Ende der Vertragslaufzeit ermittelt werden, es sei denn, die Obergrenze (vierfache Vergiitung des ersten
Jahres) wird vorher erreicht. Erst dann steht fest, welche Leistungen tatséchlich erbracht wurden und in welcher
Hohe diese zu vergiiten sind. Bis dahin kann aber immerhin Schadensersatz in Hohe der bis dahin gezahlten
Vergiitung fiir den Systemservice geltend gemacht werden. Praktisch werden Schadensersatzanspriiche jedoch
ohnehin mit einem erheblichen Nachlauf geltend gemacht, so dass diese nachtrigliche Bestimmung keine

groBeren Probleme aufwerfen diirfte.

20.2 (Haftung bei Datenverlust - keine Kommentierung)

20.3 (Haftung fiir entgangenen Gewinn)

Die AGB schlieBen unabhéngig vom Verschuldensgrund Anspriiche aus entgangenem Gewinn aus. Anders als
bei den bisherigen Basis-EVB-IT AGB (in der Fassung 2002) gilt dieser Ausschluss jedoch nur bei leichter
Fahrldssigkeit. In Nummer 17.2 des Vertrages kann der Ersatz des entgangenen Gewinns auch fiir diese Fille
wieder vereinbart werden. Dies ist insbesondere wichtig fiir Auftraggeber, deren Tétigkeit auf Gewinnerzielung
gerichtet ist. Ist der Ersatz des entgangenen Gewinns auf diese Weise vereinbart worden, gelten die iibrigen
vereinbarten Haftungsgrenzen auch fiir diesen Schaden. Ist der Ersatz des entgangenen Gewinns fiir den
Auftraggeber von erheblicher Bedeutung, ist zusétzlich zu einer Wahl des Ankreuzfeldes in Nummer 17.2 des
Vertrages sorgfiltig abzuwidgen, ob die Haftungssummen in Nummer 17.1 des Vertrags ggf. unter
Beriicksichtigung des denkbaren Schadens anzupassen sind. Beides wird sich aber in aller Regel erheblich auf

die Preisbildung des Auftragnehmers auswirken.

20.4 (Ausschluss der Haftungsbeschrinkungen - keine Kommentierung)

21. Laufzeit und Kiindigung

21.1 (unbefristete Servicevertrige, Mindestlaufzeit)

Soweit nichts anderes vereinbart ist, kdnnen unbefristete Servicevertridge von jeder der beiden Seiten mit einer
Frist von sechs Monaten zum Monatsende ordentlich gekiindigt werden; dies gilt selbstverstandlich frithestens
zum Ende der Mindestvertragsdauer. Eine Teilkiindigung ist dabei fiir beide Seiten mdglich. Die gegeniiber den
Serviceregelungen aus den EVB-IT Systemvertrigen von drei auf sechs Monate verldngerte Frist trdgt dem
Bediirfnis des Auftraggebers Rechnung, nach erfolgter Kiindigung durch den Auftragnehmer noch ein

Vergabeverfahren durchfiihren zu kénnen, um einen neuen Auftragnehmer zu finden.

21.2 (befristete Servicevertrige, vorzeitige Kiindigung)

Sind Servicevertrage befristet, d.h. ist ein Ende der Leistungsdauer vereinbart, kann der Auftraggeber nur dann
und nur insoweit vorzeitig ganz oder teilweise kiindigen, als er die Nutzung des IT-Systems oder einzelner

Systemkomponenten endgiiltig einstellt.
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In diesem Fall wird die Kiindigung zum Ende des Monats wirksam, der in der Mitte der Restlaufzeit liegt. Das
bedeutet praktisch, dass der Auftraggeber 50 % oder etwas mehr der fiir die Restlaufzeit noch ausstehenden
Vergiitung erhélt. Jedoch ist der Auftragnehmer bereits ab Zugang der Kiindigung sofort von der Serviceleistung
beziiglich der gekiindigten Systemkomponenten befreit — das ist quasi die Gegenleistung fiir die vorzeitige

Kiindigung, durch die dem Anbieter ja zumindest Umsatz und i.d.R. auch Gewinn entgeht.
Achtung:

Der vorgenannte Umstand ist besonders zu beachten, wenn eine solche Kiindigung ausgesprochen wird. Anders

als allgemein iiblich endet die Leistungspflicht des Anbieters hier nicht erst mit Wirksamwerden der Kiindigung.

Ziffer 21.2 sieht ausdriicklich vor, dass andere Vereinbarungen dazu getroffen werden kdnnen. Ist absehbar, dass
es in der Vertragslaufzeit zu einem Bediirfnis einer AuBerbetriecbnahme kommen kann, konnte individual-
vertraglich eine fiir den Auftraggeber giinstigere Regelung getroffen werden. Dazu ist deshalb zu raten, weil die

AGB-rechtliche Wirksamkeit der Klausel in Ziffer 21.2 nicht immer unproblematisch ist.

21.3 (AuBlerordentliche Kiindigung)

Ziffer 21.3 sieht ab Satz 2 fiir bestimmte Félle das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung vor, d.h. das Recht zu
einer ggf. sogar fristlosen Beendigung des Servicevertrages oder eines Teils desselben. Die Regelung entspricht

weitgehend dem Gesetz.

21.4 (Pflichten bei Ende des Servicevertrages)

Ziffer 21.4 regelt die Pflichten des Auftragnehmers bei einem Ende des Servicevertrages. Dazu gehoren
insbesondere die Leistungen, mit denen der Auftraggeber in die Lage versetzt wird, den Service durch einen

Dritten fortsetzen zu lassen oder diesen selbst fortzusetzen.

21.5 (Unterstiitzungsleistungen nach Ende des Servicevertrages)

Ziffer 21.5 erginzt die Pflichten aus Ziffer 21.4 um eine Pflicht zur weiteren Unterstiitzung des Auftraggebers
nach einem Ende des Servicevertrages um fiir einen moglichst reibungslosen Ubergang des Services auf einen

neuen Auftragnehmer zu sorgen.

22. Anderung der Leistung nach Vertragsabschluss

NaturgemiB kann es im Verlaufe eines Servicevertrages zu Anderungserfordernissen kommen. Demgemif
wurde die Regelung zu ,,Change-Requests* aus den EVB-IT System iibernommen und fiir den Anwendungsfall
modifiziert. Gedndert werden kdnnen einmalig oder regelmédBig zu erbringende Leistungen. Zudem kdnnen neue

Leistungen vereinbart werden.

Leistungsdnderungen sollten akribisch dokumentiert werden. Dokumentieren die Parteien nicht jede
Verédnderung der Leistung und einigen sie sich nicht schriftlich dariiber, welche Auswirkung die Verdnderung
auf Vergiitung und sonstige Vertragsparameter haben wird, besteht die Gefahr von Streit. Ziffer 22.1 der AGB
regeln daher, dass jede Anderung auf einem Formular (gesonderte Zusatzvereinbarung) gemiB Muster 3 zum
EVB-IT Servicevertrag -Anderungsverfahren EVB-IT Servicevertrag- festgehalten werden muss. Darin ist auch
vorgesehen, dass die Parteien mit der Vereinbarung der Leistungsédnderung gleichzeitig die eventuellen
gednderten Vergiitungs- und Terminvereinbarungen dokumentieren. Nur wenn diese Zusatzvereinbarung
unterschrieben ist und die Parteien sich iiber alle Implikationen der Anderung (Vergiitung, Fristen) geeinigt

haben, ist der urspriingliche Vertrag geandert worden.
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Achtung:

Unabhéngig von der rechtlichen Mdglichkeit, einen Vertrag nachtraglich jederzeit dandern zu konnen, wenn der

Vertragspartner einverstanden ist oder dies nach den Regelungen des Vertrages zuldssig ist, hat der 6ffentliche

Auftraggeber stets die vergaberechtlichen Voraussetzungen einer solchen Anderung zu priifen.

Schematisch stellen sich die Regelungen zum Anderungsverlangen und zum Anderungsmanagement in dieser

Ziffer wie folgt dar:

Anspruch des Auftraggebers auf Anderung, es sei denn diese ist fiir den Auftragnehmer unzumutbar

(Ziffer 22.1 der AGB).

Priifungsverfahren durch den Auftragnehmer. Mitteilung ob Anderung zumutbar oder wenn nicht,
warum sie unzumutbar ist (Ziffer 22.2 der AGB). Der Auftraggeber hat nur Anspruch auf Zahlung des

Priifungsaufwandes, wenn eine umfangreiche Zahlung notwendig wird (Ziffer 22.5 der AGB).

Ist die Anderung zumutbar und hat sie keine Auswirkung auf Vergiitung und Ausfiihrungsfristen, wird
der Auftragnehmer die Anderung unverziiglich durchfiihren und dem Auftraggeber dies mitteilen

(Ziffer 22.3 der AGB).

Ist die Anderung zumutbar und hat sie Auswirkung auf Vergiitung und/oder Ausfiihrungsfristen, wird
der Auftragnehmer ein Realisierungsangebot unterbreiten. Der Auftraggeber wird dieses in

angemessener Frist ablehnen oder annehmen (Ziffer 22.4 der AGB).

Fiir bestimmte Anderungen am IT-System, fiir das der Servicevertrag geschlossen wurde, bieten die EVB-IT

Service AGB zusitzlich zu dieser Ziffer 22 zwei Moglichkeiten fiir den Auftraggeber bestimmte Anderungen am

System zu verlangen, die letztlich auch zu einer Anpassung des Servicevertrages fiihren konnen:

23.

So regelt Ziffer 2.10 der AGB ,,Besondere Serviceleistungen in Bezug auf Systemkomponenten®, in
deren Ergebnis es sowohl zu einer Verlagerung von Systemkomponenten, als auch zu einer
Verdnderung der Komponenten als auch dazu kommen kann, dass neue Systemkomponenten in den
Servicevertrag einbezogen werden. In all diesen Féllen konnen beide Parteien eine Anpassung des

Servicevertrages verlangen, wenn sich der Leistungsumfang dadurch im Ergebnis erheblich dndert.

In Ziffer 4 der AGB ist geregelt, dass der Auftraggeber auch das Recht hat, Systemkomponenten selbst
zu verlagern oder zu modifizieren. Auch in diesem Féllen haben beide Vertragspartner das Recht, eine

entsprechende Anpassung des Servicevertrages zu verlangen.

Quellcodeiibergabe / Quellcodehinterlegung

23.1 (Ubergabe des Quellcodes der Individualsoftware und Anpassungen von Standardsoftware)

Soweit bei Servicetitigkeiten Anderungen an Individualsoftware vorgenommen werden, besteht der Grundsatz,

dass der Auftragnehmer mit Abnahme der jeweiligen Serviceleistung bzw. soweit keine Abnahme erfolgt, mit

Erklirung der Betriebsbereitschaft sowie bei Ubergabe eines neuen Programmstandes den Quellcode der

Individualsoftware tibergibt.

Geregelt werden hier zudem Mindestanforderungen an die Qualitidt der Dokumentation des Quellcodes.

In Nummer 21.6.1 des Vertrages kann Art und Zeitpunkt der Ubergabe differenzierter vereinbart werden.
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23.2 (Hinterlegung des Quellcodes von Standard- bzw. Individualsoftware)

In Nummer 21.6.2 des Vertrages kann die Hinterlegung des Quellcodes von Standard- bzw. Individualsoftware
vereinbart werden. Unter anderem besteht die Moglichkeit auf eine Dbereits bestehende
Hinterlegungsvereinbarung aus einem Projektvertrag zu verweisen, in der Regel dem Vertrag, aufgrund dessen
das System erstellt wurde. Soweit dies nicht bereits in der Hinterlegungsvereinbarung oder dem einbezogenen
Projektvertrag geregelt ist, ergeben sich die Nutzungsrechte fiir den Fall der Herausgabe des Quellcodes an den
Auftraggeber aus dieser Ziffer. Der Auftraggeber darf in diesem Fall den Quellcode zum Zwecke der
Fehlerbeseitigung und zur Aufrechterhaltung der Nutzungsmdglichkeit bearbeiten und mit Hilfe der bearbeiteten

Fassung neue ausfiihrbare Programmstinde erzeugen.

24. Haftpflichtversicherung (keine Kommentierung)

25. Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Die Regelungen hier wurden teilweise aus den EVB-IT System 2.0 aus dem Jahre 2012 iibernommen, jedoch in
einigen Punkten fiir den Auftraggeber verbessert. So wurde z.B. eine Verpflichtung des Auftragnehmers

aufgenommen, auf Wunsch des Auftraggebers eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung abzuschlieBen.

25.1 (Auftragsdatenverarbeitung)

Eine sogenannte Auftragsdatenverarbeitung liegt vor, wenn der Auftragnehmer personenbezogene Daten im
Auftrag des Auftraggebers verarbeiten soll. Hierzu macht § 11 Abs. 2 BDSG besondere Vorgaben. Mit diesem
Konstrukt ermoglicht es der Gesetzgeber zunichst, dass der Auftraggeber seine Datenverarbeitung an einen
Auftragnehmer auslagern kann, ohne dass die Betroffenen, d.h. die Personen, deren Daten verarbeitet werden,
dem zustimmen miissen. Im Gegenzug zu diesem Privileg macht der Gesetzgeber jedoch Vorgaben fiir die

Ausgestaltung des Verhiltnisses zwischen Auftragsdatenverarbeiter und Auftraggeber.

Eine Auftragsdatenverarbeitung liegt jedoch nach dem Willen des Gesetzgebers nicht nur dann vor, wenn die
relevanten personenbezogenen Daten dem Auftragnehmer auch tatséchlich {ibergeben werden, sondern bereits
dann, wenn bei Serviceleistungen z. B. im Wege der Fernwartung ein Zugriff des Auftragnehmers auf

personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kann (§ 11 Abs. 5 BDSG).

Liegt eine Auftragsdatenverarbeitung vor, gelten bestimmte Mindestanforderungen an die Vereinbarung
zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber. Ein Muster fiir eine solche Vereinbarung bietet zum Beispiel das

Bundesinnenministerium unter http://www.cio.bund.de/DE/IT-Beschaffung/UfAB/ufab_node.html. AuBerdem

ist der Auftraggeber verpflichtet, sich vor Beginn der Datenverarbeitung von der Einhaltung der beim
Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen Maflnahmen zum Schutz personenbezogener
Daten zu iiberzeugen und diese Priifung regelméBig zu wiederholen, was aus Griinden der Nachweisbarkeit

jeweils zu dokumentieren ist.

Die Bedeutung der Einhaltung der Regelungen zur Auftragsdatenvereinbarung fiir beide Seiten darf nicht
unterschitzt werden: So konnen z.B. Miéngel bei der Auftragserteilung und der Verzicht auf die gebotene
Erstkontrolle mit einem BufBgeld bis zu 50.000 EUR geahndet werden, zudem droht eine Untersagung der

Verarbeitung.



http://www.cio.bund.de/DE/IT-Beschaffung/UfAB/ufab_node.html
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25.2 (Datenschutzrechtliche Verpflichtung des Auftragnehmers)

Die Regelung, die weitgehend aus den Basis-EVB-IT (Fassungen 2002) iibernommen wurde, soll lediglich ein
MindestmaB3 an Datenschutz im Vertragsverhéltnis sicherstellen. Die Verpflichtung des Auftragnehmers und
seiner Mitarbeiter auf das Datengeheimnis ist notwendig, jedoch héufig allein nicht ausreichend. Sie bedarf
daher im Einzelfall der Erginzung und Modifikation. Dies gilt insbesondere, wenn eine
Auftragsdatenverarbeitung vorliegt (sieche dazu oben) oder der Auftragnehmer im Zuge der
Vertragsdurchfilhrung Zugang zu besonders sensiblen personenbezogenen Daten, z. B. Patientendaten,

Telekommunikationsverkehrsdaten etc. hat.

25.3 (Folgen von Verstofien gegen datenschutzrechtliche Verpflichtungen)

Ziffer 25.3 der AGB gibt dem Auftraggeber ein Recht zur Kiindigung des Servicevertrages bzw., bei einmaligen
Leistungen sogar zum Riicktritt von diesem fiir den Fall, dass der Auftragnehmer seinen Pflichten aus Ziffern
25.1 und 25.2 schuldhaft, d. h. ggf. auch nur leicht fahrldssig, nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist

nachkommt oder dieser andere datenschutzrechtliche Vorschriften grob fahrlédssig oder vorsétzlich verletzt.

25.4 (Wahrung der Vertraulichkeit)

Die Regelungen zur Vertraulichkeit sind auf das Notwendigste begrenzt. Zu beachten ist in diesem
Zusammenhang, dass die Regelung beidseitig verpflichtend ist, d. h. auch den Auftraggeber zur Vertraulichkeit
verpflichtet. Anders als in den entsprechenden Regelungen der anderen EVB-IT bleibt nun der
Erfahrungsaustausch innerhalb der 6ffentlichen Hand von der Vertraulichkeitsverpflichtung unbenommen, was
jedoch den Auftraggeber nicht von der Wahrung der Vertraulichkeit von Betriebs- und Geschiftsgeheimnisses
des Auftragnehmers befreit. Ausdriicklich ausgenommen wurde nun auch der Fall, dass die Parteien gesetzlich

zur Offenlegung verpflichtet sind, wobei dies lediglich deutsche gesetzliche Regelungen betrifft.

25.5 (Vertrauliche Informationen - keine Kommentierung)

26. Zuriickbehaltungsrechte

Die AGB regeln, dass der Auftragnehmer die ihm nach dem Gesetz zustehenden Zuriickbehaltungs- und
Leistungsverweigerungsrechte nicht ausiiben darf, es sei denn, der Auftraggeber hat die zugrunde liegenden
Gegenanspriiche nicht bestritten oder diese Gegenanspriiche sind rechtskriftig festgestellt worden. Diese
Regelung ist im Sinne einer moglichst unterbrechungsfreien Leistungserbringung getroffen worden, auf die der
Auftraggeber insbesondere auch bei Serviceleistungen besonders angewiesen ist, da deren Erbringung hdufig
wesentlich fiir das ordnungsgemédBe Funktionieren der Verwaltung ist. Der Auftragnehmer soll nicht durch
Behauptung von Gegenanspriichen in die Lage versetzt werden, seine Leistungen einzustellen. Der Auftraggeber
seinerseits soll nicht gendtigt werden kdnnen, nicht geschuldete Zugestindnisse zu machen, weil er auf den

moglichst unterbrechungsfreien Service angewiesen ist.

27. Schlichtungsverfahren

In dieser Ziffer sind einige Begleitregelungen fiir den Fall getroffen worden, dass im Vertrag eine Schlichtung
vereinbart wird, z.B. in Nummer 21.11. Dies kann sinnvoll sein, um gerichtliche Auseinandersetzungen zu
vermeiden. Bei der Vereinbarung einer Schlichtung ist jedoch zu beachten, dass die Beauftragung von
Schlichtern ebenfalls einen 6ffentlichen Auftrag darstellt, der dem Vergaberecht unterliegt. Der Auftrag an den

Schlichter oder Schiedsrichter miisste daher ggf. gesondert ausgeschrieben werden, was schon angesichts des
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Umstandes kompliziert erscheint, dass der Schlichter in der Regel von beiden Parteien gemeinsam beauftragt

wird.

28. Textform

Eine Erklérung in Textform ist jede lesbare, dauerhafte Erklarung, aus der sich der Verfasser und das Datum der
Erkldrung ergeben. Im Unterschied zur Schriftform bedarf es somit bei der Textform keiner eigenhéndigen
Unterschrift. Sie umfasst daher auch Telefax-Nachrichten ohne Unterschrift (oder ohne verkdrpertes Original

direkt aus einem Computer durch Computerfax), maschinell erstellte Briefe, E-Mails oder SMS-Nachrichten.
29. Anwendbares Recht (keine Kommentierung)

V. Hinweise zur Teleservicevereinbarung

Die folgenden Ausfithrungen beinhalten Hinweise zur Gewéhrleistung der Informationssicherheit bei Leistungen
des Auftragnehmers mittels Teleservice. Die Hinweise beschreiben wesentliche Sicherheitsaspekte, die beim

Abschluss einer Teleservicevereinbarung beachtet werden sollten.

Sofern im Rahmen des Teleservices der Zugriff auf personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kann,
sind gemidB § 11 Abs. 5 BDSG die Vorgaben zur Auftragsdatenverarbeitung geméll § 11 Abs. 1-4 BDSG zu
beachten, und es ist eine entsprechende Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung abzuschlieen (siche Ab-
schnitt IV.25.1 dieser Hinweise) oder in die Teleservicevereinbarung selbst aufzunehmen. Letzteres wird sich
jedoch nur dann empfehlen, wenn es nur wegen der Teleserviceleistungen zur Auftragsdatenverarbeitung

kommt.

Im Ubrigen sollte eine Teleservicevereinbarung als Erginzung zum Vertrag unter anderem folgende Inhalte

haben:

e Beschreibung der technischen und organisatorischen Regeln fiir die Durchfithrung von Arbeiten mittels

Telekommunikationsdiensten iiber Netzwerke und das Internet.

e Einzelheiten von Aufbau und Kontrolle der Telekommunikationsverbindung. Der Verbindungsaufbau
sollte grundsétzlich durch den Auftraggeber erfolgen. Sollte hiervon abweichend eine vom Auftrag-
nehmer ausgehende Einwahlmoglichkeit vereinbart werden, sind organisatorische und technische Vor-

kehrungen zu treffen, durch die die unbefugte Einwahl verhindert wird.

e Der Auftraggeber sollte berechtigt werden, die Verbindung zu unterbrechen, wenn Zweifel an der
Zulassigkeit oder Sicherheit der Kommunikationsverbindung bestehen. Die Entscheidungsgriinde sind

zu protokollieren.

e Hinsichtlich der Bereitstellung der technischen Einrichtungen sowie der Ubernahme der Verbindungs-
kosten (einschlieBlich eventueller Pauschalen) sind die entsprechenden Vereinbarungen zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer je nach den technischen und organisatorischen Gegebenheiten zu

treffen. Dabei sind die Anforderungen gemiB Ziffer 1.7 der AGB zu beriicksichtigen.

e Es miissen Regeln tiber eine sichere Authentifizierung der Kommunikationspartner — Auftraggeber und

Auftragnehmer — vereinbart werden. Die Authentifizierungen sind zu protokollieren.

e Nach Maligabe der technischen Mboglichkeiten sollte eine Protokollierung der im Rahmen des

Teleservice erfolgten Zugriffe auf das System des Auftraggebers erfolgen.



http://de.wikipedia.org/wiki/Unterschrift
http://de.wikipedia.org/wiki/Telefax
http://de.wikipedia.org/wiki/Fax
http://de.wikipedia.org/wiki/Brief
http://de.wikipedia.org/wiki/SMS
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e Der Auftraggeber sollte durch geeignete Mafinahmen sicherstellen, dass wihrend der Arbeiten in den
Systembereichen, fiir die dem autorisierten Personal des Auftragnehmers ein Zugangsrecht eingerdumt

wurde, keine unautorisierten Zugriffe auf Originaldaten erfolgen kénnen.

e Der Auftragnehmer muss die von ihm benannten und autorisierten Personen auf das

Fernmeldegeheimnis gemiB § 88 TKG verpflichten.

e Soweit eine Protokollierung von Aktionen des Teleservice erfolgt, sind Vereinbarungen {iber die Dauer
und den Ort der Aufbewahrung zu treffen. Auftraggeber und Auftragnehmer sind jeweils berechtigt,

Einsicht in die Protokolle zu nehmen und diese fiir Nachpriifungs- und Kontrollzwecke auszuwerten.

e Jeder Vertragspartner ist zu verpflichten, den jeweils anderen Vertragspartner unverziiglich zu
informieren, wenn Verstole insbesondere gegen das Datenschutzrecht oder die Pflicht zur

Verschwiegenheit festgestellt werden oder ein solcher Verdacht besteht.

e Fiir alle technischen Fragen im Zusammenhang mit den Einzelheiten der im Rahmen dieser

Teleservicevereinbarung zu erbringenden Leistungen ist jeweils ein Ansprechpartner zu benennen.
e Der Auftragnehmer muss sich verpflichten:

- Unbefugten den Zutritt zu seinen Systemen, mit denen Daten des Auftraggebers verarbeitet und

genutzt werden, zu verwehren,

- zu verhindern, dass seine zur Erbringung des Teleservice eingesetzten Systeme von Unbefugten

genutzt werden konnen,

- dafiir Sorge zu tragen, dass Daten des Auftraggebers bei Speicherung, Verarbeitung oder Nutzung
in Systemen des Auftragnehmers nicht unbefugt gelesen, kopiert, verdndert oder entfernt werden

koénnen,

- dafiir Sorge zu tragen, dass bei einer elektronischen Ubertragung von Daten des Auftraggebers im
Einvernehmen mit diesem die notwendigen Sicherheitsmafinahmen zur Gewihrleistung der

Vertraulichkeit und Integritat getroffen werden,

- dafiir Sorge zu tragen, dass Weisungen des Auftraggebers zur Verarbeitung von Daten bei der

Erbringung von Pflegeleistungen mittels Teleservice beachtet werden.
- Subunternehmer nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers einzusetzen.

Wenn Gegenstand der Teleservicevereinbarung die Eingabe, Veridnderung und Loschung von Daten des
Auftraggebers ist, sollte nachtriaglich gepriift und festgestellt werden konnen, ob und von wem Daten des
Auftraggebers eingegeben, verdndert oder geldscht worden sind. Hierliber ist eine gesonderte Vereinbarung zu

treffen.




