EVB-IT Erstellung — Version 1.0 v. 08.07.2013

Nutzerhinweise, Stand: 20.12.2018



EVB-IT Erstellung — Version 1.0 v. 08.07.2013 — Nutzerhinweise, Stand: 20.12.2018
Seite 1|92

Einfiihrung

Gegenstand der EVB-IT Erstellung

Die EVB-IT Erstellung bieten verschiedene Mdglichkeiten, werkvertragliche Leistungen im Zusammenhang mit Software zu vereinbaren. Denkbar ist insbesondere
e die Erstellung oder Weiterentwicklung von Individualsoftware und
e die Anpassung von Software auf Quellcodeebene bzw.
e das den Vertrag werkvertraglich prégende Customizing von Standardsoftware.

Dabei kann die zu andernde Software durch den Auftraggeber mithilfe der EVB-IT Erstellung vom Auftragnehmer erworben werden. Alternativ ist es moglich, dass der Auf-
traggeber die zu andernde Software beistellt. Bei der zu andernden Software kann es sich sowohl um Standardsoftware als auch um Individualsoftware handeln.

Neben den Leistungen bis zur Abnahme kann mit den EVB-IT Erstellung auch die Pflege der vertragsgegenstandlichen Software nach der Abnahme vereinbart werden.

Die EVB-IT Erstellung sind unmittelbar aus den EVB-IT System hervorgegangen. Da sich die EVB-IT Erstellung nur auf Software beziehen, wurden zunachst alle Regelungen
zur Hardware gestrichen. Der Begriff des Systemservices fur die Wartung und Pflege des Gesamtsystems wurde durch den bei Software gebrauchlichen Begriff der Pflege
ersetzt.

Daruber hinaus wurden weitere Regelungen gestrichen. Dazu gehért die Mdglichkeit, Software zu mieten. Eine Miete erschien vor dem Hintergrund nicht als sinnvoll, da
durch die Customizing- und Anpassungsleistungen Werte geschaffen werden, die anschlieRend nicht nur auf Zeit genutzt werden sollten.

Zudem wurden sowohl in den AGB als auch im Vertragsformular Vereinfachungen und Kiirzungen mit dem Ziel vorgenommen, schlankere Vertragsdokumente zu erhalten,
um so vielfach vorgebrachten Wiinschen der Vergabestellen nachzukommen.

Fir komplexe Softwareprojekte, bei denen verschiedene Softwareprodukte und Individualsoftwareleistungen zu einem Gesamtsystem integriert werden sollen, sollte geprift
werden, ob nicht besser die EVB-IT System Verwendung finden, da in diesen die Gesamtverantwortung des Auftragnehmers und der Projektcharakter noch deutlicher zum
Ausdruck kommen.

Allgemeine Hinweise zur Nutzung der EVB-IT Vertragsformulare

Es empfiehlt sich, den Vertrag in einer von der Vergabestelle vorausgefiillten Form den Vergabeunterlagen beizufiigen, wobei die Vergabestelle im Wesentlichen drei Mdg-
lichkeiten hat:

e Sie kann - ggf. in nicht veranderbarer Form - die Felder ausfiillen bzw. ankreuzen, in denen sie den Leistungsinhalt vorgeben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht
ausdricklich, z. B. durch eine Kommentierung, wieder zur Disposition, sind solche Vorgaben durch den Bieter zwingend zu beachten (Ausschlusskriterien); die Ab-
weichung von solchen zwingenden Vorgaben durch den Bieter fihrt dann folgerichtig zum Ausschluss seines Angebotes. Die Vergabestelle wird im Zuge der Zu-
schlagserteilung oder danach den Vertrag entsprechend den Vorgaben in der Leistungsbeschreibung, dem Angebot und den Antworten des Bieters auf einen etwai-
gen Fragenkatalog des Auftraggebers vervollstandigen.

o Es besteht aber auch die Méglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular selbst zu vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den Bewer-
bungsbedingungen erfolgen. Die Vergabestelle sollte dabei unmissverstandlich zum Ausdruck bringen, ob Gberhaupt und wenn ja, an welchen Stellen der Bieter Ein-
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tragungen im Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass die auszuflllenden Stellen farblich markiert oder umrandet werden. Ande-
renfalls besteht die Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen vornimmt, die zu seinem Ausschluss fiihren miissen. Die vom Auf-
tragnehmer durch Ausfiillen des Vertrages beschriebenen Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten Angaben sind Teile seines Angebotes.

e  Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind mdglich.

Eintragungen der Vergabestelle in den dafir vorgesehenen Feldern des Vertragsformulars sollten farbig hervorgehoben und ggf. unterstrichen werden, also z. B. in blauer
Farbe erfolgen. Auf diese Weise kdnnen die Parteien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Vertrages individuell hinzugefiigt wurden.
Will die Vergabestelle das Vertragsformular selbst andern, z. B. Passagen streichen oder Passagen erganzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

e Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil entweder die entsprechende Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung
von der entsprechenden Regelung der AGB nicht gewlinscht ist, ist darauf zu achten, dass die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies kann z. B. dadurch ge-
schehen, dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 11.1  [...].

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil die AGB und auch die Vertragsformulare intern auf Vertragsnummern verweisen und diese Beziige
bei Anderung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wiirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters ,[...]* Begriffe wie ,entfallt* o. A. zu setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen
fuhren kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel: 17.1 Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes* ,,entfillt*

Durch diese Formulierung kénnte der Eindruck erweckt werden, dass die in den AGB getroffenen Regelungen zur Uberlassung des Quellcodes abbedungen werden
sollen. Dies ist jedoch in der Regel nicht gewollt. Vielmehr méchte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie keine Anderung der Regelungen aus den AGB zur
Uberlassung des Quellcodes wiinscht.

e Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner Worte und Satze, Ergéanzungen und Modifikationen an nicht im Vertrag vorgese-
henen Stellen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des Textverarbeitungssystems. Wird dies nicht beachtet, kénnte der Bieter bzw. Auftrag-
nehmer mdglicherweise einwenden, dass er davon ausgegangen sei, dass die Formulartexte den unter www.cio.bund.de veréffentlichten Dokumenten entsprachen.

e Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an der entsprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhéht die Transpa-
renz.

o Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben geandert, muss in dessen Fulzeile deutlich darauf hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem
Standard geanderte Fassung handelt.


http://www.cio.bund.de/
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Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. s
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB"

Entsprechendes gilt, soweit dem Bieter bzw. dem Auftragnehmer gestattet wird, den Vertrag auszufillen. Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzuldssig.
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Ver g
e

Vertrag liber die Erstellung bzw. Anpassung von Software

Inhaltsangabe

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages
11 Vertragsgegenstand
1.2 Vergiitung
13  Vertragsbestandteile
2 Ubersicht tber die vereinbarten Leistungen
2.1 Leistungen bis zur Abnahme
2.2  Leistungen nach der Abnahme
3 Sy gebung* beim und Beistellungen des Auftraggebers
4 Leistungen des Auftragnehmers
4.1 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergitung auf Dauer (Verkauf)
411 Abweichende Lizenzbedingungen
412 i 1g und ion* der
4.2 Anpassung von Software™ auf Quelicodeebene
43 Customizing* von Software*
431 Leistungsumfang
432
433 Vergltung
4.4 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware® auf Dauer
441 Leistungsumfang
442 Vergitung

443 an der Individ
4.4.4 Bereitstellung und Installation* der Individualsoftware*
45 Schulung

451 Artund Umfang der Schulungen
452 Schulungsunterlagen
453 gtung far inkl. Sch
46 Dokumentation
4.7  Sonstige Leistungen (z.B. Datenmigration)
471  Leistungsumfang
472 Vergltung
5 Pflege
5.1  Arten von Pflegeleistungen
511 Starungsbeseitigung
512 0 von verfi P « )
5.2  Beginn / Dauer der Pflege
53  Kiindigung der Pflegeleistungen
54 Wi ahlungsfristen flr P ingen
541 Vergitung
5.4.2 Zahlungsfristen fir Pflegeleistungen
55 Sonstige Regelungen zu Pflegeleistungen
551 Abnahme der Pflegeleistungen
552 Dokumentation der Pflegeleistungen
6 Weitere Leistungen nach der Abnahme der
6.1 Weiterentwicklung und Anpassung
62 Sonstige Leistungen
6.21 Leistungsumfang
622 Vergitung
7 Erganzende Vereinbarungen bei Vergitung nach Aufwand
71 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand
7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergitung nach Aufwand
721  Wahrend der G iten an (aufer an und Feiertagen am Erfillungsort)
722 der Gescha 1an (auBer an und Feiertagen am Erfii

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB

Nutzerhinweise — Kommentierung des Vertragsformulars

Vorbemerkung

Zum Verstandnis und fir das korrekte Ausfiillen des Vertragsformulars ist die Kenntnis der EVB-IT
Erstellungs-AGB, also der zu den Vertragsformularen gehérenden allgemeinen Bedingungen erfor-
derlich. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bilden den rechtlichen und inhaltlichen
Rahmen fiir den abzuschlielenden Vertrag. Die Vertragsformulare erméglichen an verschiedenen
Stellen von den AGB abweichende Regelungen. Wer einen EVB-IT Erstellungsvertrag abschlieft,
sollte die AGB zumindest einmal vollstandig gelesen haben. Beim Ausfiillen des Vertragsformulars
sollte man die AGB stets zur Hand haben und die Verweise in den AGB nachschlagen. Nur so kann
verantwortungsvoll entschieden werden, ob eine bestimmte AGB-Regelung belassen, eine im Ver-
trag angebotene Alternative oder eine ganz andere Lésung gewahlt wird.
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EVB-IT Erstellungsvertrag

Vel

Seite 3 von 21

Vertrag Giber die bzw. A von

zwischen

nr ennung Auftraggeber:

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

— im Folgenden _Auftragnehmer genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1

11

Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages ist die Erstellung bzw. Anpassung von Software* auf der
Grundlage eines Werkvertrages und - soweit nachfolgend vereinbart - Pflege nach Abnahme und/oder die
Weiterentwicklung und Anpassung

Vergiitung
Der Pauschalfestpreis* betragt
O Al 1 vom Pausch preis® sind einzelne Leistungen, die gesondert vergltet

werden.’
Es wird kein Pauschalfestpreis* vereinbart. Die Vergutungen werden nachfolgeﬂd gesondert ausge-
wiesen.

Einzelheiten zur Vergltung ergeben sich dariber hinaus aus der Vergltungszusammenstellung in
Anlage Nr.

! Die gesonderte Vergltung ergibt sich z.B. fur die Pflege aus Nummer 5.4.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Rubrum (zwischen ... und ...)

Hier sind die Vertragspartner einzutragen, z. B. die Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch
das Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat, dieses vertreten durch das Beschaffungs-
amt des Bundesministeriums des Innern, flir Bau und Heimat.

Achtung! Die EVB-IT gehen davon aus, dass die Leistungen des Auftragnehmers zugunsten des
Auftraggebers erbracht werden. Wird der Auftraggeber flir einen anderen ,Bedarfstrager” tatig und
ist dieser eine andere juristische Person als der Auftraggeber, ist dies besonders zu berlicksichtigen
(z. B. ,IT-Dienstleister XY AOR" kauft fir Landesbehdrde Z). In solchen Féllen sind die Texte im
Formular anzupassen. Anderenfalls besteht z. B. die Gefahr, dass dem Auftraggeber und nicht dem
eigentlichen Bedarfstrager die Rechte aus dem Vertrag zustehen, z. B. an der erstellten Software
und etwaige Schadensersatzanspriiche. Dies trifft entsprechend auf die Pflichten zu, so dass z. B.
nicht der Bedarfstrager, sondern der Auftraggeber die Verglitung zu entrichten hatte.

Nummer 1.2 Vergiitung

Hier sollte im Uberblick dargestellt werden, welche Vergiitungsstruktur der Vertrag aufweist, insbe-
sondere, ob ein Pauschalfestpreis gemaR Ziffer 8.1 der AGB vereinbart wird und welche weiteren
Vergitungen vorgesehen sind. Eine gesonderte Verglitungsvereinbarung kann z. B. fiir Leistungen
getroffen werden, die nach Aufwand abgerechnet werden sollen oder fiir die Pflege der Software.
Reisezeiten, Reise-, Neben- und Materialkosten sind im Pauschalfestpreis enthalten, jedoch grund-
satzlich nicht fur die gesondert zu vergiitenden Leistungen, insbesondere fiir Leistungen, die nach
Aufwand vergltet werden.

Wiinscht der Auftraggeber, dass die jeweiligen Anteile am Pauschalfestpreis gesondert ausgewie-
sen werden, kann er dies Uber das dritte Ankreuzfeld und eine entsprechende Anlage erreichen, z.
B. in Form eines Preisblatts oder einer anderen Vergiitungszusammenstellung. Die Vergabestelle
hat unter Umstanden Interesse an einer Darstellung dieser Preisanteile. Der Bieter wird aber bei
Vereinbarung eines Pauschalfestpreises nur ungern Preisanteile ausweisen, weil er damit seine
interne Kalkulation und z. B. intern subventionierte Leistungen weitgehend aufdecken musste. Dies
kann sogar zu einer Erhdhung des Pauschalfestpreises flhren.

Soweit im Pauschalfestpreis ein Preisanteil fir die Pflege enthalten ist, ist dieser auf jeden Fall ge-
sondert anzugeben, um die unterschiedlichen Haftungsgrenzen fiir die Leistungen im Rahmen der
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Far alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergltung versteht sich zuzglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3 Vertragsbestandteile

Es gelten nac als Vertr dteile
1.3.1  dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:
Anlagen zum EVB-IT trag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4

O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

Eine Eir von Li gungen an ftware* erfolgt ausschlieBlich nach MaBgabe der
Nummer 4.1.1, d.h. sie gelten ausschliefSlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und insbesondere in
der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéngig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als
Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die i fir die bzw. A von
(EVB-IT AGB) in der bei der 1; g,
1.3.3 die i Ver fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
der Ver lagen Fassung.

Die EVB-IT Erstellungs-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http:/iwww.bmwi.de
zur Einsichtnahme bereit

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefugten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-

lungen in den EVB-IT Erstellungs-AGB widersprechen, sind sie . soweit nicht eine andenwei-
tige Vereinbarung in den EVB-IT Erstellungs-AGB zugelassen ist
Weitere G 1gungen sind lossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

2 Ubersicht iiber die verei Lei

21 Leistungen bis zur Abnahme

O Anp won auf Quellee - die
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. 0
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I
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Erstellung der Software und der Pflege eindeutig bestimmen zu kénnen. Dies gilt auch dann, wenn
in dieser Nummer 1.2 keine gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist.

Zudem ist es hier méglich anzugeben, dass die Vergiitung sich nicht (nur) unmittelbar aus dem
Vertrag ergibt, sondern aus einem gesonderten Preisblatt oder einer anderen Vergitungszusam-
menstellung.

Nummer 1.3 Vertragsbestandteile

In Nummer 1.3.1 kdnnen die Anlagen zum Vertrag eingetragen werden. Der Vertrag und seine An-
lagen gelten auf derselben Ebene. Es ist daher unerheblich, in welcher Reihenfolge die Anlagen
aufgefiihrt werden.

Anders als in den ab 2015 verdffentlichten Basis-EVB-IT gelten der Erstellungsvertrag und seine
Anlagen vorrangig vor den EVB-IT Erstellungs-AGB. Dadurch gelten moglicherweise Uber die Tabel-
le oder durch andere Verweise im Vertrag einbezogene Anbieter-AGB vorrangig vor den EVB-IT
Erstellungs-AGB. Um das zu vermeiden, konnen die EVB-IT Erstellungs-AGB in den Anlagenspiegel
aufgenommen werden. Dann neutralisieren sich widersprechende Regelungen in den beiden AGB
und es gilt stattdessen das Gesetz. Eine praktische Umsetzung kénnte wie folgt aussehen:

6 Teleservicevereinbarung 20 6

7 die Ergénzenden Vertragsbedingungen fir die Erstellung |
bzw. Anpassung von Software* (EVB-IT Erstellungs-AGB)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden
Fassung,

| Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware™ erfolgt ausschlieBlich nach MaRgabe der
Nummer 4.1.1, d.h. sie gelten ausschliellich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und insbesondere in
der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als
Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden

1.3.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen fur die Erstellung bzw. Anpassung von Software®
(EVB-IT Erstellungs-AGB)-in-der bei- Versand-der Vergabeunterlagen geltenden Fassung;

1.3.2 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen
(VOL/B) in der bei Versand Berei ung der Verg lagen geltenden Fassung.

Achtung! In den EVB-IT Erstellungsvertrag werden standardmaRig die AGB in der bei Versand der
Vergabeunterlagen aktuellen Fassung einbezogen. Da Vergabeunterlagen nunmehr in der Regel
digital zur Verfigung gestellt und nicht mehr versandt werden sollen, sollte dies ebenfalls gedndert
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Vel g

Far alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergltung versteht sich tglich der ichen Urr

1.3 Vertragsbestandteile
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:
gen zum EVB-IT trag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4

O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

Eine Eir ing von Lizer 1gen an St oftware* erfolgt ausschlielich nach MaRgabe der
Nummer 4.1.1, d.h. sie gelten ausschlieBlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und insbesondere in
der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéngig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als
Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die a den g i fiir die g bzw. : g von
(EVB-IT Erstellungs-AGB) in der bei der Fassung,
1.3.3 die A il Ver b fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei

Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Erstellungs-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de
zur Einsichtnahme bereit

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
lungen in den EVB-IT Erstellungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderwei-
tige Vereinbarung in den EVB-IT Erstellungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

2 Ubersicht iiber die i Lei

21 Leistungen bis zur Abnahme
] Anpassung von Software” auf Quellcodeebene; die

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
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werden, wie oben gezeigt.

Wenn notwendig, kann durch Wahl des Ankreuzfeldes unterhalb der Tabelle eine Rangfolge der
Anlagen festgelegt werden. Dies kann sinnvoll sein, um z. B. dafiir zu sorgen, dass die Leistungsbe-
schreibung stets vorrangig vor anderen Dokumenten gilt. Dann ist aber fir unser o.g. Beispiel zu
beachten, dass die EVB-IT Erstellungs-AGB ebenfalls sinnvoll eingeordnet werden.

Stets nachrangig zu den bisher genannten Bedingungen gelten gemaft Nummer 1.3.3 die VOL/B.
Dies entspricht ihrem Charakter als allgemeine Regelung fiir Lieferungen und Leistungen.

AGB-Abwehrklausel, Geltung von AGB von Auftragnehmern: Soweit Auftragnehmer ihren An-
geboten AGB beilegen oder darauf Bezug nehmen, missen sie regelmaRig aus dem Vergabever-
fahren ausgeschlossen werden (es sei denn der Auftraggeber hat dies ausdrlcklich zugelassen). Ist
ein Ausschluss versehentlich nicht erfolgt, wirden diese AGB aber Vertragsbestandteil werden.
Deshalb sollen diese AGB durch die weiteren Regelungen unter der Nummer 1.3.3 ausgeschlossen
werden. Die Geltung solcher Abwehrklauseln ist jedoch nicht ganz unumstritten, da es sich dabei
ebenfalls um AGB handelt. Es ist daher unabhangig von diesen Regelungen darauf zu achten, dass
unerwiinschte AGB auch tatsachlich nicht Vertragsbestandteil werden. Nicht gemeint ist jedoch die
Abwehr von einzelnen Formulierungen des Auftragnehmers, die er in seinem Angebot wiederholt
und die deswegen ggf. als vorformuliert gelten konnten.

Nummer 2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

In Nummer 2.1 findet sich eine Ubersicht (iber die méglichen Leistungen bis zur Abnahme und in
Nummer 2.2 (ber die Leistungen, die nach der Abnahme infrage kommen.

In Nummer 2.1 Iasst sich gut abbilden, ob die zu bearbeitende Software vom Auftraggeber beige-
stellt oder vom Auftragnehmer mitgeliefert wird und in welcher Form eine Bearbeitung vorgese-
hen ist. In Fallen einer funktionalen Ausschreibung wird der Auftraggeber mdglicherweise nicht
wissen, ob Software nur gecustomized, d.h. nur parametriert, werden muss, um seinen Anforderun-
gen zu entsprechen oder ob hierfir Anpassungen auf Quellcodeebene erforderlich werden. In sol-
chen Fallen kann man diese Felder vorsorglich fiir beide Falle ankreuzen und mit ,ggf.“ kennzeich-
nen. Soweit bei Zuschlag Klarheit Uber diese Punkte herrscht, kann dies bei der Finalisierung des
Vertrages entsprechend angepasst werden.
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O

a anzupassende Software* wird durch den Auftragnehmer (berlassen
| anzupassende Software* wird vom Auftraggeber beigestelit
Customizing* von Software*; die

] zu customizende Software wird durch den Auftragnehmer Uberlassen
O zu customizende Software* wird vom Auftraggeber beigestellt
Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

Schulung

Sonstige Leistungen _____

Leistungen nach der Abnahme

Pflege (Storungsbeseitigung und/oder Lieferung neuer Programmstande*)
Weiterentwicklung und Anpassung

Sonstige Leistungen

oo 0o00g Oo0d

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

g* beim A g und Bei: gen des gg s
Die Systemumgebung* beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr.
Die Beistellungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Auftraggeber stellt folgende Software* bei

O Der Auftragnehmer erklart, an der Software* geman Ifd. Nr.

Lfd. Bezeichnung der Software® Ubergabe im Quell- Ubergabe der Software*
Nr. code* (ja/nein) erfolgt gemaR Anlage Nr.
1] 2 3 4
a Der Auftraggeber raumt dem Auftragnehmer an der Software* gemaf Ifd. Nr. die far

die vertragsgemafe Leistungserbringung erforderlichen Bearbeitungsrechte gemal Anlage
Nr. ein.

Uber die fur die vertrags-
geméRe Leistungserbringung erforderlichen Bearbeitungsrechte selbst zu verfigen.

Nummer 3 Systemumgebung beim Auftraggeber und Beistellungen des Auftraggebers

Das erste Ankreuzfeld sieht vor, dass der Auftraggeber die vorhandene bzw. geplante Systemum-
gebung in einer Anlage beschreibt. Hierzu gehdren z. B. Betriebssysteme, vorhandene Hard- und
Software und soweit erforderlich Netzinfrastruktur und —topologie.

Diese Beschreibung vorzunehmen ist im eigenen Interesse des Auftraggebers, weil der Auftrag-
nehmer verpflichtet ist, seine Leistung darauf auszurichten, d.h. z. B. entsprechende Anpassungen
an der Software vorzunehmen, damit diese in der Systemumgebung vereinbarungsgemaf funktio-
niert. Diese Beschreibung ist aber auch deshalb wichtig, weil der Auftragnehmer so seinen Aufwand
fur diese Arbeiten und fir die Installation der Software, zu der er gemaR Ziffer 2.3 der AGB verpflich-
tet ist, kalkulieren kann.

Fehlende oder falsche Angaben gefahrden den Projekterfolg und haben, wenn sie die Realisierung
nicht sogar unmdéglich machen, zumindest Auswirkungen auf die geschuldete Vergitung und die
Ausflihrungsfristen.

Gleiches gilt fir die Angaben zu Beistellungen, die Gber das zweite und dritte Ankreuzfeld erfol-
gen konnen. Eine etwaige Beistellung ist insbesondere die Software des Auftraggebers, die vom
Auftragnehmer gecustomized bzw. auf Quellcodeebene angepasst werden soll. Zu den Beistellun-
gen gehort aber auch Software des Auftraggebers, die in die zu erstellende Software integriert wird.
Soweit die beigestellte Software durch den Auftragnehmer auf Quellcodeebene bearbeitet werden
soll, muss der Auftragnehmer Uber die erforderlichen Bearbeitungsrechte dazu verfiigen. Die letzten
beiden Ankreuzfelder dienen dazu zu regeln, auf welcher Basis dies erfolgt. Sofern der Auftragge-
ber Uber entsprechende Rechte verfiigt, kann er diese dem Auftragnehmer einrdumen. Anderenfalls
kann eine Bearbeitung nur erfolgen, wenn der Auftragnehmer selbst Gber entsprechende Bearbei-
tungsrechte verflgt.
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4 Lei des AL

4.1 Uberlassung von e* gegen Eir itung auf Dauer ( )

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefuhrte Standardsoftware®, die Gegenstand
der Anpassungsleistungen des Auftragnehmers ist, gegen Einmalvergutung auf Dauer Uberlassen:

Lfd. Produktbezeichnung Menge EXP' Anzahl Zu liefernde Abweichende Bei vereinbartem Pau-
Nr. und -beschreibung, erlaubter Version® Nutzungsrechte | schalfestpreis® lediglich im
Produkt-Nr. Siche- gemai Nut- Feld .Summe" den Antell
rungs- zungsrechts- daran angeben*
kopien matrix Anlage
Nr. (Muster 4)°
Einzelpreis | Gesamtpreis
1 2 | 4 5 6 7 ] E]
Summe:
1 us= unterliegt U
EU= unterliegt EU-

DT = Standardsoftware” unterliegt deutschen Exportkantrollvorschriften
S = Standardsoftware” unterliegt Exportkontrollvorschriften

A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier Anlage erhalt der im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Maglichkeit, von
Ziffer 2.1.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware” einzuraumen. Die Nutzungs-

4 rechtsregelungen der Lizenzbedingungen fur die jeweilige gelten dann (siehe Nummer 4.1.1).
Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der an dem * an-
zugeben. Dies allein, um dem die des u
411 i Li;

Sofern abweichende Nutzungsrechte gemaR den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten be-
zuglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge:
s Nutzungsrechtsmatrizen geman Muster 4 (s.a. Nummer 4.1, Spalte 7),
s Ziffer 2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB,
« die Nutzungsrect 1gen aus den jeweiligen L 1in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmstande* im Rahmen der Pflege — aus den gemal Nummer
5.1.2 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmstande. Die jeweiligen Nut-
zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschrénken.

4.1.2 i und ion* der
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardscftware* wie folgt zur Verfugung:

O Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die
Standardsoftware* gemal Nummer 4.1 Ifd. Nr zu installieren.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I
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Nummer 4 Leistungen des Aufragnehmers

Nummer 4.1 Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung (Ver-
kauf)

Hier ist die Standardsoftware zu vereinbaren, die vom Auftragnehmer zu Uberlassen und dann auf
Quellcodeebene oder durch Customizing anzupassen ist.

In Spalte 2 ist die Standardsoftware mdglichst prazise zu beschreiben. Alternativ ist hier auf eine
entsprechende Beschreibung in der Leistungsbeschreibung zu verweisen.

In Spalte 4 kann eingetragen werden, ob die Standardsoftware bestimmten, z. B. US-
Exportkontrollvorschriften, unterliegt. Diese Spalte geht auf den Wunsch der Auftragnehmerseite
zuriick, die aufgrund dieser Regelung in der Lage ist, fir sie ggf. geltende Distributionsvertrage z. B.
mit US-amerikanischen Herstellern erfiillen zu kdnnen. Solche Distributionsvertrage geben oft vor,
dass auf die Geltung von US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften bei Weiterverkauf der Ware
hingewiesen werden muss. Am Ende von Ziffer 2.1 der AGB ist der Hinweis auf die firr die Software
geltenden Exportkontrollvorschriften als Pflicht des Auftragnehmers umgesetzt worden.

Der Eintrag gibt jedoch nur einen Hinweis darauf, ob die Software Exportkontrollvorschriften unter-
liegt. Ob diese tatsachlich durch den Auftraggeber zu beachten sind, ergibt sich allein aus der fiir ihn
geltenden Rechtsordnung. So entfalten beispielsweise US-amerikanische Bestimmungen fir die
offentliche Hand in Deutschland keine Wirkung. Selbstverstandlich muss sich auch die 6ffentliche
Hand an deutsche Ausfuhrbestimmungen halten.

Zu Spalte 5, Anzahl erlaubter Sicherungskopien: Es ist zu unterscheiden zwischen echten Siche-
rungskopien - in der Regel eine Kopie des Originalmediums, auf dem die Software geliefert wird -
und Kopien, die im Rahmen der ordnungsgemafien Datensicherung bei der Nutzung entstehen.
Letztere sind Teil des bestimmungsgemalen Gebrauchs und in einer Menge erlaubt, die der ord-
nungsgemalfen Datensicherung dient. Echte Sicherungskopien sind grundsatzlich auf ein Exemplar
beschrankt. In Spalte 5 kann aber vereinbart werden, dass mehr als eine echte Sicherungskopie
hergestellt werden darf.

In Spalte 7 ,Abweichende Nutzungsrechte gemal Nutzungsrechtsmatrix* ist es moglich, durch
Angabe der entsprechenden Anlagennummer auf Nutzungsrechtsmatrices gemal Muster 4 oder
eine andere eigene Rechteregelung zu verweisen. In der Praxis hat sich eingeburgert, hier nicht auf
Nutzungsrechtsmatrices zu verweisen, weil diese zu komplex sind, sondern vielmehr auf eigene
Regelungen zu Mindestrechten, z. B. in der Leistungsbeschreibung. Damit ist es mdglich, fir be-
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4.1 Uberlassung von e* gegen Eir itung auf Dauer ( )

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefuhrte Standardsoftware*, die Gegenstand
der Anpassungsleistungen des Auftragnehmers ist, gegen Einmalvergutung auf Dauer Uberlassen:

Lfd. Produktbezeichnung Menge EXP' Anzahl Zu liefernde Abweichende Bei vereinbartem Pau-

Nr. und -beschreibung, erlaubter Version® Nutzungsrechte | schalfestpreis® lediglich im
Produkt-Nr. Siche- gemai Nut- Feld ,Summe" den Anteil
rungs- zungsrechts- daran angeben’
kopien matrix Anlage
Nr. (Muster 4)°
Einzelpreis | Gesamtpreis
1 2 | 4 5 6 7 ] E]
Summe:
1 us= unterliegt U
EU= unterliegt EU-

DT = Standardsoftware” unterliegt deutschen Exportkantrollvorschriften

S = Standardsoftware” unterliegt Exportkontrollvorschriften

A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier Anlage erhalt der im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Maglichkeit, von
Ziffer 2.1.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware” einzuraumen. Die Nutzungs-

,  rechtsregelungen der Lizenzbedingungen fr die jeweiige gelten dann (siehe Nummer 4.1.1)
Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der an dem * an-
zugeben. Dies allein, um dem die des zu

411 i L

Sofern abweichende MNutzungsrechte gemaR den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten be-
zuglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge:

s Nutzungsrechtsmatrizen geman Muster 4 (s.a. Nummer 4.1, Spalte 7),

s Ziffer 2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB,

« die Nutzungsrect 1gen aus den jeweiligen L bed| 1in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmstande* im Rahmen der Pflege — aus den gemal Nummer
5.1.2 bekanntgegeb 1 Nutzung t g igen neuer Programmstande. Die jeweiligen Nut-

zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschranken.

4.1.2 i und ion* der
Der Auftragnehmer stellt dem die Standard: wie folgt zur Verfigung:
O Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die
Standardsoftware* gemal Nummer 4.1 Ifd. Nr zu installieren.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. 0
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB"
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stimmte Softwareprodukte Nutzungsrechte zu vereinbaren, die von den Nutzungsrechtsregelungen
in den AGB und von etwaigen Lizenzbedingungen der Hersteller abweichen, siehe dazu Nummer
4.1.1 des Vertrages. Denkbar ist z. B. die Vereinbarung einer Campuslizenz oder die Begrenzung
bzw. Erweiterung auf eine bestimmte Anzahl an ,Cores®, d.h. Prozessorkernen der Hardware, auf
denen die Software genutzt werden darf.

Findet eine Nutzungsrechtsmatrix Anwendung, gilt automatisch die aus Nummer 4.1.1 ersichtliche
Geltungsrangfolge.

So soll es besser als bisher méglich sein, auf die Softwarelieferanten einzugehen, denen es haufig
nicht méglich ist, alle in den Regelungen der AGB genannten Rechte ohne Einschrankungen einzu-
raumen, weil lhnen die Softwarehersteller ihrerseits diese Rechte nicht einrdumen. Dies gilt auch fir
einige, insbesondere US-amerikanische Softwarehersteller, die aufgrund weltweiter Unternehmens-
vorgaben ebenfalls nicht in der Lage sind, die Nutzungsrechte im gewilinschten Umfang einzurau-
men. Die Vergabestelle kann durch die Verwendung einer Nutzungsrechtsmatrix solchen Anbietern
die Teilnahme an der Ausschreibung ermdglichen und damit den Bieterkreis zur Férderung des
Wettbewerbs erhéhen, aber auch durch eine Reduktion der Rechte auf das wirklich benétigte Mafd
Software noch bedarfsgerechter und damit kostenglinstiger einkaufen.

Eine ausfiihrliche Kommentierung der Nutzungsrechtsmatrix findet sich in den Nutzerhinweisen zu
den EVB-IT System, dort in Abschnitt V.

In Spalte 8 und 9 missen keine Preise eingetragen werden, wenn ein Pauschalfestpreis vereinbart

wird. In diesem Fall genugt ein Eintrag in der Summenzeile am Ende der Tabelle.

Nummer 4.1.1 Abweichende Lizenzbedingungen

Grundséatzlich muss der Auftragnehmer die Rechte gemaR Ziffer 2.1.1 der AGB einraumen. Fiir den
Fall, dass davon abweichende Nutzungsrechtsregelungen in Spalte 7 der Tabelle unter Nummer 4.1
vereinbart werden sollen, gilt folgendes:

e  Kommen Nutzungsrechtsmatrices zum Einsatz, kann der Text in dieser Nummer unveran-
dert bleiben. Es ist lediglich im dritten Aufzdhlungspunkt der Verweis auf die Anlage mit
den Lizenzbedingungen zu erganzen.

e Kommen eigene Rechteregelungen, z. B. gemal Leistungsbeschreibung zum Einsatz,
muss der Text wie folgt gedndert werden:


https://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT_Vertragstypen/EVB-IT_System/nutzungshinweise.pdf?__blob=publicationFile
https://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT_Vertragstypen/EVB-IT_System/nutzungshinweise.pdf?__blob=publicationFile
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4.1 Uberlassung von e* gegen Eir itung auf Dauer ( )

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefuhrte Standardsoftware*, die Gegenstand
der Anpassungsleistungen des Auftragnehmers ist, gegen Einmalvergutung auf Dauer aberlassen:

Lfd. Produktbezeichnung Menge EXP' Anzahl Zu liefernde Abweichende Bei vereinbartem Pau-

Nr. und -beschreibung, erlaubter Version® Nutzungsrechte | schalfestpreis® lediglich im
Produkt-Nr. Siche- gemél Nut- Feld ,Summe" den Anteil
rungs- zungsrechts- daran angeben®
kopien matrix Anlage
Nr. (Muster 4)°
Einzelpreis | Gesamtpreis
1 2 | 4 5 6 7 ] E]
Summe
J us= unterliegt U
EU= unterliegt EU

DT = Standardsoftware” unterliegt deutschen Exportkantrollvorschriften

S = Standardsoftware” unterliegt Exportkontrollvorschriften

A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier Anlage erhalt der im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Maglichkeit, von
Ziffer 2.1.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware” einzuraumen. Die Nutzungs-

. rechtsregelungen der Lizenzbedingungen fir die jeweiige gelten dann (siehe Nummer 4.1.1).
Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der an dem * an-
2ugeben. Dies allein, um dem die des 2u

411 i Li
Sofern abweichende Nutzungsrechte gemaR den Nutzungsr izen bart werden, gelten be-

zuglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge:

s Nutzungsrechtsmatrizen geman Muster 4 (s.a. Nummer 4.1, Spalte 7),

s Ziffer 2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB,

« die Nutzungsrect 1gen aus den jeweil L 1in Anlage Nr. _____bzw. —im
Falle der Ubeﬁassung neuer Prugrammslande im Rahmen der Pflege — aus den gema[& Nummer
5.1.2 bekanntgeg 1 Nutzung t g igen neuer Programmstande. Die jeweiligen Nut-

zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschranken.

4.1.2 i und ion* der

Der Auftragnehmer stellt dem die Standard: wie folgt zur Verfigung:

O Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die
Standardsoftware* gemal Nummer 4.1 Ifd. Nr zu installieren.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB
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4.1.1 Abweichende Lizenzbedingungen

2 2 - Es gelten be-
zuglich der Nutzungsrechte an der jewelllgen Standardsoﬂware folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge

+ Nutzungsrechisregelungen meatrizen gemall Muster 4 {s.a- Nummer 4 1, Spalte 7},
o Ziffer 2. 1 EVB-IT Erstellungs-AGB,

+ die Nutzungsrechtsregelungen aus den jewelligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. XX bzw. — im
Falle der Uberlassung neuer Programmsténde® im Rahmen der Pflege — aus den gemaR Nummer
5.1.2 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmstande. Die jeweiligen Nut-
zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschranken

Vorrangig gelten dann die Regelungen zu den Nutzungsrechten aus Spalte 7 der Tabelle in Num-
mer 4.1, danach die Ziffer 2.1 der AGB. Erst danach gelten die als Anlage beigefligten Lizenzbedin-
gungen der Rechteinhaber (siehe Tabelle zu Nummer 1.3.1). Diese gelten jedoch nur in Bezug auf
die Nutzungsrechtsregeln, also z. B. nicht hinsichtlich etwaiger Auditregelungen oder Rechtswahl-
oder Gerichtsstandsvereinbarungen und auch nur, soweit sie den vertraglichen Regeln, z. B. den
EVB-IT Erstellungs-AGB, nicht entgegenstehen. Diese Rangfolge gilt auch fiir Lizenzbedingungen
bezuglich neuer Programmstande (z. B. Updates oder Upgrades), die im Rahmen der Pflege geman
Nummer 5.1.2 des Vertrages Uberlassen werden.

Tipp: Oftmals kann Standardsoftware nur unter Einbeziehung der Standardlizenzbedingungen des
Softwareherstellers lizenziert werden. Daher hat diese Regelung eine hohe Praxisrelevanz.

Nummer 4.1.2 Bereitstellung und Installation der Standardsoftware

Neben der Art Ubergabe der Software, z. B. Download oder Datentrager, kann hier vereinbart wer-
den, dass die Installation nicht durch den Auftragnehmer erfolgt. Hiervon ist allerdings in der Regel
abzuraten, weil dies zu Streit darlber fiihren kann, ob ein Problem, das sich bei der Funktionspri-
fung im Rahmen der Abnahme zeigt, auf einen Mangel der Software oder auf einen Fehler bei der
Installation zurtickzufiihren ist.
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4.2 A von auf Quellcodeeb:
Die Anpassung der Software* auf Quellcodeebene erfolgt geman folgender Tabelle
Lfd. | Lfd.Nr. aus | Anpassungsleistungen Nur bei Standardsoftware™ Vergittung
Nr. | Nummer3 | ggf. Verweis auf Anlage (nur intragen, wenn icht im
bzw. Obernahme der | Zeitpunkt der Ubernahme in o 5
Pauschalfestpreis* enthalten)
Nummer Anpassungen | den Standard. Nur eintragen,
41 in den Standard | wenn abweichend von Ziffer
(Ja/Nein) 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB
1 2: 3 4 5 (-]
4.3 Customizing” von Software*
4.31 Leistungsumfang
O Das Customizing® der Software® gemal Nummer Ifd. Nr. erfolgt gemaR Anlage
Nr.
432 Nut g
O Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden gem. Anlage Nr. fur die dort
genannten Arbeitsergebnisse die dort ten Nutzungsrechte vereinbart.
O Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden dem Auftraggeber auch fur die vorbe-
stehenden Materialien Bearbeitungsrechte eingeraumt.
4.3.3 Vergiitung
O Das Customizing* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten
O Der Vergut am Pauschalfestpreis* fur das Customizing* betragt Euro.
O Die gesonderte Vergutung fur das Customizing* betragt pauschal Euro
O Die Vergutung fur das Customizing* erfolgt gesondert nach Aufwand gemaB Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Nummer 4.2 Anpassung von Software auf Quellcodeebene

Einer der wesentlichen Anwendungsfalle der EVB-IT Erstellung ist die Anpassung von Software auf
Quellcodeebene. Dabei kann es sich um Individualsoftware handeln oder, was haufiger der Fall sein
wird, um Standardsoftware. Trifft letzteres zu, kann in Spalte 4 der Tabelle festgelegt werden, ob die
in Spalte 3 beschriebenen Anpassungsleistungen an der Software gemall Spalte 2 geman Ziffer
2.2.1 der AGB in den Standard ibernommen werden. In Ziffer 2.2.1 der AGB ist geregelt, dass der
Auftragnehmer mit dem Angebot mitzuteilen hat, ob er diese Anpassungen in den Standard uber-
nehmen wird, d.h., dass die Anpassungen in kinftigen Programmstanden der Standardsoftware
enthalten sein werden. Diese Mitteilung kann z. B. Uber eine Antwort des Auftragnehmers auf eine
entsprechende Frage im Fragenkatalog erfolgen. Erfolgt eine solche Mitteilung nicht, werden diese
Anpassungen wie Individualsoftware behandelt. Will der Auftraggeber hingegen selbst bestimmen,
ob die Anpassungen in den Standard Gbernommen werden sollen oder nicht, kann er die Spalte 4
selbst entsprechend ausfiillen. Im Regelfall wird dies nur in Fallen erfolgen, in denen vom Auftrag-
geber keine Ubernahme in den Standard gewiinscht ist, weil der umgekehrte Fall eine nicht unwe-
sentliche Einmischung in die Produktpolitik des Auftragnehmers darstellt.

In Spalte 5 kann schlieRlich bestimmt werden, wann die Anpassungen (spatestens) abweichend von
der Standardregelung in Ziffer 2.2.1 der AGB in den Standard ibernommen werden miissen. Zu den
Folgen, wenn der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nachkommt, siehe Ziffer 2.2.1 der AGB.

Nummer 4.3 Customizing von Software

Nummer 4.3.1 Leistungsumfang

Soll die Software nicht auf Quellcodeebene angepasst, sondern lediglich ein Customizing (d.h. reine
Parametrierungsleistungen ohne Anderungen des Quellcodes) vorgenommen werden, kann das hier
vereinbart werden. Im Regelfall wird man auf die Leistungsbeschreibung und die Antworten des
Auftragnehmers auf den Fragenkatalog verweisen.

Nummer 4.3.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

GemaR Ziffer 2.2.2 der AGB erhalt der Auftraggeber an Customizingleistungen Rechte wie an Indi-
vidualsoftware, siehe Ziffer 2.1.2.1 der AGB. Uber das erste Ankreuzfeld kénnen hiervor abwei-
chende Regelungen vereinbart werden.

Uber das zweite Ankreuzfeld kénnen Bearbeitungsrechte an urheberrechtlich geschiitzten, vorbe-
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4.2 A von § auf Quelicodeeb:
Die Anpassung der Software” auf Quellcodeebene erfolgt gemaR folgender Tabelle:
Lfd. | Lfd. Nr.aus | Anpassungsleistungen

Nr.

Nur bei Standardsoftware* Vergiitung

Nummer3 | ggf. Verweis auf Anlage . o
(nur eintragen, wenn nicht im

bzw. Obernahme der |  Zeitpunkt der Ubernahme in ;
N Pauschalfestpreis® enthalten)
Nummer Anpassungen | den Standard. Nur eintragen,
4.1 in den Standard | wenn abweichend von Ziffer

(Ja/Nein) 2.2.1 EVBHIT Erstellungs-AGB

2 3 4 5 5

4.3

4.31

432

~
L
@

oo 0O

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Customizing* von Software*

Leistungsumfang

Das Customizing* der Software* gemal Nummer Ifd. Nr. erfolgt gemaR Anlage
Nr. g

Abweichende Nut

Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden gem. Anlage Nr. fur die dort

genannten Arbeitsergebnisse die dort aufgefihrten Nutzungsrechte vereinbart.

Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden dem Auftraggeber auch fur die vorbe-
stehenden Materialien Bearbeitungsrechte eingeraumt

Vergiitung

Das Customizing* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten

i} Der Vergutungsanteil am Pauschal is* fur das Customizing* betragt __ Euro.
Die gesonderte Vergutung fir das Customizing” betragt pauschal _____ Euro

Die Vergutung fur das Customizing™ erfolgt gesondert nach Aufwand gemaR Nummer 7

O mit einer Obergrenze in Hohe von _____ Euro.

O Dabei ist Personal der Kategorie(n) ____ einzusetzen

stehenden Materialien vereinbart werden. Dies sind z. B. bereits beim Auftragnehmer vorhandene
Vorlagen, Konzepte und Dokumentationen, die der Auftragnehmer fir das Customizing verwendet.
Anders als bei vorbestehenden Teilen von Software, siehe dazu Ziffer 2.1.2.2 der AGB, wird bei
vorbestehenden Materialien standardmaRig kein Bearbeitungsrecht eingerdumt. Urheberrechtlich ist
dies jedoch auch haufig gar nicht nétig. Will der Auftraggeber sichergehen, dass eine Bearbeitung in
jedem Fall mdglich ist, muss er das zweite Ankreuzfeld aktivieren.

Nummer 4.3.3 Vergiitung

Sofern das Customizing mit dem Pauschalfestpreis abgegolten sein soll, ist das erste Hauptan-
kreuzfeld auszuwahlen.

Das zweite Hauptankreuzfeld ermdglicht die Vereinbarung einer gesonderten pauschalierten Ver-
gutung dafir (vgl. Ziffer 8.1 Satz 1 der AGB).

Soll das Customizing ausnahmsweise nach Aufwand vergltet werden, ist das dritte Hauptankreuz-
feld auszuwahlen. Fir die Vergiitung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der
Auftragnehmer ist auch bei Uberschreitung dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leis-
tungen verpflichtet, es sei denn, der Auftragnehmer hat die Uberschreitung nicht zu vertreten (vgl.
Ziffer 8.2 Satz 4 der AGB).

SchlieRlich besteht die Mdglichkeit, die Kategorie(n) des beim Customizing einzusetzenden Perso-
nals festzulegen. Das setzt aber voraus, dass entsprechende Eintragungen zu Personal- und Preis-
kategorien in Nummer 7.1 des Vertrages vorgenommen werden.
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4.4 und U von yftware* auf Dauer
441 Leistungsumfang
O Der Auftragnehmer erstellt folgende Individualsoftware®:
Lfd. Nr. Bezeichnung der Individualsoftware” Vergltungsanteil
am Pauschalfestpreis*
fur die Erstellung von Individual
software*
2 3
Gesamtsumme
O Die Individualsoftware™ enthalt folgende vorbestehende Teile™

Lfd
Nr.

Lfd. Nr. aus Num-
mer 4.4.1, Tabelle 1

Bezeichnung der vorbestehenden Teile™ Ubergabe nur im
‘Objektcode”

Ja/Nein

2 3 4

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten vor-
bestehenden Teilen™ im Laufe der Erstellung rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der Auftragneh-
mer nach Zuschlagserteilung zusatzliche oder andere vorbestehende Teile™ in die Individualsoftware® ein-
setzen, so bestehen fir diese vorbestehenden Teile* die Rechte geman Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-
AGB, jedoch werden keinesfalls ausschlieliche Nutzungsrechte eingeréumt. Die ggf. fur eine Verbreitung
und Unterlizenzierung samtlicher vorbestehenden Teile* zu zahlende Vergutung erhtht sich hierdurch nicht.
Setzt der Auftragnehmer hingegen keine vorbestehenden Teile™ ein, entfallt die Vergitung

442
O
O

a

Vergiitung
Die gesonderte Vergutung fur Erstellung der Individualsoftware* betragt pauschal Euro.

Die Vergiitung fur Erstellung der Individualsoftware* erfolgt gesondert nach Aufwand gema Num-
mer 7

B mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen
Die Erstellung der Individualsoftware® ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten

Bei Verwendung vorbestehender Teile* durch den Auftragnehmer gem. Nummer 4.4.1 gilt Folgendes:

O
O

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Die Vergutung fur das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ins-
gesamt an beliebige Dritte betrégt insgesamt Euro.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergltung fur die Indi-
vidualsoftware* abgegolten.

BEVRi

Nummer 4.4 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware auf Dauer

Nummer 4.4.1 Leistungsumfang

In dieser Nummer ist die zu erstellende Individualsoftware einzutragen. In Spalte 2 wird in der Regel
neben der Bezeichnung auf die Leistungsbeschreibung verwiesen. Sofern die Erstellung mit dem
Pauschalfestpreis abgegolten sein soll, ist der auf die jeweilige Individualsoftware entfallende Anteil
an diesem Pauschalfestpreis in Spalte 3 oder im Preisblatt einzutragen. Andernfalls sind entspre-
chende Eintragungen in Nummer 4.4.2 vorzunehmen.

In der zweiten Tabelle dieser Nummer 4.4.1 kdnnen vorbestehende Teile der Individualsoftware
eingetragen werden. Dies sind laut Definition am Ende der AGB alle Bestandteile der Individualsoft-
ware und der auf der Quellcodeebene vorgenommenen, jedoch nicht gemag Ziffer 2.2.1 der AGB in
den Standard aufgenommenen Anpassungen an Standardsoftware, die der Auftragnehmer oder ein
Dritter unabhangig von diesem Vertrag entwickelt hat. Es handelt sich dabei i.d.R. um Bibliotheken
oder Programmfragmente bzw. Module, die der Auftragnehmer in die Individualsoftware einbaut.
GemalR Ziffer 2.1.2.2 der AGB erwirbt der Auftraggeber an den vorbestehenden Teilen die Rechte
wie an der Individualsoftware mit Ausnahme von ausschlieBlichen Nutzungsrechten. Durch Rege-
lungen in dieser Tabelle und in Nummer 4.4.3 kénnen die Parteien diesen Rechteumfang an den in
der Tabelle aufgefiihrten vorbestehenden Teilen beschranken. Setzt der Auftragnehmer aber vorbe-
stehende Teile zur Erstellung ein, die nicht im Angebot und damit hier im Vertrag aufgefihrt sind
und deren Rechte somit nicht abweichend geregelt werden, erwirbt der Auftraggeber - wie im Text
unterhalb der Tabelle festgehalten - die vollen oben aufgefiihrten Rechte.

Wird in Spalte 4 der zweiten Tabelle vereinbart, dass in Spalte 3 bezeichnete vorbestehende Teile
nur im Objektcode Ubergeben werden, gilt gemal Ziffer 2.1.2.2 der AGB, dass der Auftraggeber
kein Bearbeitungsrecht hieran erhalt. Dies gilt aber nur, wenn der Auftragnehmer sicherstellt, dass
der Auftraggeber mit entsprechend qualifiziertem Personal aus den im Quellcode (berlassenen
Teilen der Individualsoftware und den nur im Objektcode Uberlassenen vorbestehenden Teilen je-
derzeit wieder die ausfuhrbare Individualsoftware erzeugen kann.
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4.41 Leistungsumfang
O Der Auftragnehmer erstellt folgende Individualsoftware®:

Lfd. Nr. Bezeichnung der Individualsoftware* Vergltungsanteil
am Pauschalfestpreis*
fir die Erstellung von Individual-
software®
g 3

Gesamtsumme

O Die Individualsoftware* enthalt folgende vorbestehende Teile*

Lfd.
N,

Lfd. Nr. aus Num-
mer 4.4.1, Tabelle 1

Bezeichnung der vorbestehenden Teile® Ubergabe nur im
Objektcade”

JalNein

2 3 4

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten vor-
bestehenden Teilen* im Laufe der Erstellung rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der Auftragneh-
mer nach Zuschlagserteilung zusatzliche oder andere vorbestehende Teile™ in die Individualsoftware” ein-
setzen, so bestehen fur diese vorbestehenden Teile* die Rechte geman Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-
AGB, jedoch werden keinesfalls ausschlieBliche Nutzungsrechte eingeraumt. Die ggf. fur eine Verbreitung
und Unterlizenzierung s@mtlicher vorbestehenden Teile* zu zahlende Vergltung erhtht sich hierdurch nicht.
Setzt der Auftragnehmer hingegen keine vorbestehenden Teile* ein, entfallt die Vergotung

442
a
a

O

Verglitung
Die gesonderte Vergutung fur Erstellung der Individualsoftware* betragt pauschal Euro

Die Vergitung fur Erstellung der Individualsoftware™ erfolgt gesondert nach Aufwand gemal Num-

mer 7

O mit einer Obergrenze in Héhe von _____ Euro.

O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Die Erstellung der Individualsoftware® ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten

Bei Verwendung vorbestehender Teile* durch den Auftragnehmer gem. Nummer 4.4.1 gilt Folgendes:

[m]
[m]

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Die Vergitung fur das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ins-

gesamt an beliebige Dritte betragt insgesamt Euro.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergutung fur die Indi-

vidualsoftware* abgegolten

BEVRi

Nummer 4.4.2 Vergiitung

Sofern die Erstellung der Individualsoftware mit dem Pauschalfestpreis abgegolten ist, ist das dritte
Hauptankreuzfeld auszuwahlen.

Soll hingegen eine gesonderte Pauschale bezahlt werden, ist das erste Ankreuzfeld zu aktivieren
und ggdf. die Hohe der Pauschale dort einzutragen.

Soweit die Erstellung der Individualsoftware jedoch nicht pauschal abgegolten, sondern nach Auf-
wand zu verguten ist, ist das zweite Hauptankreuzfeld auszuwahlen. Fir die Vergltung nach Auf-
wand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei Uberschreitung
dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet (Ziffer 8.2 der AGB). Die
Vereinbarung einer Vergltung nach Aufwand mit Obergrenze bedeutet somit, dass der Auftraggeber
unabhangig vom Aufwand des Auftragnehmers nie mehr als die vereinbarte Obergrenze zahlt. Der
Auftraggeber zahlt aber weniger, wenn die Obergrenze nicht erreicht wurde. Es sollte allerdings
immer sorgfaltig abgewogen werden, ob dem Auftragnehmer eine Obergrenze abverlangt werden
soll, um sicherzustellen, dass verwertbare Angebote eingehen.

Mit dem vierten Hauptankreuzfeld kann eine Vergltung fiir das Recht zur Verbreitung und Unterli-
zenzierung der vorbestehenden Teile, die in der obigen Tabelle in Nummer 4.4 oder im Angebot des
Auftragnehmers genannt sind, vereinbart werden.

Wird statt des vierten das fiinfte Hauptankreuzfeld aktiviert, ist die vorgenannte Verbreitung und
Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile mit der Verglitung fiir die Individualsoftware abgegolten.

Achtung! GemaR Ziffer 2.1.2.2 der AGB ist die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehen-
den Teile nur zusammen mit der Individualsoftware in der Uiberlassenen oder in abgeanderter, iber-
setzter, bearbeiteter oder umgestalteter Form zul&ssig.
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Far folgende Individualsoftware™ werden von Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungs-

rechte vereinbart:

a Fur die Individualsoftware* gemalt Nummer 4.4.1 Ifd. Nr.
AGB mit der MaRgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein
ausschliefiliches Nutzungsrecht gewahrt wird

O Fur die Individualsoftware* gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-

AGB mit der MaRgabe, dass die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unterlizen-
zierung, Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulassig ist
[} Bezuglich der Nutzungsrechte an der Individualsoftware* gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gelten
verrangig vor den Regelungen in Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB die Regelungen zu den Nut-
zungsrechten aus Anlage Nr.
Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen
Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstell GB ist der AL auch zur gewerblichen
Verbreitung und Unterlizenzierung vorbestehender Teile™ der Individualsoftware™ in Verbindung mit
der Individualsoftware* selbst berechtigt
a Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware® ist in
Anlage Nr. geregelt.
ad Fur Erfindungen, die anlésslich der Vertragserfullung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer
2.1.2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr.

oo

4.4.4 i und i der
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfligung

O Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die Indi-
vidualsoftware* zu installieren.

4.5 Schulung

4.5.1  Art und Umfang der Schulungen
O Es sind Schulungen geman nachfolgender Tabelle vereinbart:

gilt Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-

| Lfd. | Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- ort Maximale Sofern im Pauschal-

| N der Schulung lungstage Anzahi festpreis* enthalten,
Schu- | (NZ/AD/MP/ pro Schulung Teilnehmer | keine Angabe notwen-

| lungen 9’ pro Schu- dig

T
Betragpro | Gesamt-
Schulung | preis

| R N MO OO (DU . N S ol N1 e -SSP

Summe

NZ= g, AD = istratorens MP =
Von Zffer 2.4 EVE-IT Erstellungs-AGB abweichender Ort der Schulung

—
2

S = sonstige Schulung

a Worbereitung und Durchfilhrung von Schulungen erfolgen gemai Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I

EVB-IT Erstellung — Version 1.0 v. 08.07.2013 — Nutzerhinweise, Stand: 20.12.2018
Seite 16]92

Nummer 4.4.3 Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware

GemalR Ziffer 2.1.2.1 der AGB erhalt der Auftraggeber an der fur ihn erstellten Individualsoftware
umfangreiche, aber nicht ausschlieRliche Nutzungsrechte. Im Vertragsformular kann fur die Indivi-
dualsoftware vereinbart werden, dass der Auftraggeber auch ausschlieRliche Nutzungsrechte erhalt
(erstes Ankreuzfeld). Es kann zudem vereinbart werden, dass er die Individualsoftware auch zu
gewerblichen Zwecken vervielfaltigen und verbreiten darf (zweites Ankreuzfeld).

Es besteht darliber hinaus auch die Méglichkeit, im dritten Ankreuzfeld véllig andere Nutzungs-
rechtsregeln fiir eine bestimmte Individualsoftware zu vereinbaren.

Im vierten Ankreuzfeld kbnnen die Parteien vereinbaren, dass die in der Individualsoftware enthal-
tenen vorbestehenden Teile nicht verbreitet und nicht unterlizenziert werden dirfen.

Achtung! Ein solcher Ausschluss fihrt in der Regel dazu, dass die gesamte Individualsoftware nicht
an Dritte weitergegeben und unterlizenziert werden darf, obwohl ein solcher Ausschluss fur die
Individualsoftware selbst nicht vereinbart worden ist. Der Grund hierfur ist, dass die Individualsoft-
ware ohne die vorbestehenden Teile nicht weitergegeben und nicht genutzt werden kann. Das ist
auch zu beachten, wenn ,nur” eine interkommunale Zusammenarbeit geplant ist oder die Software
kostenlos an andere Einrichtungen der 6ffentlichen Hand weitergegeben werden soll, denn auch
diese sind Dritte.

Mit dem fiinften Ankreuzfeld kann die gewerbliche Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbe-
stehenden Teilen in Verbindung mit der Individualsoftware entgegen Ziffer 2.1.2.1 der AGB verein-
bart werden.

Standardmafig stehen Rechte an Erfindungen nach MaRgabe von Ziffer 2.1.2.4 der AGB weitge-
hend dem Auftragnehmer zu, es sei denn, lber das siebte Ankreuzfeld wird dies anders verein-
bart. Eine Anregung dafiir, wie solche Regelungen ausgestaltet sein kdnnen, findet sich in den alten
EVB-IT System AGB aus dem Jahre 2007 (archiviert auf cio.bund.de), dort in Ziffer 2.3.2.4, wobei zu
beachten ist, dass dies einen preisbildenden Faktor darstellt und die Regelung noch an die jeweili-
gen Spezifika des Falles anzupassen ist.
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Nummer 4.4.4 Bereitstellung und Installation der Individualsoftware
EVB-IT Erstellungsvertrag T Diese Regelung bezieht sich nur auf den Objektcode der Individualsoftware. Die Ubergabe des
9 S— Quellcodes der Individualsoftware ist in Ziffer 17.1 der AGB und in Nummer 17.1 des Vertrages
443 i de Nut an der Indivi re’ geregelt'

Far folgende Individualsoftware™ werden von Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungs-
rechte vereinbart:

a Far die Individualsoftware* gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-

AGB mit der Malgabe, dass statt des dort aufgefuhrten nicht ausschlieBlichen Nutzungsrechts ein Nummer 4_5 schulungen
ausschliefiliches Nutzungsrecht gewahrt wird
O For die Individualsoftware* gemat Nummer 4.4.1 fid. Nr. _ gilt Ziffer 2.1.2.1 EVBHT Erstellungs- Bei der Planung von Schulungsleistungen sollte darauf geachtet werden, dass der Teil der Mitarbei-

AGB mit der Maligabe, dass die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unferlizen-
zierung, Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulassig ist

[} Bezuglich der Nutzungsrechte an der Individualsoftware* gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gelten
verrangig vor den Regelungen in Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB die Regelungen zu den Nut-

ter des Auftraggebers, der die Funktionspriifung bzw. die Abnahme der Werkleistungen durchfiihrt,

zungsrechten aus Aniage Nr. vor dem Beginn der Funktionspriifung entsprechend geschult wurde, um diese Arbeiten qualifiziert
a Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen " "
O Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstell GB ist der Al auch zur gewerblichen dUrCthhren Zu konnen .

Verbreitung und Unterlizenzierung vorbestehender Teile™ der Individualsoftware™ in Verbindung mit
der Individualsoftware* selbst berechtigt

a Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware* ist in

Anlege Nr.___geregelt Nummer 4.5.1 Art und Umfang der Schulungen

ad Far Erfindungen, die anldsslich der Vertragserfullung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer
i Zu Spalte 6, Ort der Schulung: Die AGB regeln in Ziffer 2.4 grundsatzlich, dass die Schulungen

4.4.4 i und ion* der

Der Auftragnehmer stellt dem Aufiraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfagung beim Auftraggeber stattfinden. Bietet der Auftragnehmer Schulungen an einem anderen Ort an, ist
O Ab hend Ziffer 2.3 EVB-IT Erstell AGB ist der Aufti hi icht flichtet, die Indi- .- . . . . . . . . .

St s, RREETYepE e zu berlicksichtigen, dass dann notwendigerweise Reisekosten fir die Mitarbeiter des Auftraggebers
RDESRLL) anfallen. Diese Kosten sind bei der Bewertung des Angebotes zu beriicksichtigen. Aus Sicht des
4.5.1  Art und Umf: der Schul . . . . . . .

i e et s T DT T Auftragnehmers ist zu beachten, dass er in diesem Fall die Schulungsridume und die Schulungsinf-
Lfd. Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- ot Maximale Sofern im Pauschal- raStrUKtur Zu Ste”en hat
| N der Schulung lungstage Anzahl festpreis® enthalten, . . ) i . )

| o | Renaiet pro Schulung i | s o In Spalte 8 und 9 miissen keine Preise eingetragen werden, wenn die Schulung mit dem Pauschal-

| ungen pro Schu- lig

| M s e festpreis abgegolten sein soll.

Schulung preis
[ 1 = [ & 1% T [ 7 [ s [ s
! NZ= g, AD = i MP = Mult S = sonstige Schulung

Von Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichender Ort der Schulung

a Worbereitung und Durchfilhrung von Schulungen erfolgen gemai Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I
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4.5.2 Schulungsunterlagen

(] Art und Umfang der Schu lagen ergeben sich zu Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-
AGB aus Anlage Nr.

4,53 Vergiitung flir inkl. lagen

O Die in Nummer 4.5.1 vereinbarte Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

O Die Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gema Nummer 4.5.1 Ifd. Nr.

bis ist nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

4.6 Dokumentation

O Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Dokumentation in folgender
Sprache / in folgender Form zu erstellen: ____

a Ergénzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB sind folgende Teile der Dokumentati-
on: bis zum zu liefern.

a Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT Erstellungs-AGB sind Anpassungen und Anderungen
die aufgrund von MaRnahmen im Rahmen der Pflege oder der Mangelbeseitigung an den Dokumen-
tationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate Dokumen-
te zu liefern.

[} Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird an den fur den Auftraggeber ersteliten Do-
kumentationen statt des nicht ausschlieBlichen Nutz. echts ein 1es Nutz echt
gewahrt,

O Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive "Online-Hilfe” in der Software* abzu-
legen.

O Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaf Anlage Nr.

a7 ge Lei (z.B. D

4.7.1 Leistungsumfang

O Der Umfang der sonstigen Leistungen ergibt sich aus Anlage Nr.

4.7.2 Vergiitung

O Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis® abgegolten.

O Der Ver il am P fur die sonstigen Leistungen betragt Eu-
ro

O Die gesonderte Vergutung fur sonstige Leistungen betragt pauschal Euro.

O Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

L] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

5 Pflege

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen der Pflege zur Storungsbeseitigung undfoder zur
Lieferung neuer Programmsténde* nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Pflegeleistungen

5.1.1 Storungsbeseitigung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen

Die mit

Version 1.0 vom 08.07.2013

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert,

Nummer 4.5.2 Schulungsunterlagen

Hier sind in der Tabelle die Schulungsunterlagen einzutragen. Hier kann bereits festgelegt werden,
ob der Auftragnehmer individuelle, fir den Auftraggeber erstellte Schulungsunterlagen schuldet,
oder die Schulungen mit Standardunterlagen durchzufiihren sind. Hier kann auch beschrieben wer-
den, in welcher Form die Unterlagen editierbar sein sollen.

Grundsétzlich werden gemaf Ziffer 2.4 der AGB fir Standardschulungsunterlagen einfache Nut-
zungsrechte eingeraumt, wobei die Nutzung auf die eigenen Zwecke des jeweiligen Rechteinhabers
beschrankt ist. Soweit Schulungsunterlagen oder Teile davon fur den Auftraggeber individuell erstellt
wurden, rdumt der Auftragnehmer diesem fiir Schulungen und im Ubrigen allein fiir eigene Zwecke
des jeweiligen Rechteinhabers die Rechte entsprechend Ziffer 2.1.2.1 der AGB in Verbindung mit
Nummer 4.4.3 des Vertrages ein. Von diesen Regelungen kann durch entsprechende Wahl der
Ankreuzfelder und/oder durch Bezugnahme auf eine Anlage abgewichen werden.

Nummer 4.5.3 Vergiitung fiir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

Normalerweise ist die Vergltung fiir die Schulung Teil des vereinbarten Pauschalfestpreises. Nur
wenn dies ausnahmsweise nicht der Fall sein soll, kann durch die beiden dort vorhandenen An-
kreuzfelder Abweichendes geregelt werden.

Nummer 4.6 Dokumentation

Gemal Ziffer 5 der AGB treffen den Auftragnehmer Dokumentationspflichten im Hinblick auf die
Werkleistungen. Diese sind allerdings nicht so umfangreich wie bei den EVB-IT System. Gerade bei
grofReren Softwareprojekten kann es sich daher anbieten, einige der Anforderungen aus den EVB-IT
System AGB an dieser Stelle oder Uber eine Anlage in den EVB-IT Erstellungsvertrag zu iberneh-
men.

Eine nicht vereinbarungsgemafie Dokumentation stellt einen Mangel der Werkleistungen dar und
berechtigt den Auftraggeber zur Geltendmachung der in Ziffer 12 der AGB vereinbarten Mangelan-
spriche. Im Einzelfall kann eine fehlende oder gravierend mangelhafte Dokumentation auch zu
einer Verweigerung der Abnahme berechtigen, z. B. dann, wenn ohne eine solche Dokumentation
die Priifung oder die Nutzung der Werkleistungen nicht méglich ist.

Grundsatzlich wird gemaR Ziffer 5.3 der AGB eine Dokumentation in deutscher Sprache geschuldet.
Akzeptiert der Auftraggeber Teile der Dokumentation auch in anderen Sprachen, z. B. in englischer
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4.5.2 Schulungsunterlagen

(] Art und Umfang der Schu lagen ergeben sich zu Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-
AGB aus Anlage Nr.

4,53 Vergiitung flir inkl. lagen

O Die in Nummer 4.5.1 vereinbarte Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

O Die Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gema Nummer 4.5.1 Ifd. Nr.

bis ist nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

4.6 Dokumentation

O Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Dokumentation in folgender
Sprache / in folgender Form zu erstellen: ____

a Ergénzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB sind folgende Teile der Dokumentati-
on: bis zum zu liefern.

a Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT Erstellungs-AGB sind Anpassungen und Anderungen
die aufgrund von MaRnahmen im Rahmen der Pflege oder der Mangelbeseitigung an den Dokumen-
tationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate Dokumen-
te zu liefern.

[} Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird an den fur den Auftraggeber ersteliten Do-
kumentationen statt des nicht ausschlieBlichen Nutz. echts ein 1es Nutz echt
gewahrt,

O Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive "Online-Hilfe” in der Software* abzu-
legen.

O Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaf Anlage Nr.

a7 ge Lei (z.B. D

4.7.1 Leistungsumfang

O Der Umfang der sonstigen Leistungen ergibt sich aus Anlage Nr.

4.7.2 Vergiitung

O Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis® abgegolten.

O Der Ver il am P fur die sonstigen Leistungen betragt Eu-
ro

O Die gesonderte Vergutung fur sonstige Leistungen betragt pauschal Euro.

O Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

L] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

5 Pflege

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen der Pflege zur Storungsbeseitigung undfoder zur
Lieferung neuer Programmsténde* nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Pflegeleistungen

5.1.1 Storungsbeseitigung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen

Die mit
Version

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert,
1.0 vom 08.07.2013

Sprache, oder wiinscht der Auftraggeber eine fremdsprachige Dokumentation, z. B. fiir Auslands-
einséatze, kann er dies im ersten Ankreuzfeld abweichend vereinbaren.

Nach Ziffer 5.3 der AGB muss die Dokumentation spédtestens zu dem Zeitpunkt vorliegen, zu dem
die Software zur Funktionsprifung bereitzustellen ist. Abweichend hiervon kann im zweiten An-
kreuzfeld vereinbart werden, dass bestimmte Teile der Dokumentation bereits vor oder erst nach
diesem Termin zur Verfiigung gestellt werden. Ein Vorziehen der Dokumentation kommt insbeson-
dere dann in Betracht, wenn es notwendig erscheint, sich auf die Funktionstests bzw. die Abnahme
vorzubereiten. Ein Nachliefern von Dokumentationsteilen, insbesondere solchen, die individuell fir
den Auftraggeber erstellt werden, kann bei zeitkritischen Projekten sinnvoll sein, um den Druck auf
den Auftragnehmer zu verringern.

Im Einzelfall kann im vierten Ankreuzfeld vereinbart werden, dass fir die individuell erstellte Do-
kumentation ein ausschlieRliches Nutzungsrecht eingerdumt wird. Hiervon kann z. B. Gebrauch
gemacht werden, wenn eine besondere Geheimhaltung erforderlich ist. Dabei ist allerdings zu be-
rucksichtigen, dass sich die Vereinbarung eines ausschliellichen Nutzungsrechts in der Regel
preiserhéhend auswirkt, jedoch ohne zusétzliche Vertraulichkeitsvereinbarung nicht ausreichend ist,
um die Vertraulichkeit tatsachlich sicherzustellen.

Uber das fiinfte Ankreuzfeld kann eine kontextsensitive Online-Hilfe vereinbart werden. Hierbei
handelt es sich um Hilfefenster, die abhangig von dem Meni, aus dem heraus sie aufgerufen wer-
den — in Windows Umgebungen in der Regel mit der ,F1“-Taste — konkrete Erlauterungen zu diesem
Menipunkt bieten. Sie sind damit abhangig vom Kontext (kontextsensitiv). Dies kann erheblichen
Mehraufwand fir den Bieter bedeuten, aber auch einen ebenso hohen Mehrwert fiir den Nutzer.
Daher ist durch die Vergabestelle sorgfaltig abzuwéagen, ob diese Forderung erhoben wird.

Nummer 4.7 Sonstige Leistungen

Nummer 4.7.1 Leistungsumfang

Hier kdnnen sonstige zu erbringende Leistungen des Auftragnehmers festgelegt werden (z. B. Bera-
tungsleistungen oder die Erstellung bzw. Bereitstellung eines Testsystems). Diese Leistungen sind
in Art und Umfang und ggf. Zeitpunkt in einer Anlage aufzufihren. Sie durfen den werkvertraglichen
Charakter der EVB-IT Erstellung nicht verandern.
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4.5.2 Schulungsunterlagen

(] Art und Umfang der Schu lagen ergeben sich zu Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-
AGB aus Anlage Nr.

4,53 Vergiitung flir inkl. lagen

O Die in Nummer 4.5.1 vereinbarte Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

O Die Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gema Nummer 4.5.1 Ifd. Nr.

bis ist nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

4.6 Dokumentation

O Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Dokumentation in folgender
Sprache / in folgender Form zu erstellen: ____

a Ergénzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB sind folgende Teile der Dokumentati-
on: bis zum zu liefern.

a Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT Erstellungs-AGB sind Anpassungen und Anderungen
die aufgrund von MaRnahmen im Rahmen der Pflege oder der Mangelbeseitigung an den Dokumen-
tationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate Dokumen-
te zu liefern.

[} Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird an den fur den Auftraggeber ersteliten Do-
kumentationen statt des nicht ausschlieBlichen Nutz. echts ein 1es Nutz echt
gewahrt,

O Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive "Online-Hilfe” in der Software* abzu-
legen.

O Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaf Anlage Nr.

a7 ge Lei (z.B. D

4.7.1 Leistungsumfang

O Der Umfang der sonstigen Leistungen ergibt sich aus Anlage Nr.

4.7.2 Vergiitung

O Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis® abgegolten.

O Der Ver il am P fur die sonstigen Leistungen betragt Eu-
ro

O Die gesonderte Vergutung fur sonstige Leistungen betragt pauschal Euro.

O Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

L] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

5 Pflege

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen der Pflege zur Storungsbeseitigung undfoder zur
Lieferung neuer Programmsténde* nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Pflegeleistungen

5.1.1 Storungsbeseitigung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen

Die mit

Version 1.0 vom 08.07.2013

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert,

Nummer 4.7.2 Vergiitung (keine Kommentierung)

Nummer 5 Pflege

RegelmaRig sind die Softwareerstellung bzw. Anpassung und die Pflege gemeinsam auszuschrei-
ben, da die Pflegekosten wesentlicher Bestandteil der Gesamtkosten sind und der Zuschlag auf das
insgesamt wirtschaftlichste Angebot zu erteilen ist. Der Vertrag sieht die Moglichkeit einer Verpflich-
tung des Auftragnehmers vor, nach der Abnahme Pflegeleistungen zu erbringen.

Achtung! Davon sollte regelmafig Gebrauch gemacht werden, denn im Zeitpunkt der Ausschrei-
bung der Werkleistungen steht der Bieter im Wettbewerb, wahrend er spater in einer sehr komfor-
tablen Situation ist: Haufig wird er der einzige sein, der die erbrachten Werkleistungen qualifiziert
pflegen kann. Dies wird sich unmittelbar auf den Preis auswirken.

Achtung! Auch wenn die EVB-IT Erstellung davon ausgehen, dass alle Leistungen aus einer Hand
zu beschaffen sind, muss die Vergabestelle bei Verwendung derselben im Hinblick auf § 97 Absatz
4 GWB begriinden, warum die Werkleistungen und deren Pflege mit nur einem Auftragnehmer ver-
einbart werden sollen und die hiervon erfassten Leistungen nicht losweise vergeben werden. Ein
wesentliches Argument hierfir ist, dass insbesondere bei Vorliegen von Individualsoftware oder
Anpassungen auf Quellcodeebene bei Standardsoftware fiir denjenigen erhebliche technische Hir-
den zu Uberwinden sind, der die Pflege fiir eine Software Ubernehmen soll, die er nicht selbst erstellt
oder angepasst hat. Dies wiederum flhrt nicht nur dazu, dass dies unter Umstanden unwirtschaftlich
ist, sondern auch dazu, dass ein erhebliches Risiko besteht, dass der Auftragnehmer diese Leistung
technisch nicht stabil erbringen kann.

Nummer 5.1 Arten von Pflegeleistungen
Die AGB sehen grundséatzlich zwei unterschiedliche Arten von Pflegeleistungen vor:
e Leistungen zur Stérungsbeseitigung
e Lieferung von verfligbaren neuen Programmstanden fir die Standardsoftware

Nummer 5.1.1 Stérungsbeseitigung
Hier kann die Stérungsbeseitigung fur die Werkleistungen insgesamt oder fir einzelne Teile davon
vereinbart werden.
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| gemal Ziffer 4.1 EVB-IT Erstellungs-AGB zu beseitigen.

(] in der Software* gemal Nummer Ifd. Nr. gemal Ziffer 4.1 EVB-IT Erstellungs-AGE zu
beseitigen
O gemal Anlage Nr. _____ zu beseitigen.

Regelungen zur Stérungsmeldung ergeben sich aus Nummer 9.2
Regelungen zu Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der Sto-
rungsbeseitigung ergeben sich aus Nummer 10.

51.1.1 Ort der Stérungsbeseitigung

O Die Storungsbeseitigung erfolgt durch Personal des Auftragnehmers vor Ort beim Auftraggeber.

O Der Auftragnehmer erbringt, soweit moglich, die in Anlage Nr. _____ vereinbarten Teile der Leistung
mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicevereinbarung gemal Anlage Nr. _____

O Der Ort der Stérungsbeseitigung ist in Anlage Nr. geregelt
5.1.2 Uberlassung von verfiig Program (St )
O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstande™ fur die aufgefuhrte Standardsoft-

ware” zu Uberlassen, sobald sie am Markt verfugbar sind

Lfd. Nr. Ubertassung aller verfugbaren Programmstande* Zeitpunkt der Leistung
aus
Nummer
41 Patches”, | Upgrades™ | Releases/ Versio- Auf Anforderung des Unverziglich,
Updates™ nen* Auftraggebers sobald verfugbar
1 2 3 4 [ 5 3
O Der ner nimmt die Ir , soweit maglich, mittels Teleservice* entsprechend der
Teleservicevereinbarung gemanl Anlage Nr. VOr.
O Abweichend von Ziffer 42 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, den
Programmstand® gemal Nummer 5.1.2 Ifd. Nr. zu installieren*
O Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* der Programmsténde* geman Anlage Nr.
Soweit beziglich der Nutzungsrechte der Star Nutzungsrect igen aus den Lizenz-

bedingungen in Nummer 4.1.1 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programmstande* der
jeweiligen Standardsoftware* durch die fur den neuen Programmstand* geltenden N h |
gen ersetzt, wobei die in Nummer 4.1.1 getroffenen Vereinbarungen auch fir diese gelten. Diese neuen
Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit die neuen Lizer ingen dem Auft ber bei
Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben werden.

5.2  Beginn/ Dauer der Pflege

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarte Pflege beginnend mit

O dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fur pruche (G istungsfrist)
] dem Tag nach der Abnahme

O folgendem Datum ____

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
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Nummer 5.1.1.1 Ort der Stérungsbeseitigung

Hier kann differenziert werden, ob die Stérungsbeseitigung per Teleservice vorgenommen werden
darf (siehe dazu auch Ziffer 10.5 der AGB) oder der Auftragnehmer die Stérungen vor Ort beim
Auftraggeber beseitigen muss, was naturgemal zu héheren Kosten und dazu fiihrt, dass die Besei-
tigung langer dauern kann.

Nummer 5.1.2 Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden (Standardsoftware)

Hier kann die Lieferung von verfiigbaren neuen Programmstanden fiir die Standardsoftware verein-
bart werden. In Ziffer 4.2 der AGB ist geregelt, dass die neuen Programmstédnde vom Auftragneh-
mer zu installieren und zu customizen sind. Wurde die Standardsoftware in vorherigen Versionen
gemal Ziffer 2.2.1 der AGB angepasst, gehort dazu auch, dass diese Anpassungen in dem neuen
Programmstand ,nachgefihrt werden. Unter der Tabelle kdnnen abweichende Regelungen zur
Installation und/oder zum Customizing der Programmstande getroffen werden.

Zudem wird unter der Tabelle geregelt, dass der Auftragnehmer das Recht hat, mit dem neuen
Programmstand Anderungen an den dazu gehérenden Lizenzbedingungen weiterzugeben. Diese
ersetzen die bis dahin fir die Software geltenden Lizenzbedingungen, aber nur dann, wenn sie dem
Auftraggeber bei der Uberlassung schriftlich mit Hinweis auf diese Regelung bekannt gegeben wer-
den und natirlich nur, wenn die urspriinglichen Lizenzbedingungen gemall Nummer 4.1.1 des Ver-
trages einbezogen worden sind. Hinsichtlich der Geltungsrangfolge der neuen Lizenzbedingungen
gilt Nummer 4.1.1 des Vertrages weiterhin. Das heil3t, auch von diesen geanderten Lizenzbedin-
gungen gelten nur die jeweiligen Regelungen zu den Nutzungsrechten und diese nur, soweit sie
weder dem Vertrag noch den AGB entgegenstehen.

Nummer 5.2 Beginn/Dauer der Pflegeleistungen

Nach Ziffer 15.1 der AGB beginnt die Pflege unmittelbar nach der Abnahme.

Im ersten Ankreuzfeld besteht die Moglichkeit, den Beginn der Pflege auf das Ende der Verjah-
rungsfrist fir Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) zu verlegen. Zwar beinhalten die Mangelan-
spriche im Gewahrleistungszeitraum einen Teil der Leistungen, die Ublicherweise auch in der Pfle-
ge vereinbart werden, namentlich Leistungen zur Stérungsbeseitigung. Sie sind aber in der Regel
kein vollstandiger Ersatz fur die Pflege. Dies gilt schon deshalb, weil die Mangelhaftung nur bei
mangelhaften Leistungen, nicht aber bei sonstigen Stérungen eingreift und auch nur, soweit der
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Jeweils

O fur die Dauervon ___ Monaten

O fur die Dauer von mindestens ______ Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fur die in Anlage Nr. ______ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53  Kiindi der Pfleg g

[} Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kundigungsfrist Monat(e)
zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Ergénzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonder-
kiindigungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart

54  Vergiitung/Zahly isten fur Pfl

5.4.1 Vergiitung

[} Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Der Vergutungsanteil fur die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.

[} Die gesonderte Vergltung fur die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

O Die gesonderte menatliche Vergltung flr die Pflege betrégt pauschal Euro.
O Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche wird eine

abweichende monatliche Vergltung in Hohe von pauschal Euro vereinbart.

O Die Vergutung fur die Pflege gemaR Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus Nummer
5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
= mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen

Die Vergutung erfolgt gemaR Anlage Nr.

O
5.4.2 i fiar P

O monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

(] quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
a

O

O

jahrlich (zahlbar bis zum )
einmalig zum
gemalt Anlage Nr.

55 s Raaal 2u Pl

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.

552 D der
[} Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage
Nr. aufgefilhrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen der Pflege durchgefuhrten Manahmen

zu dokumentieren

# Der Auftragnehmer hat den Anteil der Pflege an dem Pauschalfestpreis® anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine gesonderte

von ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemafs Ziffer 142 EVB-IT Er-
stellungs-AGB und - bei Vereir einer g - eine des zu eméglichen
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVE-IT Erstellungs-AGB definiert, .
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Auftraggeber beweist, dass der Mangel bei der Abnahme bereits vorhanden war. Auch die Lieferung
aller neuen verfiigbaren Programmstande wird von Mangelanspriichen nicht gedeckt. Es ist daher
zu prifen, ob es besser ist, die Pflege bereits ab der Abnahme beginnen zu lassen und hierfur bis
zum Ablauf der Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ggf. eine verringerte Vergiitung zu vereinba-
ren.

Im vierten bis sechsten Ankreuzfeld kann die Dauer der Pflege geregelt werden.

Wenn keines dieser drei Ankreuzfelder ausgewahlt wurde, 1auft die Pflege unbefristet und kann von
beiden Parteien gemal Ziffer 15.2 der AGB mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende or-
dentlich gekiindigt werden. Ist im finften Ankreuzfeld eine Mindestvertragsdauer vorgesehen, gilt
dies ebenfalls, jedoch kann der Vertrag dann erst zum Ablauf der Mindestvertragsdauer gekindigt
werden.

Achtung! Grundsatzlich sollte der Auftraggeber sich die Pflegeleistungen des Auftragnehmers maog-
lichst langfristig sichern, da anderenfalls die Investition des Auftraggebers in die Softwarelésung
potentiell gefahrdet wird. Einer solchen langfristigen Bindung stehen u.U. haushaltsrechtliche bzw.
vergaberechtliche Bedenken entgegen.

So schreibt das Haushaltsrecht in § 7 BHO und vielen LHO an gleicher Stelle vor, dass Vertrage
regelmafig auf ihre Wirtschaftlichkeit hin zu untersuchen sind. Der Auftraggeber muss die Pflege
daher regelmaRig, z. B. alle ein bis zwei Jahre kiindigen kénnen; dies empfiehlt sich auch aus ande-
ren Griinden, z. B. fiir den Fall, dass der Auftraggeber nicht mehr zufrieden mit den Leistungen ist.
Der Auftragnehmer sollte diese Mdglichkeit jedoch nicht haben. Daher kann es sich anbieten, die
Pflege mit asynchronen Kiindigungsmaoglichkeiten zu vereinbaren, bzw. mit einseitigen Verlange-

rungsoptionen.
Beispiel:
jeweils
| fur die Dauer von Monaten
= fur die Dauer von mindestens 24 Monaten (Mindestvertragsdauer) wobei der Auftragnehmer die
Pflege frihestens zum Ablauf von 48 Monaten kiindigen kann,
Il fur die in Anlage Nr. vereinbarte Dauer

zu erbringen.
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Jeweils

O fur die Dauervon ___ Monaten

O fur die Dauer von mindestens ______ Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fur die in Anlage Nr. ______ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53  Kiindi der Pfleg g

[} Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kundigungsfrist ____ Monat(e)
zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Ergénzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonder-
kiindigungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart

5.4 Vergii IZahl i fiir Pl

5.4.1 Vergiitung

[} Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Der Vergutungsanteil fur die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.

[} Die gesonderte Vergltung fur die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

O Die gesonderte menatliche Vergltung fur die Pflege betrégt pauschal _____ Euro.
O Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche wird eine

abweichende monatliche Vergltung in Hohe von pauschal ____ Euro vereinbart.

O Die Vergutung fur die Pflege gemaR Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus Nummer
5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
= mit einer Obergrenze in Hohe von Euro
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) _____ einzusetzen

Die Vergutung erfolgt gemaR Anlage Nr

O
5.4.2 i fiar P

O monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

O quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
a

O

O

jahrlich (zahlbar bis zum ):
einmalig zum
gemal Anlage Nr.

55 s Raaal 2u Pl

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.

5.5.2 D ion der
[} Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage
Nr. aufgefilhrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen der Pflege durchgefuhrten Manahmen

zu dokumentieren

# Der Auftragnehmer hat den Anteil der Pflege an dem Pauschalfestpreis® anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine gesonderte

von ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemafs Ziffer 142 EVB-IT Er-
stellungs-AGB und - bei Vereir einer g - eine des zu eméglichen
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVE-IT Erstellungs-AGB definiert, .
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Bei langen Laufzeiten fir den Auftragnehmer sollte dieser von Zeit zu Zeit die Mdglichkeit haben, die
Pflegepauschale anzupassen. Siehe dazu Nummer 7.6 dieser Hinweise. Anderenfalls besteht die
Gefahr, dass der Bieter bei langen Laufzeiten ohne Anpassungsmaglichkeit bereits von Anfang an
einen hoheren Preis verlangt, um die aus seiner Sicht notwendigen Preiserhdhungen einzukalkulie-
ren.

Vergaberechtlich ist zu beachten, dass Vertrdge nicht ohne hinreichende Begriindung langfristig
dem Wettbewerb entzogen werden dirfen. So sollen in Anlehnung an die Vertragsdauer von Rah-
menvertragen aus vergaberechtlichen Griinden die Pflege grundsatzlich maximal fir einen Zeitraum
von vier Jahren (bei EU-Vergaben) und sechs Jahre (bei nationalen Vergaben) vereinbart werden,
so jedenfalls eine verbreitete Meinung. Eine optionale Verlangerungsmaoglichkeit ware danach eine
unzuldssige Umgehung. Hiervon kdnne jedoch dann abgewichen werden, wenn ein zuldssiger Aus-
nahmetatbestand vorliegt. Das kann z. B. dann der Fall sein, wenn eine nur vierjahrige Laufzeit,
z. B. unter Berlcksichtigung der Gesamtaufwendungen, unwirtschaftlich ware oder aufgrund der
Sachlage naheliegt, dass dauerhaft kein anderer Anbieter als der Softwareersteller die Pflege tber-
nehmen kann. In diesem Fall wiirde eine Beendigung der Pflege vor einem Ende der Nutzungsdau-
er der Software voraussichtlich zu erheblichen Preissteigerungen fiihren.

Nummer 5.3 Kiindigung von Pflegeleistungen

Im ersten Ankreuzfeld kann hier eine von Ziffer 15.2 der AGB (drei Monate zum Kalendermonats-
ende) abweichende Kindigungsfrist vereinbart werden. Auch dies kann fir Auftragnehmer und
Auftraggeber unterschiedlich geschehen:

53 Kiindigung der Pflegeleistungen

X Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kundigungsfrist fur den Auftrag-
nehmer zwolf Monat(e) zum Ablauf eines Kalenderjahres (z.B. Kalendermonat/Kalenderviertel-
jahr/Kalenderjahr).

(I Frananzand 711 Ziffar 18 2 F\/R_IT Fretalliinne_ AR wird hai varainhartar factar | ainfzait ain QRaandar_

Im zweiten Ankreuzfeld kann bei vereinbarter fester Laufzeit der Pflegeleistungen ein Sonderkiin-
digungsrecht vereinbart werden. Dies ist z. B. erforderlich, wenn der Auftraggeber die Software
wahrend der Laufzeit der Pflege mdglicherweise dauerhaft auRer Betrieb nehmen mdchte. Abwei-
chend von den Basis EVB-IT regeln die EVB-IT Erstellungs-AGB ein solches Sonderkiindigungs-
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Jeweils

O fur die Dauervon ___ Monaten

O fur die Dauer von mindestens ______ Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fur die in Anlage Nr. ______ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53  Kiindi der Pfleg g

[} Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kundigungsfrist ____ Monat(e)
zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Ergénzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonder-
kiindigungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart

5.4 Vergii IZahl i fiir Pl

5.4.1 Vergiitung

[} Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Der Vergutungsanteil fur die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.

[} Die gesonderte Vergltung fur die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

O Die gesonderte menatliche Vergltung fur die Pflege betrégt pauschal _____ Euro.
O Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche wird eine

abweichende monatliche Vergltung in Hohe von pauschal ____ Euro vereinbart.

O Die Vergutung fur die Pflege gemaR Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus Nummer
5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
= mit einer Obergrenze in Hohe von Euro
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) _____ einzusetzen

Die Vergutung erfolgt gemaR Anlage Nr

O
5.4.2 i fiar P

O monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

O quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
a

O

O

jahrlich (zahlbar bis zum ):
einmalig zum
gemal Anlage Nr.

55 s Raaal 2u Pl

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.

5.5.2 D ion der
[} Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage
Nr. aufgefilhrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen der Pflege durchgefuhrten Manahmen

zu dokumentieren

# Der Auftragnehmer hat den Anteil der Pflege an dem Pauschalfestpreis® anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine gesonderte
isung von Pre ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemat Ziffer 14.2 EVB-IT Er-
stellungs-AGB und - bei Verei siner g - eine des 2zu ermaglichen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
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recht nicht. Vielmehr gilt, dass ohne ein solches Sonderkindigungsrecht die Pflege bei fester Lauf-
zeit reguldr unkiindbar ist und die Kosten fiir die Pflege in diesem Fall bis zum Ende der Laufzeit
weiterzuzahlen sind.

Die Vereinbarung eines Sonderkiindigungsrechts kann auch dann in Betracht kommen, wenn die
vereinbarte Leistung des Auftragnehmers von der Mitwirkung eines Dritten abhangt und beide Par-
teien schon bei Vertragsschluss die Mdglichkeit in Betracht ziehen, dass der Dritte seine Mitwirkung
zukunftig nicht mehr erbringen kann.

Ohne die Vereinbarung eines Sonderkiindigungsrechts besteht nur die Moglichkeit der sogenannten
Kiindigung aus wichtigem Grund. Die Voraussetzungen flr diese Kindigung liegen selten vor.
Ein Grund zur Kindigung aus wichtigem Grund liegt nur dann vor, wenn dem kiindigenden Ver-
tragspartner unter Berlicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der beider-
seitigen Interessen die Fortsetzung der Pflege nicht zugemutet werden kann (dieser gesetzliche
Grundsatz wird in Ziffer 15.4 der AGB wiederholt).

Nummer 5.4 Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Pflegeleistungen

Nummer 5.4.1 Vergiitung

Sofern die Pflege mit dem Pauschalfestpreis abgegolten sein soll, ist das erste Hauptankreuzfeld
auszuwabhlen. Das ist naturlich nur sinnvoll, wenn eine feste Laufzeit fur die Pflege vereinbart ist.
Das zweite Hauptankreuzfeld sollte ebenfalls nur bei Vereinbarung einer festen Laufzeit gewahlt
werden und sieht eine gesonderte pauschalierte Einmalverglitung vor.

Das dritte Hauptankreuzfeld bietet die Mdglichkeit, eine gesonderte monatliche Pflegepauschale
zu vereinbaren. Dies wird wohl der haufigste Fall sein. Hier kann in dem Unterankreuzfeld verein-
bart werden, dass fur die Zeit, in der noch Mangelanspriiche fir die Software (Gewahrleistungsan-
spriiche) bestehen, eine abweichende monatliche Pauschale zu zahlen ist.

Soll die Pflege nach Aufwand vergutet werden, ist das vierte Hauptankreuzfeld auszuwahlen. Fir
die Vergitung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch
bei Uberschreitung dieser Grenze zur vollstdndigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet, es sei
denn, der Auftragnehmer hat die Uberschreitung nicht zu vertreten (vgl. Ziffer 8.2 Satz 5 der AGB).

Achtung! Die Vergiitung der Uberlassung neuer Programmsténde kann nicht verniinftig nach Auf-
wand vereinbart werden, denn der Aufwand des Auftragnehmers besteht hier zu einem wesentli-
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Jeweils

O fur die Dauervon ___ Monaten

O fur die Dauer von mindestens ______ Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fur die in Anlage Nr. ______ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53  Kiindi der Pfleg g

[} Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kundigungsfrist ____ Monat(e)
zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Ergénzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonder-

kiindigungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart
54  Vergiitung/Zahly isten fur Pfl
5.4.1 Vergiitung
[} Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Der Vergutungsanteil fur die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.
[} Die gesonderte Vergltung fur die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.
O Die gesonderte menatliche Vergltung flr die Pflege betrégt pauschal Euro.
O Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche wird eine
abweichende monatliche Vergltung in Hohe von pauschal Euro vereinbart.
O Die Vergutung fur die Pflege gemaR Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus Nummer
5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemarn Nummer 7
= mit einer Obergrenze in Hohe von Euro
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen

Die Vergutung erfolgt gemaR Anlage Nr

O
5.4.2 i fiar P

O monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

O quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
a

O

O

jahrlich (zahlbar bis zum ):
einmalig zum
gemal Anlage Nr.

55 s Raaal 2u Pl

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.

5.5.2 D ion der
[} Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage
Nr. aufgefilhrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen der Pflege durchgefuhrten Manahmen

zu dokumentieren

# Der Auftragnehmer hat den Anteil der Pflege an dem Pauschalfestpreis® anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine gesonderte

von ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemafs Ziffer 142 EVB-IT Er-
stellungs-AGB und - bei Vereir einer g - eine des zu eméglichen
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVE-IT Erstellungs-AGB definiert, .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB"

EVB-IT Erstellung — Version 1.0 v. 08.07.2013 — Nutzerhinweise, Stand: 20.12.2018
Seite 25|92

chen Teil nicht aus Personalkosten. Dementsprechend eignet sich die personentagebasierte Ab-
rechnung nach Aufwand dafir nicht.

Nummer 5.4.2 Zahlungsfristen fiir Pflegeleistungen

Hier ist zu beachten, dass Vorauszahlungen, also auch die im Markt weit verbreiteten Vorabzahlun-
gen der Pflegevergutung fir ein gesamtes Jahr, nur unter engen haushaltsrechtlichen Vorausset-
zungen moglich sind. Fir Bundeseinrichtungen ergibt sich dies z. B. aus § 56 der Bundeshaushalts-
ordnung und der entsprechenden Verwaltungsvorschrift dazu. Hiernach dirfen Vorleistungen nur
bewirkt werden, wenn dies allgemein Ublich oder durch besondere Umsténde gerechtfertigt ist. Dar-
Uber hinaus ergeben sich Beschrankungen auch aus anderen Verwaltungsvorschriften - fir den
Geschéftsbereich des BMI und BMVg beispielsweise aus entsprechenden Erlassen (Erlass des BMI
v. 01.04.1987, GMBI. 1987, S. 350 ff.; Erlass des BMVg v. 26.03.1986, VMBI. 1986, S. 132 f.). In der
Regel sollten Vorauszahlungen vermieden werden. Fir Falle, in denen eine nachschissige Vergu-
tung der Pflege nicht mdglich ist, hat sich die zweite Ankreuzméglichkeit als guter Kompromiss
bewahrt.

Nummer 5.5 Sonstige Regelungen zu Pflegeleistungen

Nummer 5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen

GemalR Ziffer 4.3 der AGB hat der Auftragnehmer mitzuteilen, wenn die Pflegeleistung erbracht
wurde. Formal abgenommen werden aber miissen in der Regel nur Pflegeleistungen des Auftrag-
nehmers, die zu wesentlichen Eingriffen in die Software fihren. Bei unwesentlichen Eingriffen steht
die Mitteilung Uber die Fertigstellung der Abnahme gleich. In dieser Nummer kann von den o.g.
Grundsatzen zu Gunsten oder zu Lasten des Auftragnehmers abgewichen werden. Es kann z. B.
vereinbart werden, dass bei jeder Pflegeleistung die Fertigstellungserklarung ausreicht, oder dass
jeder Eingriff eine Abnahme erforderlich macht.

Nummer 5.5.2 Dokumentation der Pflegeleistungen

GemalR Ziffer 4.5 der AGB missen alle Pflegeleistungen in angemessener Weise durch den Auf-
tragnehmer dokumentiert werden. Die Art und Weise der Dokumentationspflichten kénnen hier na-
her beschrieben werden, z. B. die Einhaltung von behdrdeninternen Vorgaben, Mitteilungen an
zentrale Verwaltungsstellen, Eintrage in Ticket-Systeme (SchlieBung eines Stérungstickets mit ent-
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6 Weitere Lei gen nach der Abnahme der i gen
6.1 und
O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistung jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage

6.2

Nr. weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich andernden Bedirfnisse des Auftragge-
bers anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die Beauftragung entspre-
chend den Konditionen dieses Vertrages und der einb 1 EVB-IT Erstell AGB

Sonstige Leistungen

6.21 Leistungsumfang

Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen ergibt sich aus Anlage
Nr. e

6.2.2 Vergiitung

O Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis® abgegolten
O Der Ver amP p fur sonstige L nach der Abnahme be-
tragt Euro.
[} Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergutung fur die Pflege ge-
mal Nummer 5.4.1 abgegolten
O Die gesenderte Vergutung fir sonstige Leistungen nach der Abnahme betrégt pauschal Euro,
O Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand gem&B Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen
7 bei giitung nach Aufwand
71 g der Preiskategorien bei nach Aufwand
Preis innerhalb der Preis innerhalb der Preis innerhalb der
. Zeiten gemal Zeiten gemall Zeiten gemal
i [ e Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3
jeStunde | jeTag | jeStunde | jeTag | je Stunde jeTag
1 2 3 4 5 3 7 8
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
7.2 Zeiten der Lei: ingung bei nach Aufwand

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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sprechender Begriindung) etc.

Nummer 6 Weitere Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen

Nummer 6.1 Weiterentwicklung und Anpassung

Der Auftragnehmer kann verpflichtet werden, die Werkleistungen nach Abnahme weiterzuentwickeln
bzw. anzupassen. Weiterentwicklungen und Anpassungen kénnen u.a. Anpassungen an gesetzliche
Anderungen und zusétzliche Funktionalitéten sein.

Erfolgt ein solcher Auftrag, ist dies ein neuer Erstellungsvertrag, der auf der Grundlage der EVB-IT
Erstellungs-AGB abgewickelt wird.

Achtung! Vor Auftragsvergabe ist zu priifen, ob und inwieweit in diesen Fallen das vergaberechtli-
che Erfordernis einer Ausschreibung dieser Leistungen besteht.

Nummer 6.2 Sonstige Leistungen

Sonstige Leistungen nach der Abnahme kdénnen vielfaltigen Charakter haben, missen sich jedoch
inhaltlich stets auf den Vertragsgegenstand beziehen; dies kdnnen zum Beispiel Beratungsleistun-
gen sein. Aus vergaberechtlicher Sicht ist wichtig, diese sonstigen Leistungen bei der Ausschrei-
bung in Art und Umfang hinreichend zu konkretisieren und von den im Rahmen der Pflege ohnehin
geschuldeten Leistungen sorgfaltig abzugrenzen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Pflege
aufgrund einer Pauschale verglitet wird, die sonstigen Leistungen jedoch nach Aufwand.

Nummer 7 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

Soll eine Vergilitung nach Aufwand vereinbart werden, z. B. fir noch nicht konkret feststehende bzw.
zum Pauschalfestpreis kalkulierbare Leistungen, sind hier die Details wie Preiskategorien, Zeiten
der Leistungserbringung, abweichende MaRstébe fur die Bestimmung und Vergiitung von Personen-
tagessatzen, Reisekosten und Nebenkosten sowie Reisezeiten festzulegen. Ebenso ist eine Rege-
lung zu treffen, ob und wie Preisanpassungen fiir solche Leistungen moglich sind.

Ausgewiesen werden gemalt Nummer 1.2 und Ziffer 8.7 der AGB grundsatzlich die Nettopreise; die

Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.

Die Abrechnung der Vergltung nach Aufwand erfolgt anhand von Leistungsnachweisen, die den
geleisteten Aufwand des Auftragnehmers dokumentieren. Ziffer 8.4 der AGB sieht vor, dass fir
diese Leistungsnachweise ein Formular entsprechend Muster 2 (Leistungsnachweis) verwendet
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Vel g P
6 Weitere Lei gen nach der Abnahme der gt
6.1 und
O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistung jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage
Nr. weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich andernden Bedirfnisse des Auftragge-
bers anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die Beauftragung entspre-
chend den Konditionen dieses Vertrages und der einb 1 EVB-IT Erstell AGB
6.2  Sonstige Leistungen
6.21 Leistungsumfang
a Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen ergibt sich aus Anlage
Nr. .
6.2.2 Vergiitung
O Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis® abgegolten
O Der Ver amP p fur sonstige L nach der Abnahme be-
tragt Euro.
[} Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergutung fur die Pflege ge-
mal Nummer 5.4.1 abgegolten
O Die gesenderte Vergutung fir sonstige Leistungen nach der Abnahme betrégt pauschal Euro,
O Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand gem&B Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen
7 bei giitung nach Aufwand
71 g der Preiskategorien bei nach Aufwand
Preis innerhalb der Preis innerhalb der Preis innerhalb der
. Zeiten gemal Zeiten gemall Zeiten gemal
i [ e Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3
jeStunde | jeTag | jeStunde | jeTag | je Stunde jeTag
1 2 3 4 5 3 7 8
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
7.2 Zeiten der Lei: g bei nach Aufwand

g
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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wird. Die Parteien kénnen aber auch eine andere Form des Leistungsnachweises vereinbaren und
ggf. ein anderes Formular verwenden. Dies wird z. B. dann der Fall sein, wenn der Auftragnehmer
aus IT- oder verwaltungstechnischen Griinden nicht in der Lage ist, einen anderen als den firmenei-
genen Leistungsnachweis zu verwenden. Der Auftraggeber sollte aber in diesem Fall darauf achten,
dass die Nachweisdetails im Wesentlichen dem Muster 2 entsprechen.

Fir die Vergltung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist
auch bei Uberschreiten dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet
(Ziffer 8.2 der AGB), es sei denn, er hat die Uberschreitung nicht zu vertreten.

Achtung! Bei der Vereinbarung einer Obergrenze wie auch bei der Festsetzung ihrer Hohe ist Zu-
rickhaltung geboten, da das Kalkulationsrisiko hier einseitig dem Auftragnehmer auferlegt wird und
dieser dementsprechend die Vergiitungssatze mit einem Risikozuschlag kalkulieren wird.

Nummer 7.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

In der Tabelle ist in der Spalte "Bezeichnung der Personalkategorie" die jeweilige Leistungskatego-
rie (z. B. Programmierer, Systemarchitekt, Assistenzkraft) des einzusetzenden Personals einzufi-
gen. Sie dient als Berechnungskategorie fiir die Vergiitungssatze.
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7.21 Wihrend der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am Erfiil-

lungsort)
Wochentag Uhrzeit
Bis Von bis Uhr
Bis Von bis. Uhr
Von bis. Uhr
7.22 A der iten an (auBer an und Feiertagen am Erfiil-
lungsort)
Wochentag Uhrzeit
Bis von bis Uhr
Bis von bis Uhr
von bis. Uhr
7.2.3 Waéhrend sonstiger Zeiten
Wochentag Uhrzeit
Samstag von bis Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erfiillungsort von bis Uhr

O Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

7.3 i g gen fiir die il und giitung von Personentag

a Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis
fur einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird Folgendes vereinbart
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleis-
tet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu
stellen.

Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

Neb , Materi: und

a

7.4

7.41 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
O Reisekosten werden nicht gesondert vergitet.

O Reisekosten werden vergitet gemaR Anlage Nr. 5
a

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergtet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I

Nummer 7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

In Nummern 7.2.1 bis 7.2.3 kénnen unterschiedliche Zeiten der Leistungserbringung vereinbart
werden. Zum Beispiel kdnnen in der Tabelle zu 7.2.1 Zeiten an Werktagen von 08:00 Uhr bis 17:00
Uhr vereinbart werden und in der Tabelle zu Nummer 7.2.2 Zeiten an Werktagen von 17:00 Uhr bis
21:00 Uhr. In der Tabelle zu Nummer 7.2.3 kann schlie3lich vereinbart werden, dass auch Leistun-
gen samstags, sonntags und an Feiertagen geschuldet sind. Die in dieser Nummer 7.2 vereinbarten
Leistungszeiten kénnen durch unterschiedliche Vergltungssatze je Preiskategorie in Nummer 7.1
bertcksichtigt werden.

Nummer 7.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personenta-
gessitzen

GemalR Ziffer 8.5 der AGB umfasst ein Personentag grundsatzlich acht Arbeitsstunden. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, werden gemaR dieser Ziffer auch dann nicht mehr Stunden vergiitet,
wenn die betreffende Person langer arbeitet. Arbeitet sie jedoch weniger als acht Stunden, wird der
Tagessatz nur anteilig gezahlt.

Abweichend hiervon kdnnen folgende andere Regelungen getroffen werden:

e In dem ersten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer berechtigt
ist, bis zu zehn Stunden pro Person und Arbeitstag abzurechnen, sofern die Person ent-
sprechend lange tatig war.

¢ Im zweiten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die betreffende Person mindestens
zehn Stunden pro Arbeitstag leisten muss, damit ein Personentag abgerechnet werden
kann.

Wahrend bei der ersten Alternative der Tagessatz unveréandert mit acht Stunden kalkuliert wird und
lediglich die Abrechnung zusatzlicher Stunden mdglich wird, geht die zweite Alternative weiter und
geht von einem Tagessatz auf der Basis von zehn Stunden aus. Ein derartiger Tagessatz wird in
aller Regel hoher sein als ein normaler Tagessatz.

Beide Alternativen tragen dem Bediirfnis des Auftragnehmers Rechnung, bei auswartig zu erbrin-
genden Leistungen die zur Verfiigung stehende Zeit optimal zu nutzen, um zum Beispiel statt fiinf
nur vier Tage in der Woche vor Ort sein zu mussen.
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7.21 Wihrend der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am Erfiil-

lungsort)
Wochentag Uhrzeit
Bis Von bis Uhr
Bis Von bis. Uhr
Von bis. Uhr
7.22 A der iten an gen (auBer an und Feiertagen am Erfiil-
lungsort)
Wochentag Uhrzeit
Bis von bis Uhr
Bis von bis Uhr
von bis. Uhr
7.2.3 Wiéhrend sonstiger Zeiten
Wochentag Uhrzeit
Samstag von bis Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erfiillungsort von bis Uhr

O Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

7.3 i g gen fiir die il und giitung von Personentag

a Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis
fur einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O Abweichend von Ziffer 8,5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird Folgendes vereinbart
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleis-
tet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu
stellen.

Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

Neb , Materi: und

a

7.4

7.41 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten

O Reisekosten werden nicht gesondert vergitet.

O Reisekosten werden vergitet gemaR Anlage Nr.

a

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergtet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I
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Nummer 7.4 Reisekosten, Nebenkosten, Materialkosten und Reisezeiten

Nummer 7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten und Materialkosten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisekosten vergitet werden. Keine Ver-
gltung von Reisekosten kann beispielsweise vereinbart werden, wenn von vorneherein feststeht,
dass wenige oder keine Reisen anfallen oder deren Vergitung bereits pauschal in den Vergitungs-
satzen enthalten ist. Wird die Vergltung von Reisekosten vereinbart, ist durch Verweis auf eine
bereits bestehende (z. B. auf die vereinbarten Vergltungssatze gemaR Nummer 7.1) oder dem
Vertrag neu als Anlage beizufligende Vergitungsregelung auch festzulegen, fir welche Reisen und
in welcher maximalen Hohe diese Kosten Gbernommen werden. Dies ist besonders dann ratsam,
wenn es sich bei dem Auftragnehmer um ein Uberregional agierendes Unternehmen handelt, des-
sen Mitarbeiter ggf. von einem anderen Projekt bzw. von einem anderen Auftraggeber aus zur Leis-
tungserbringung anreisen. In solchen Fallen ware ohne Begrenzung unklar, ob der Auftraggeber
statt der einkalkulierten Kosten fiir Reisen vom Sitz des Auftragnehmers zum Sitz des Auftraggebers
die Kosten fur Anreisen, z. B. aus Madrid zum Auftraggeber nach Miinchen, tragen muss.
Nebenkosten sind gemafR Definition in den AGB Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leis-
tungserbringung notwendig, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind. Dies kénnen zum
Beispiel Telekommunikationskosten sein. In der Regel werden diese Kosten nicht erstattet, es sei
denn, es ist absehbar, dass sie eine nicht kalkulierbare Hohe erreichen kdnnen und dieses Risiko
auch nicht dem Auftragnehmer aufgebirdet werden kann. In jedem Fall sollte die Erstattung von
Nebenkosten nur mit entsprechender Konkretisierung, welche Kosten jeweils darunterfallen sollen,
vereinbart werden.

Materialkosten kommen in einem Erstellungsvertrag, der sich mit der Erstellung bzw. Anpassung
von Software beschaftigt, in aller Regel nicht vor — die Regelung existiert, weil der Erstellungsvertrag
eigentlich nur eine reduzierte Variante des Systemvertrages darstellt. Sicherheitshalber sollte jedoch
die Erstattung von Materialkosten ausgeschlossen werden. Wenn ausnahmsweise trotzdem die
Erstattung von Materialkosten vereinbart werden sollte, dann darf dies aber nur mit entsprechender
Konkretisierung geschehen, welche Kosten jeweils darunterfallen sollen.
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O

Nebenkosten* werden vergltet geman Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet
Materialkosten werden vergutet gemaRl Anlage Nr.

Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet
Reisezeiten werden vergutet gemal Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr vereinbart

Prei: fiir Pfl die nichtim P eis*
Geman Ziffer 8.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisar vereinbart for Pl

gemal Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1 und/oder 5.1.2).
Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisar fur P gen
nach MaBRgabe der Anlage Nr. vereinbart.

halten sind

Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan
Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Lfd.
Nr.

Bezeichnung der zu erbringenden Leistung | Art des Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Termins | (Datum oder Zeitpunkt |  (einschiieRlich An-
MS', BzA%, | nach Zuschlagsertei- schrift)
BzTA®, TA" lung)
VE®

i 3 4 5 6

oo w o o

ooo

Die mit

Version 1.0 vom 08.07.2013

MS = Meilenstein

BzA = Bereitstellung zur Abnahme

BzTA = Bereitstellung zur Teilabnahme
TA = Teilabnahmetermin

VE = Vertragserfullungstermin* (Abnahme)

Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

Die Zahlung erfolgt nach der Abnahme.
Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.

Nummer 7.4.2 Reisezeiten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisezeiten vergutet werden. In der Regel
werden Reisezeiten bereits pauschal in den Vergutungssatzen enthalten sein. In diesem Fall ist das
erste Ankreuzfeld auszuwahlen. Nur ausnahmsweise wird die Vergitung von Reisezeiten ange-
messen sein. Dies kann z. B. bei angeordneten Reisen der Fall sein oder dann, wenn nur eine kurze
Anwesenheit vor Ort notwendig ist. Fir solche Falle kann in den weiteren Ankreuzfeldern verein-
bart werden, in welcher H6he die Reisezeiten vergutet werden.

Nummer 7.5 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
Hier kbnnen weitere Sonderregelungen getroffen werden, fiir die das Vertragsformular keine Stan-
dardvereinbarungsmaéglichkeit vorgibt.

Nummer 7.6 Preisanpassungen fiir Pflegeleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis enthalten
sind

Ist nichts vereinbart, bleibt die im Vertrag vereinbarte Vergltung fir die gesamte Laufzeit des Ver-
trages unverandert. Wird das erste Ankreuzfeld gewahlt, wird eine Preisanpassung gem. Ziffer 8.6
der AGB fir die im Textfeld referenzierten Leistungen vereinbart. Das heil’t, die Vergutung fur die
dort genannten Leistungen kann erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach der Lieferung und dann
jeweils erneut nach weiteren 15 Monaten erhdht werden. Dies ergibt sich daraus, dass Erhéhungen
jeweils nur angeklindigt werden dirfen, wenn die aktuelle Vergutung bereits zwolf Monate gilt und
eine Ankindigungsfrist von jeweils drei Monaten eingehalten wird. Die Erhéhung darf jeweils maxi-
mal drei Prozent der vorher vereinbarten Vergutung betragen.

Hinweis: Die Regelung ist unter Nummer 7 (Ergéanzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Auf-
wand) systematisch falsch eingeordnet. Dies éndert jedoch nichts an ihrer Wirksamkeit.

Nummer 8 Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan

Der Termin-, Leistungs- und ggf. der Zahlungsplan sind wichtige Projektsteuerungselemente. Eine
professionelle Terminplanung ermoglicht es, anhand wichtiger Ecktermine, z. B. Teilabnahmetermi-
ne oder Meilensteine, die ordnungsgemafe Durchflihrung des Projektes schon im Projektverlauf zu
Uberprifen und ggf. steuernd einzugreifen. Fiir detailliertere Planungen kann der Auftraggeber zu-
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O

Nebenkosten* werden vergltet geman Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet
Materialkosten werden vergutet gemaRl Anlage Nr.

Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet
Reisezeiten werden vergutet gemal Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr vereinbart

Prei: fiir Pfl die nichtim P eis* sind

Geman Ziffer 8.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisar vereinbart for Pl

gemal Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1 und/oder 5.1.2).
Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisanpassung fir Pflegeleistungen
nach MaBRgabe der Anlage Nr. vereinbart.

Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan
Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Lfd.
Nr.

Bezeichnung der zu erbringenden Leistung | Art des Leistungszeit Leistungsort
Termins | (Datum oder Zeitpunkt |  (einschiieRlich An-
MS', Bz&°, | nach Zuschlagsertei- schrift)
BzTA®, TA" lung)
VE®

Bemerkungen

i 3 4 5 6

oo w o o

ooo

Die mit

Version 1.0 vom 08.07.2013

MS = Meilenstein

BzA = Bereitstellung zur Abnahme

BzTA = Bereitstellung zur Teilabnahme
TA = Teilabnahmetermin

VE = Vertragserfullungstermin* (Abnahme)

Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

Die Zahlung erfolgt nach der Abnahme.
Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.

satzlich Projektsteuerungstools einsetzen.

In der Tabelle sind der Vertragserfillungstermin, einzelne wichtige Meilensteine und - soweit verein-
bart - Teilabnahmetermine aufzufiihren. Die vereinbarten Termine sind verbindlich. Bei Nichteinhal-
ten des Vertragserfillungstermins und der Teilabnahmetermine kommt der Auftragnehmer ohne
Mahnung in Verzug, wenn er die Verzdgerung zu vertreten hat. Der Verzug fihrt zu Schadenser-
satzanspriichen des Auftraggebers und zu Vertragsstrafen nach Ziffer 9 EVB-IT Erstellungs-AGB.
Die Nichteinhaltung eines vereinbarten Meilensteines ist nicht verzugsbegriindend, es sei denn, dies
ist in Nummer 16 erstes Ankreuzfeld vereinbart. Dort kann im zweiten Ankreuzfeld auch verein-
bart werden, dass bei Versdumung von Teilabnahmeterminen kein Verzug eintritt.

Achtung! Die Teilabnahme fiihrt zur Teilerfillung des Vertrages mit der Folge, dass die Verjahrung
von Mangelanspriichen (Gewahrleistungsanspriichen) fir die teilabgenommenen Leistungen be-
ginnt (Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB). Daher sollen Teilabnahmen nur vereinbart werden,
wenn in sich abgeschlossene und funktional nutzbare Teile der Werkleistungen erstellt werden, die
beispielsweise der Auftraggeber fir sich allein bereits vor der Gesamtabnahme nutzen will und
kann.

Zahlungsplan

Auch der Zahlungsplan ist ein wichtiges Projekisteuerungselement. Bei langeren Projekten wird es
in der Regel nicht mdéglich sein, die gesamte Zahlung erst nach der Gesamtabnahme zu leisten, da
der Auftragnehmer wirtschaftlich nicht in der Lage sein wird, sémtliche Leistungen vorzufinanzieren.
Es kénnen daher Teil- und Abschlagszahlungen vereinbart werden. Es sollte aber in diesem Fall
darauf geachtet werden, dass die einzelnen Betrage so gestaffelt werden, dass ein wesentlicher Teil
der Gesamtverglitung erst nach der Gesamtabnahme fallig wird. Wird nichts anderes vereinbart,
wird die Vergltung fir die Erstellung der Werkleistungen erst nach der Gesamtabnahme fallig, es
sei denn, gesetzliche Anspriiche auf Leistung von Abschlagszahlungen sind gegeben. Werden Teil-
oder Abschlagszahlungen vereinbart, kann dazu eine Anlage verwendet werden. So ist es im Ver-
trag vorgesehen. Durch Anderung der Uberschrift der letzten Spalte in der Tabelle zu Nummer 8, z.
B. in ,Zahlungen“ kann der Zahlungsplan jedoch auch direkt in der Tabelle hinzugefligt werden. Es
ist darauf zu achten, dass der Charakter der Zahlung (i.d.R. Abschlagszahlung) ersichtlich ist. Wird
eine Vorauszahlung vereinbart, ist der Auftraggeber in der Regel haushaltsrechtlich gezwungen,
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9 Kommunikation
91 Ansprechpartner
partner des Pl p des
mers
Name:
Position
Organisationseinheit/Abteilung
Telefon
Fax
E-Mail:
Postanschrift:
9.2 gs- bzw. Ming g
9.21 Form der Stérungs- bzw. Mangelmeldung
O Die Storungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Erstellungs-AGB in

9.2.2

der Regel gemal Anlage Nr. 5

Adresse fiir Stérungs- bzw. Mangeimeldung

Die Storungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt

[mi

an folgende Adresse

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

O

Postanschrift

Telefon:

Fax:

E-Mail:

O
[m]
]}
O

[m]

Die mit
Versian

Web-Adresse:

gemaf Anlage Nr

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert .
1.0 vom 08.07.2013 EVB"

vom Auftragnehmer eine Vorauszahlungsbirgschaft in gleicher Hohe zu verlangen (zu Vorauszah-
lungen siehe auch Nummer 5.4.2).

Nummer 9, Kommunikation
Nummer 9.1 Ansprechpartner - Keine Kommentierung

Nummer 9.2 Stérungs- bzw. Mangelmeldung

Nummer 9.2.1 Form der Stérungs- bzw. Mangelmeldung

Die AGB sehen in Ziffer 10.3 vor, dass die Stérungsmeldung ,in der Regel* auf dem Stérungsmelde-
formular gemafl Muster 1 zu erfolgen hat. Diese Regelung ist daher nicht zwingend. Auch wenn der
Auftraggeber eine Stérungsmeldung in einer anderen Form abgibt, darf der Auftragnehmer sie nicht
ignorieren. Ungeachtet dessen ist es aber sinnvoll, durch entsprechende organisatorische Regelun-
gen behdrdenintern sicherzustellen, dass Stérungsmeldungen nachvollziehbar erfolgen.

In dieser Nummer 9.2.1 kann eine andere Form der Stérungsmeldung in einer Anlage vereinbart
werden, z. B. die in der Praxis weit verbreitete Nutzung eines Ticket-Systems. Unabh&ngig hiervon
gilt, dass der Auftraggeber alle relevanten Umsténde hinsichtlich der Stérung dem Auftragnehmer
mitteilen sollte. Hierzu gehdren beispielsweise die Zeit des Auftretens, die Art der Stérung, die An-
gabe der Mangelklasse (gem. Ziffer 3 der AGB) und Angaben zur betroffenen Hardware/Software.
Dies erleichtert die Fehlerdiagnose und beschleunigt die Stérungsbeseitigung.

Nummer 9.2.2: Adresse fiir Stérungs- bzw. Mangelmeldung

Hier ist die fir die Stérungsannahme zustandige Stelle beim Auftragnehmer anzugeben einschlie -
lich ihrer Erreichbarkeit. Es ist ratsam, das Feld mdglichst vollstandig auszufillen, um viele Kommu-
nikationswege zu eroffnen. Zur spateren Nachvollziehbarkeit einer Stérungsmeldung empfiehlt sich
aber zumindest (auch) eine Meldung der Stérung per Fax oder E-Mail.

Tipp: Letzteres gilt insbesondere auch bei Verwendung eines Ticket-Systems. Die Vergabestelle
sollte in diesem Fall klarstellen, dass sie sowohl eine Stérung Uber das Ticketsystem melden kann,
als auch Uber die in dieser Nummer vereinbarten Adressen. Eine solche Klarstellung kann zum
Beispiel erfolgen durch folgenden Zusatz nach dem Ankreuzfeld:

,Die Stérungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt kann dariiber hinaus

X an folgende Adresse erfolgen®
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10 zu 18*- und
10.1 i * und Wi )

O Es werden folgende Reaktions-" und Wiederherstellungszeiten® vereinbart

, Hotline und Teleservice*

Méngelklasse

Reaktionszeit*
in Stunden

Wiederherstellungszeit*
in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

a Die Reakti * und Wiederh

werden in Anlage Nr festgelegt

(W] Weitere Vereinbarungen (z.B. Reakt

ment) gemaB Anlage Nr.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschliefilich mit dem Zugang der Stérungs- bzw.
Mangelmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieBlich wahrend der vereinbar-

ten Servicezeiten.

, Wiederh

*, Service Level Agree-

Ergé&nzend kénnen in Nummer 16 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

10.2  Servicezeiten

O Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Uhrzeit

An Sonntagen

An Feiertagen am Erfullungsort

O Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten gemall Anlage Nr.

10.3  Hotline
(] Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten

Tag

Uhrzeit

Bis

von

Bis

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.

Version 1.0 vom 08.07.2013

In diesem Fall sollte geregelt werden, dass Meldungen, die nicht tber das Ticket-System eingegan-
gen sind, vom Auftragnehmer in das Ticket-System zu Ubertragen und zu verwalten sind.

Nummer 10 Regelungen zu Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, Hotline und Teleser-
vice

Nummer 10.1. Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

Diese besonderen Vereinbarungen sind insbesondere dann empfehlenswert, wenn der rechtzeitige
Beginn der Stérungsbeseitigung eine wesentliche Voraussetzung fir die Funktionsfahigkeit von
Organisationseinheiten oder Aufgabenbereichen ist.

Es kénnen hier feste Reaktions- und Wiederherstellungszeiten vereinbart werden. In diesem Fall
kommt der Auftragnehmer bei deren Uberschreitung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiber-
schreitung nicht zu vertreten hat.

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten laufen nur innerhalb der Servicezeiten (siehe Nummer
10.2 und Ziffer 4.1.2 der AGB).

Achtung! Sind keine Wiederherstellungszeiten vereinbart, regeln die AGB in Ziffer 4.1.2, dass der
Auftragnehmer die Stérung in angemessener Frist zu beseitigen hat. Sind keine Reaktionszeiten
vereinbart, ist mit der Stérungsbeseitigung unverziiglich zu beginnen. Dies entspricht jeweils der
gesetzlichen Regelung aus § 271 BGB. Es wird empfohlen, Reaktionszeiten zu vereinbaren. Die
Vereinbarung von Wiederherstellungszeiten hingegen erfordert Augenmalf3. Anders als bei der Be-
seitigung von Hardwarestérungen ist der Auftragnehmer in der Regel bei Software nicht ohne weite-
res in der Lage, zu prognostizieren, wie lange eine Wiederherstellung dauert. Bei Standardsoftware
ist darGiber hinaus in der Regel nur der Hersteller, nicht aber der Handler, in der Lage, Stérungen
durch Anderungen im Quellcode der iiberlassenen Standardsoftware zu beseitigen. Der Handler
kann daher Wiederherstellungszeiten in der Regel nur zusagen, wenn eine entsprechende Zusage
des Herstellers vorliegt. Statt feste Vorgaben fiir Wiederherstellungszeiten zu machen, sollte daher
erwogen werden, diese vom Auftragnehmer anbieten zu lassen. Dies gilt umso mehr, wenn noch
ungewiss ist, welche Software angeboten wird.

Wird eine kurze Wiederherstellungszeit vereinbart, ertbrigt sich die Vereinbarung von Reaktions-
zeiten. Bei Vereinbarung von langeren Wiederherstellungszeiten ist zu erwagen, ob zusatzlich Re-
aktionszeiten vereinbart werden, um moglichst frihzeitige Aktivitdten zur Stdrungsbeseitigung si-
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O Es werden folgende Reaktions-" und Wiederherstellungszeiten® vereinbart

Méngelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel
(] Die Reakti * und Wiederh werden in Anlage Nr. festgelegt
O Weitere Vereinbarungen (z.B. Reakt i ., Wiederh *, Service Level Agree-

ment) gemaB Anlage Nr.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschliefilich mit dem Zugang der Stérungs- bzw.
Mangelmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieBlich wahrend der vereinbar-
ten Servicezeiten.

Ergé&nzend kénnen in Nummer 16 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

10.2  Servicezeiten

O Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
bis. von Bis Uhr
bis. von Bis Uhr
von Bis Uhr
An Sonntagen von Bis Uhr
An Feiertagen am Erfullungsort von Bis Uhr

O Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten gemall Anlage Nr.

10.3  Hotline
(] Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten

Tag Uhrzeit

Bis von Bis

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
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cherzustellen.

Achtung! Kurze Reaktions- und Wiederherstellungszeiten sind preisbildende Faktoren; insbe-
sondere sollten Wiederherstellungszeiten nur dann vereinbart werden, wenn hohe Anforderungen
an die Verfiigbarkeit des Systems gestellt werden.

Nummer 10.2. Servicezeiten

Hier kdnnen Zeiten eingetragen werden, in denen die Stérungsmeldungen entgegengenommen und
bearbeitet werden. Andernfalls gelten die in den AGB in Ziffer 4.1.2 geregelten Standardzeiten Mon-
tag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfil-
lungsort. Die Servicezeiten sind entscheidend bei der Vereinbarung von Reaktions- und Wie-
derherstellungszeiten, denn diese beginnen und laufen nur in diesen Zeiten.

Beispiel: Die Firma X hat Servicezeiten montags, mittwochs und freitags von 10:00 — 12:00 Uhr und
14:00 — 16:00 Uhr. Es wird vereinbart, dass die Reaktionszeit vier Stunden betragt und die Wieder-
herstellungszeit zwolf Stunden. Die Stérung wird am Donnerstag um 17:00 Uhr gemeldet. In diesem
Fall 1auft die Reaktionszeit am nachsten Tag (Freitag) um 16:00 Uhr ab und die Wiederherstellungs-
zeit am Mittwoch der folgenden Woche um 16:00 Uhr.

Achtung! Die Standardservicezeiten laufen pro Tag neun Stunden, mithin 45 Wochenstunden. Das
fuhrt dazu, dass die Bieter hier den Personaleinsatz nicht einschichtig kalkulieren kénnen. Das kann
ein Preistreiber sein. Es ist daher zu erwagen, ob eine Verkirzung auf acht Stunden pro Tag
und/oder eine Verkiirzung am Freitag in Betracht kommt, um so 40 oder weniger Wochenstunden zu
erreichen.
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O Es werden folgende Reaktions-" und Wiederherstellungszeiten® vereinbart

, Hotline und Teleservice*

Méngelklasse

Reaktionszeit*
in Stunden

Wiederherstellungszeit*
in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

a Die Reakti * und Wiederh

werden in Anlage Nr festgelegt

(W] Weitere Vereinbarungen (z.B. Reakt

ment) gemaB Anlage Nr.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschliefilich mit dem Zugang der Stérungs- bzw.
Mangelmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieBlich wahrend der vereinbar-

ten Servicezeiten.

Ergé&nzend kénnen in Nummer 16 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

10.2  Servicezeiten

, Wiederh

O Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

*, Service Level Agree-

Uhrzeit

An Sonntagen

An Feiertagen am Erfullungsort

O Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten gemall Anlage Nr.

10.3  Hotline
(] Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten

Tag

Uhrzeit

Bis

von

Bis

Uhr

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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Nummer 10.3 Hotline
Hier kdnnen Zeiten vereinbart werden, zu denen der Auftragnehmer eine deutschsprachige Unter-
stiitzung (Hotline) zu gewahren hat.
Bis auf die Vorgabe, dass die Hotline in deutscher Sprache anzubieten ist, sehen weder die AGB
noch der Vertrag weitere Regelungen zu Art und Umfang der Hotline vor.
Die Leistungen, die im Rahmen einer Hotline angeboten werden, divergieren aber in der Praxis sehr
stark. Hotline kann eine Anwenderunterstitzung rund um die Uhr sein oder auch ein ,Second Level
Support®.
Der Auftraggeber sollte daher detailliert vorgeben, welche Leistungen im Rahmen der Hotline im
Einzelnen geschuldet sind. Nur in diesem Fall kann der Auftraggeber sicherstellen, vergleichbare
Angebote zu erhalten. Auch wird der Auftragnehmer in die Lage versetzt, die Kosten fiir die ge-
schuldete Hotline auf gesicherter Grundlage zu kalkulieren.
Es sollte vereinbart werden:
e wie die Stérungsmeldungen angenommen und beantwortet werden (telefonisch oder per E-
Mail),
e 0ob neben technischen Fragen auch Anwenderfragen und fachliche Fragen beantwortet
werden,
e ob Probleme mdglichst bereits wahrend des Telefonats gelést werden sollen und was ge-
schieht, wenn dies nicht mdglich ist,
e ob jeder Anwender beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline berechtigt ist oder nur ein
bestimmter Ansprechpartner beim Auftraggeber,
e wie qualifiziert das Hotlinepersonal beim Auftragnehmer zu sein hat,
e wie die Hotline technisch ausgestattet ist, so dass innerhalb der vereinbarten Leistungszei-
ten ihre sténdige Erreichbarkeit gewahrleistet ist,
e wer die anfallenden Telekommunikationskosten zu tragen hat,
e ob der Auftragnehmer berechtigt ist, die Hotline Gber Mehrwertdienste-, Mobilfunkrufnum-
mern oder Auslandsrufnummern anzubieten.
Als Muster fur solche Regelungen kénnen die Ziffer 2.3 aus den EVB-IT Pflege S-AGB oder Ziffer
2.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB jeweils ab Version 2.0 herangezogen werden.
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Bis von Bis Uhr
von Bis Uhr
An Sonntagen von Bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von Bis Uhr
O Weitere Vereinbarungen zur Hetline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) geméani Anlage
Nr. =
104 von Anderung gen (Change R
O Erg&nzend/abweichend zufvon Ziffer 16 EVB-IT Erstellungs-AGB sind die Vereinbarungen Uber die

Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auf-
traggeber vorgebracht werden, festgelegt in Anlage Nr.

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

1.1

[m]
11.2
a
a

1.3
a

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
ge Nr

Kopier- oder Nutzungssperre*
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren® auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren™ auf.
Naheres siehe Anlage Nr.

Mitteilungspflicht beziglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge”

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge® fur die Erstellung der
Individualsoftware®, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

[0 verwenden wird: . N&heres siehe Anlage Nr.

[0 entwickeln wird: Naheres siehe Anlage Nr.

In Erg&nzung zu Ziffer 6.2 der EVB-IT Erstellungs-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auf-
tragnehmers auch auf die fur die Erstellung der Wer insgesamt ten Werkzeu-
ge*

Mitwirkung des Auftraggebers
Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr

Abnahme

Gegenstand der Abnahme
Ergénzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme geman Anlage Nr.

Der Auftragnehmer schuldet die zum Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abnahme aktuellste Version
der vereinbarten Software*

BEVRi

Nummer 10.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

Die AGB regeln in Ziffer 16, wie und nach welchen Regeln das Anderungsverfahren zu erfolgen hat.
Ist zum Verfahren bei Anderungsantragen in dieser Nummer nichts anderes vereinbart, werden
zumutbare Anderungsverfahren mit dem Muster 3 - Anderungsverfahren - dokumentiert. In dieser
Nummer kénnen abweichende und zusatzliche oder géanzlich andere Regelungen uber eine Anlage
vereinbart werden. Sinnvoll kann z. B. eine Ergdnzung der AGB-Regelung dahingehend sein, dass
gewtlinschte Mehrleistungen durch nicht mehr gewtlinschte andere Leistungen ohne zusatzliche
Verglitung kompensiert werden kdnnen. Dies ist zwar eigentlich auch ohne erganzende Regelung,
d.h. allein aufgrund der Ziffer 16 der AGB mdglich, wird jedoch zuweilen von Auftragnehmern bestrit-
ten.

Achtung! Zuweilen wird erwogen, hier Anderungsverfahren aus Standard-Vorgehensmodellen oder
sonstige Regelungen von Auftragnehmern zu ibernehmen. Diese kdnnen jedoch zum Nachteil des
Auftraggebers ausgestaltet sein. Insbesondere sollte darauf geachtet werden, dass der Auftragneh-
mer nicht berechtigt ist, selbst eine Anderung verlangen zu kénnen. Dies wiirde u.a. dazu fiihren,
dass der Auftragnehmer es in der Hand héatte, den finanziellen und zeitlichen Umfang eines Projek-
tes auszudehnen. Auch sollte eine Anderung des Vertrages stets akribisch dokumentiert werden.
Andernfalls besteht die Gefahr, dass es zu Unklarheiten tber den Umfang der geschuldeten Leis-
tung kommt. Dies wiederum fiihrt zu gro3en Problemen im Projektverlauf, insbesondere bei der
Abnahme.

Nummer 11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers

Hier kdnnen verschiedene sonstige Pflichten des Auftragnehmers, z. B. Mindestanforderungen an
das einzusetzende Personal, besondere Sicherheitsanforderungen sowie Mitteilungspflichten des
Auftragnehmers vereinbart werden.

Nummer 11.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers (keine Kommen-
tierung)
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Bis von Bis Uhr
von Bis Uhr
An Sonntagen von Bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von Bis Uhr
O Weitere Vereinbarungen zur Hetline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) geméani Anlage
Nr. .
104 von Anderung gen (Change R

O Erg&nzend/abweichend zufvon Ziffer 16 EVB-IT Erstellungs-AGB sind die Vereinbarungen Uber die
Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auf-
traggeber vorgebracht werden, festgelegt in Anlage Nr.

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

111 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
O Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
ge Nr

11.2  Kopier- oder Nutzungssperre*
O Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren® auf.
a

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren® auf.
Naheres siehe Anlage Nr.

11.3  Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge”

O Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge® fur die Erstellung der
Individualsoftware®, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

[0 verwenden wird: . N&heres siehe Anlage Nr.
[0 entwickeln wird: Naheres siehe Anlage Nr.

O In Erg&nzung zu Ziffer 6.2 der EVB-IT Erstellungs-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auf-
tragnehmers auch auf die fur die Erstellung der Wer insgesamt ten Werkzeu-
ge*

12 Mitwirkung des Auftraggebers
a Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr

Abnahme

13
13.1  Gegenstand der Abnahme

[} Ergénzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme geman Anlage Nr.

O

Der Auftragnehmer schuldet die zum Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abnahme aktuellste Version
der vereinbarten Software*

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I

EVB-IT Erstellung — Version 1.0 v. 08.07.2013 — Nutzerhinweise, Stand: 20.12.2018
Seite 37|92

Nummer 11.2 Kopier- oder Nutzungssperren

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber gemaR Ziffer 6.3 der AGB die in der Software enthaltenen
Kopier- und Nutzungssperren mitzuteilen. Solche Kopier- oder Nutzungssperren kdnnen z. B. sog.
,Dongles”, d.h. Hardwaremodule, sein oder eine softwaretechnische Sperre, die die Nutzung nach
Ablauf einer gewissen Zeit unmdglich macht, wenn kein neuer Code eingegeben wird. Der Auftrag-
nehmer kann hier aufgefordert werden, entweder im ersten Ankreuzfeld zu erklaren, dass keine
solchen Sperren vorhanden sind oder beim zweiten Ankreuzfeld mitzuteilen, welche Sperren ihm
bekannt sind. In diesem Fall hat er Art und Wirkungsweise der Sperren in einer Anlage zum Vertrag
zu beschreiben. Durch die hierdurch geschaffene Transparenz verschafft sich der Auftraggeber im
Vorfeld des Vertrages die Gelegenheit zu Uberpriifen, ob er die jeweilige Sperre akzeptieren kann
oder nicht. Er erspart sich so unliebsame Uberraschungen nach Vertragsschluss.

Macht der Auftragnehmer unrichtige Angaben oder unterlasst er Angaben ganz, und ist die ver-
tragsgemafe Nutzung der Werkleistungen dennoch durch Kopier- oder Nutzungssperren beein-
trachtigt, liegt ein Mangel vor, der Mangelanspriiche des Auftraggebers gemafl Ziffer 12 der AGB
begriindet. Zum anderen hat der Auftragnehmer durch seine unrichtige Angabe eine Vertragspflicht
verletzt. Diese Verletzung begriindet gemaf §§ 280 ff. BGB Schadensersatzanspriiche des Auftrag-
gebers, es sei denn, der Auftragnehmer kann nachweisen, dass er die Sperre nicht hatte kennen
kénnen.

Nummer 11.3 Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge
Ist die Erstellung von Individualsoftware vereinbart, hat der Auftraggeber gemaf Ziffer 2.1.2.1 der
AGB umfangreiche Nutzungsrechte, z. B. auch Bearbeitungsrechte. Er kann diese Rechte aber nicht
bzw. nur eingeschrankt ausiiben, wenn der Auftragnehmer bei der Entwicklung der Individualsoft-
ware Werkzeuge verwendet hat, die der Auftraggeber nicht kennt. Um beurteilen zu kénnen, ob der
Auftragnehmer am Markt nicht erhéltliche Werkzeuge verwenden will, sollte in dieser Nummer eine
Mitteilungspflicht des Auftragnehmers Uber den Einsatz entsprechender Werkzeuge vereinbart wer-
den.

GemalR Ziffer 6.2 der AGB wird der Auftragnehmer dem Auftraggeber auf dessen Anforderung in
angemessener Frist, unabhangig davon spéatestens jedoch bis zur Erklarung der Abnahme mitteilen,
welche fir die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware notwendigen Werkzeuge er bei
deren Erstellung verwendet bzw. entwickelt hat. Diese Mitteilungspflicht kann im letzten Hauptan-
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Bis von Bis Uhr

von Bis Uhr

An Sonntagen von Bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von Bis Uhr

O

104
a

Weitere Vereinbarungen zur Hetline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) geméani Anlage
Nr. =

von Anderung gen (Change R
Erg&nzend/abweichend zufvon Ziffer 16 EVB-IT Erstellungs-AGB sind die Vereinbarungen Uber die
Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auf-
traggeber vorgebracht werden, festgelegt in Anlage Nr.

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

1.1

[m]
11.2
a
a

1.3
a

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
ge Nr

Kopier- oder Nutzungssperre*
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren® auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren™ auf.
Naheres siehe Anlage Nr.

Mitteilungspflicht beziglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge”

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge® fur die Erstellung der
Individualsoftware®, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

[0 verwenden wird: . N&heres siehe Anlage Nr.
[0 entwickeln wird: Naheres siehe Anlage Nr.

In Erg&nzung zu Ziffer 6.2 der EVB-IT Erstellungs-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auf-
tragnehmers auch auf die fur die Erstellung der Wer insgesamt ten Werkzeu-
ge*

Mitwirkung des Auftraggebers
Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr

Abnahme

Gegenstand der Abnahme
Ergénzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme geman Anlage Nr.

Der Auftragnehmer schuldet die zum Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abnahme aktuellste Version
der vereinbarten Software*

BEVRi

kreuzfeld dieser Nummer dahingehend erganzt werden, dass auch alle sonstigen, fir die Erstellung
der Werkleistungen insgesamt eingesetzten Werkzeuge des Auftragnehmers genannt werden mus-
sen (z. B. Installationswerkzeuge, Werkzeuge fiir das Customizing etc.).

Nummer 12 Mitwirkung des Auftraggebers

Hier kdnnen Mitwirkungsleistungen des Aufraggebers vereinbart werden. Allerdings sollten nur sol-
che Leistungen vereinbart werden, bei denen der Auftraggeber genau weil}, dass er in der Lage ist,
diese Mitwirkungsleistungen zu erbringen und auch welchen Aufwand dies erfordert. Mitwirkungs-
leistungen des Auftraggebers sind nach Art, Umfang und Zeitaufwand so konkret und abschlieend
wie moglich zu vereinbaren. Hintergrund ist, dass der Auftraggeber genau wissen muss, ob er in der
Lage ist, diese Mitwirkungsleistungen zu erbringen, da sie zum einen ein vergutungsbestimmender
Faktor sind und zum anderen gilt, dass die Nichterfiillung von Mitwirkungsleistungen den Auftrag-
nehmer u.U. berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen und/oder eine Entschadigung zu
fordern (§§ 642, 643 BGB). Auch vereitelt die Nichterfiillung von Mitwirkungsleistungen die Moglich-
keit des Auftraggebers, wegen Pflichtverletzung des Auftragnehmers Anspriiche geltend zu machen.

Nummer 13 Abnahme

Die Abnahme muss erst erklart werden, wenn alle Werkleistungen im Wesentlichen vertragsgemaf
erbracht worden sind, d.h. diese allenfalls leichte Mangel aufweisen und diese in Summe auch nicht
zu einer erheblichen Einschrankung der Nutzbarkeit der Werkleistungen fuhren (Ziffer 3.2 der AGB).
Teilabnahmen sind also zunachst nicht vorgesehen. In Nummer 8 kénnen aber auch Teilabnahmen
vereinbart werden, wenn in sich abgeschlossene und funktional nutzbare Teile der Werkleistungen
erstellt werden, die der Auftraggeber bereits vor der Gesamtabnahme nutzen will und kann, z. B.
eine gesonderte Individualsoftware.

Nummer 13.1 Gegenstand der Abnahme

Im ersten Ankreuzfeld kénnen erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme getrof-
fen werden. Gegenstand der Abnahme sind auch ohne zuséatzliche Vereinbarung die Werkleistun-
gen insgesamt. Daher ist hier in der Regel nichts weiteres zu vereinbaren.

Im zweiten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die Werkleistungen zum Zeitpunkt der Be-
reitstellung zur Abnahme die jeweils neuesten Versionen der verwendeten Standardsoftware enthal-
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Testdaten
Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemai Anlage Nr.
Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemal Anlage Nr.

Funktionspriifung

Dauer der Funktionsprifungszeit (abweichend von der 30t&gigen Frist in Ziffer 11.2 EVB-IT Erstel-
lungs-AGBY).

Dauer der Funktionsprifungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen
Fristin Ziffer 11.2 Satz 2 EVB-IT Erstellungs-AGB):

Abweichend von Ziffer 11.5 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt der Zeitrahmen flr erneute Funktions-
prufungen statt 14 Tagen jeweils
Ort und Dauer der Funktionsprifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr.
fern 11.2 und 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB).

Die Durchfuhrung der Funktionsprufung fur die Werksleistungen insgesamt erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:
Die Durchfuihrung der Funktionsprifung fur teilabzunehmende Leistungen erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:

Die Regelungen zur Durchfuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Erstellungs-AGB).

(abweichend von Zif-

14.2

tung

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) flir Mangel

Es gilt Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB mit der Mafltgabe, dass fur Sachméangel und Rechtsman-
gel, die nicht Rechtsmangel der Indivi e* sind, die Verjat ist statt 24 Monate
Monate betragt.

Anstelle der in Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB geregelten zwolfmonatigen Frist fir den Rucktritt
bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fur Mangel an Teil-
leistungen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frihestens neun Monate nach der Gesamt-
abnahme, sondern geman Anlage Nr.

Weitere ungen zur M g

Die Mangelmeldung erfolgt gemal Nummer 9.2

O
O

O

Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der Mangelhaftung
(Gewdhrleistung) ergeben sich aus Nummer 10,

Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 12.6 EVB-IT Erstel-
lungs-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

15
O
O

Die mit
Versian

Haft / Haftung filr entgangenen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.5 EVB-IT Erstellungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgange-
nen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.1 bis 14.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gelten fur die Haftung die Regelungen
gemal Anlage Nr.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
1.0 vom 08.07.2013

BEVRi

ten muss. Ohne diese Vereinbarung schuldet der Auftragnehmer lediglich die bei Angebotsabgabe
aktuelle bzw. die im Angebot genannte Version der jeweiligen Standardsoftware. Dies kann aber
bereits auch in Nummer 4.1 Spalte 6 durch die Eingabe eines ,A" geregelt werden.

Nummer 13.2 Testdaten

Sofern die Funktionstests mit Hilfe von Testszenarien durchgefiihrt werden sollen, sind dafir regel-
mafig Testdaten erforderlich. Die Bedeutung von Testdaten wird haufig unterschatzt. Nur mit Test-
daten, die reale Sachverhalte abbilden, kann i.d.R. zuverlassig festgestellt werden, ob die Werkleis-
tungen insgesamt oder teilabnahmefahige Leistungen wie vereinbart funktionieren. Testdaten sollten
so ausgewahlt bzw. gestaltet werden, dass die damit durchzufiihrenden Tests das Leistungsspekit-
rum der Softwareldsung mdoglichst umfassend abdecken. Daher ist auf die Qualitét der Testdaten
besonderer Wert zu legen. In der Regel sollte daher der Auftraggeber die Testdaten vorgeben bzw.
gestalten. Der dazu erforderliche Aufwand ist jedoch nicht unerheblich. Daher kann erwogen wer-
den, den Auftragnehmer die Testdaten gestalten zu lassen bzw. diese gemeinsam mit dem Auftrag-
nehmer im Rahmen der Erstellung des Feinkonzepts festzulegen. Dabei ist jedoch vertraglich
und/oder praktisch sicherzustellen, dass der Auftragnehmer nicht der Versuchung erliegt, die Test-
daten so zu gestalten, dass nur die unproblematischen/trivialen Funktionalitdten der Software er-
fasst werden.

In den beiden Ankreuzfeldern kann demgemaR angekreuzt werden, wer die Testdaten erstellt.
AuRerdem sind jeweils in einer Anlage die entsprechenden Details dazu zu vereinbaren.

Nummer 13.3 Funktionspriifung

Die AGB geben in Ziffer 11.2 vor, dass die Funktionspriifungszeit standardmaRig 30 Tage und fir
Teilabnahmen 14 Tage betragt. Dieser Zeitraum kann je nach Komplexitat der abzunehmenden
Leistungen entweder zu lang oder zu kurz sein. Daher kann im ersten Ankreuzfeld eine andere
angemessene Funktionspriifungszeit fir die Gesamtabnahme vereinbart werden. Im zweiten An-
kreuzfeld kann darlGber hinaus eine abweichende Funktionspriifungszeit fur teilabzunehmende
Leistungen vereinbart werden.

Mit dem dritten Ankreuzfeld kann fir die Wiederholung von Funktionsprifungen gemaR Ziffer 11.5
der AGB von der dort vorgegebenen 14-tagigen Frist abgewichen werden. Es erscheint fast immer
sinnvoll, diese Ankreuzmdaglichkeit zu wahlen, denn die Verkirzung ist immer dann ein Problem,



EVB-IT Erstellung — Version 1.0 v. 08.07.2013 — Nutzerhinweise, Stand: 20.12.2018

Seite 40(92

EVB-IT Erstellungsvertrag

Seite 18 von 21

Vel g P

13.2  Testdaten

O Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemai Anlage Nr.

O Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemal Anlage Nr.

13.3  Funktionspriifung

O Dauer der Funktionsprifungszeit (abweichend von der 30t&gigen Frist in Ziffer 11.2 EVB-IT Erstel-
lungs-AGBY).

O Dauer der Funktionsprifungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen
Fristin Ziffer 11.2 Satz 2 EVB-IT Erstellungs-AGB):

O Abweichend von Ziffer 11.5 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt der Zeitrahmen flr erneute Funktions-
prufungen statt 14 Tagen jeweils

O Ort und Dauer der Funktionspriifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr. (abweichend von Zif-
fern 11.2 und 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB)

O Die Durchfuhrung der Funktionsprufung fur die Werksleistungen insgesamt erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:

a Die Durchfuihrung der Funktionsprifung fur teilabzunehmende Leistungen erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:

O Die Regelungen zur Durchfuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Erstellungs-AGB).

14 tung

141 Verjahrungsfrist (Gewihrleistungsfrist) fiir Mangel

O Es gilt Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB mit der Mafltgabe, dass fur Sachméangel und Rechtsman-
gel, die nicht Rechtsmangel der Indivi e* sind, die Verjat ist statt 24 Monate
Monate betragt.

O Anstelle der in Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB geregelten zwolfmonatigen Frist fir den Rucktritt
bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

O Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

O Abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fur Mangel an Teil-
leistungen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frihestens neun Monate nach der Gesamt-
abnahme, sondern geman Anlage Nr.

14.2  Weitere ungen zur M g

Die Mangelmeldung erfolgt gemal Nummer 9.2

O
O

O

Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der Mangelhaftung
(Gewdhrleistung) ergeben sich aus Nummer 10,

Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 12.6 EVB-IT Erstel-
lungs-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

15
O
O

Die mit
Versian

Haft / Haftung filr entgangenen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.5 EVB-IT Erstellungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgange-
nen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.1 bis 14.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gelten fur die Haftung die Regelungen
gemal Anlage Nr.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
1.0 vom 08.07.2013

BEVRi

wenn die erste Funktionsprifung relativ frih abgebrochen wurde. RegelméRig sind dann die fur die
Wiederholung zur Verfligung stehenden 14 Tage unzureichend, weil die Funktionsprifung nach
einem Abbruch faktisch ganz wiederholt werden muss.

Nummer 14 Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Nummer 14.1 Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fur Mangel

Das erste Ankreuzfeld ist zu wahlen, wenn andere als die in Ziffer 12.3 der AGB vorgegebene
Verjahrungsfristen (Gewahrleistungsfristen) fiir Sach- und Rechtsmangel mit Ausnahme von
Rechtsmangeln an der Individualsoftware vereinbart werden sollen.

Anders als in den EVB-IT System ist in den EVB-IT Erstellung kein Ankreuzfeld fiir eine Anderung
der Verjahrungsfrist fir Rechtsmangel an der Individualsoftware vorgesehen. Eine Verlangerung
dieser Verjahrungsfrist kann aber sinnvoll sein, weil gerade bei Individualsoftware ein erhéhtes Risi-
ko besteht, dass Rechtsmangel auch noch spater als nach 36 Monaten zutage treten. Sind in einem
solchen Fall die Anspriiche gegen den Auftragnehmer verjahrt, kann dieser hierfir nicht mehr in
Anspruch genommen werden. Das heil}t, er muss insbesondere nicht mehr dafiir sorgen, dass der
Auftraggeber die Individualsoftware weiter nutzen kann. Auch kann der Auftragnehmer nicht mehr
auf Schadensersatz in Anspruch genommen werden. Daher kann erwogen werden, die Verjah-
rungsfrist entsprechend zu verlangern, z. B. auf finf bzw. acht Jahre. Zu bedenken ist aber, dass
sich diese Verlangerung preiserh6hend auswirken kann.

Im zweiten Ankreuzfeld kann eine abweichende Frist flir das Recht zum Rucktritt bei Mangeln der
Standardsoftware getroffen werden, welche gemaf Ziffer 12.3 der AGB zwolf Monate betragt.

Achtung! Es ist ein preisbildender Faktor, wenn léangere als in den AGB angegebene Verjahrungs-
fristen vereinbart werden.

Gemal Ziffer 12.4 der AGB beginnt die Verjahrungsfrist fiir teilabgenommene Leistungen mit der
jeweiligen Teilabnahme und endet zwei Jahre nach der Teilabnahme, frihestens jedoch neun Mo-
nate nach der Gesamtabnahme. Soweit die Mangel gleichzeitig Mangel der Werkleistungen insge-
samt sind, endet deren Verjahrungsfrist synchron zu den anderen Mangeln der Werkleistungen.
Wurde in Nummer 14.1 eine von den AGB abweichende Verjahrungsfrist vereinbart, so ist im vier-
ten Ankreuzfeld eine Synchronisierung mit den gednderten Fristen vorzunehmen, soweit diese
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Testdaten
Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemai Anlage Nr.
Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemal Anlage Nr.

Funktionspriifung

Dauer der Funktionsprifungszeit (abweichend von der 30t&gigen Frist in Ziffer 11.2 EVB-IT Erstel-
lungs-AGBY).

Dauer der Funktionsprifungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen
Fristin Ziffer 11.2 Satz 2 EVB-IT Erstellungs-AGB):

Abweichend von Ziffer 11.5 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt der Zeitrahmen flr erneute Funktions-
prufungen statt 14 Tagen jeweils
Ort und Dauer der Funktionsprifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr.
fern 11.2 und 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB).

Die Durchfuhrung der Funktionsprufung fur die Werksleistungen insgesamt erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:
Die Durchfuihrung der Funktionsprifung fur teilabzunehmende Leistungen erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:

Die Regelungen zur Durchfuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Erstellungs-AGB).

(abweichend von Zif-

14.2

tung

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) flir Mangel

Es gilt Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB mit der Mafltgabe, dass fur Sachméangel und Rechtsman-
gel, die nicht Rechtsmangel der Indivi e* sind, die Verjat ist statt 24 Monate
Monate betragt.

Anstelle der in Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB geregelten zwolfmonatigen Frist fir den Rucktritt
bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fur Mangel an Teil-
leistungen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frihestens neun Monate nach der Gesamt-
abnahme, sondern geman Anlage Nr.

Weitere ungen zur M g

Die Mangelmeldung erfolgt gemal Nummer 9.2

O
O

O

Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der Mangelhaftung
(Gewdhrleistung) ergeben sich aus Nummer 10,

Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 12.6 EVB-IT Erstel-
lungs-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

15
O
O

Die mit
Versian

Haft / Haftung filr entgangenen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.5 EVB-IT Erstellungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgange-
nen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.1 bis 14.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gelten fur die Haftung die Regelungen
gemal Anlage Nr.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
1.0 vom 08.07.2013

BEVRi

gewunscht ist.

Gleiches gilt, wenn Individualsoftware Gegenstand einer Teilabnahme ist und die Rechts-
mangelhaftung geman Ziffer 12.3 von 36 Monaten oder sogar eine langere Frist gelten soll.
Individualvertraglich kdnnte hier z. B. liber eine Anlage oder im Vertragsformular auch generell ver-
einbart werden, dass die Verjahrungsfristen fiir teilabgenommene Leistungen stets erst mit der Ver-
jahrung der Mangelansprtiche fir die Werkleistungen insgesamt enden.

Achtung! Bei Projekten mit langer Laufzeit und frihen Teilabnahmen kann dies jedoch einen preis-
bildenden Faktor darstellen.

Nummer 14.2 Weitere Vereinbarungen zur Mangelhaftung

Uber das erste Ankreuzfeld in dieser Nummer kann vereinbart werden, dass die Regelungen aus
Nummer 10 auch fiir die Gewahrleistung und nicht nur fiir die Pflege gelten. Damit wird vermieden,
dass Streit dartiber entsteht, ob die dort genannten Bedingungen nur bei der Pflege oder auch bei
der reinen Gewahrleistung gelten.

In Ziffer 12.6 der AGB wurde auf Wunsch des Bitkom geregelt, dass die Rechtsméangelhaftung fir
Leistungen sich nicht auf bestimmte Anspriiche wegen Patent- und Gebrauchsmusterverletzungen
im Sinne der deutschen Rechtsordnung erstreckt, die Dritte gegen den Auftraggeber wegen dessen
Nutzung auRerhalb der EU und EFTA geltend machen. Grund hierfur ist, dass eine weltweite
Rechtspriifung bei gewerblichen Schutzrechten mit zum Teil sehr unterschiedlichen Rechtsregimen
nicht moglich ist und bei einer Nutzung der Software nur innerhalb der EU und EFTA auch nicht
notwendig ist. Ist durch den Auftraggeber eine Nutzung auerhalb der EU und EFTA vorgesehen, z.
B. im Rahmen von Entwicklungshilfeprojekten, hat der Auftraggeber die Moglichkeit, durch Aktivie-
rung des ersten Ankreuzfeldes diese Haftungsbegrenzung aufzuheben und somit die Haftung des
Auftragnehmers wieder auf den Nicht-EU und Nicht-EFTA-Bereich zu erstrecken.

Nummer 15 Haftungsregelungen / Haftung fiir entgangenen Gewinn

Der Auftragnehmer hat ein wirtschaftliches Bedurfnis, seine Haftung mdéglichst weitgehend zu be-
grenzen. Die aus einem Projekt resultierenden Haftungsrisiken sind fir den Auftragnehmer natur-
gemal ein wesentlicher Punkt in seiner Kalkulation. Hohe oder ganzlich fehlende Haftungsbegren-
zungen kénnen also sowohl dazu filhren, dass die Angebotspreise steigen als auch dazu, dass sich



EVB-IT Erstellung — Version 1.0 v. 08.07.2013 — Nutzerhinweise, Stand: 20.12.2018

Seite 42|92

EVB-IT Erstellungsvertrag

Vel

Seite 20 von 21

16 Vertragsstrafen bei Verzug

(]
O
a

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die Vertrags-
strafenregelung geman Anlage Nr. vereinbart

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gilt die dort aufgefuhrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fur die Teilabnahmen gemaR Nummer 8 festgelegten Termine

Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemal Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB werden in Anlage Nr.
Ver 1 fur die Nic ing der in Nummer 10 geregelten Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

171

17.1.1
O

a
a

17.1.2

17.2

O

17.3

O
O

[m]

174
a

Die mit
Versian

Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

Ubergabe des Quellcodes”

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware*
geman Anlage Nr bergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* gemas Nummer
4.4.1Ifd. Nr. nur im Objektcode™ und nicht im Quelicode™ Ubergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode” der Anpassungen der
Standardsoftware*, die nicht gemag Ziffer 2.2 1 EVB-IT Erstellungs-AGB in den Standard ibernom-
men werden, gemal Anlage Nr. Ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quelicode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert

[0  Naheres ergibt sich aus Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware® gematt Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB am Ende jedes Erstellungstages in
dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

El Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Hinterlegung des Quelicodes*

Es wird gemaB Ziffer 17.2 EVB-IT Erstellungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* der Standard-
software” oder Individualsoftware® (abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB) gemani An-
lage Nr. vereinbart.

Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer H. i herung gemal Ziffer 18.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird verein-
bart,

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaR § 11
Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

Kiindi echt des Auft bers

Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 15.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben

sich die Anspriche des Auftragnehmers bei einer Kundigung des Auftraggebers gemal § 649 BGB
* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. N
1.0 vom 08.07.2013 EVB"

bestimmte Auftragnehmer gar nicht mehr an Vergabeverfahren beteiligen. Insbesondere bérsenno-
tierten Unternehmen fallt es regelmaRig aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise aber auch
aufgrund externer Vorgaben (z. B. US-amerikanischen Revenue Recognition Rules), sehr schwer,
Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben.

Dagegen kénnen niedrige Haftungssummen durchaus zu niedrigeren Angebotspreisen fiihren. Ggf.
kann man dies in der Ausschreibung durch Bildung von Bewertungskriterien bezuglich unterschiedli-
cher Haftungsgrenzen abfragen. Es ist auch mdglich, Haftungsalternativen als Optionen im Preis-
blatt aufzufiihren, die vom Auftragnehmer unterschiedlich bepreist werden.

Andererseits sollten die Risiken durch Haftungsregelungen auch nicht unangemessen auf den Auf-
traggeber verlagert werden, denn jeder Schaden, den der Auftragnehmer wegen einer Haftungsbe-
grenzung nicht ersetzen muss, ist letztlich durch den Auftraggeber zu tragen. Haftungsbegrenzun-
gen sollten also méglichst so gefasst sein, dass keine inaddquaten Licken zum Nachteil des Auf-
traggebers auftreten. Dies ist zu berlcksichtigen, wenn die Haftungsregelungen aus Ziffer 14 der
AGB im Vertrag verandert werden.

In Ziffer 14.5 der AGB wird die Haftung des Auftragnehmers fiir entgangenen Gewinn ausge-
schlossen. Uber das erste Ankreuzfeld kann diese Haftung wieder vereinbart werden. Davon ist
vor allem dann Gebrauch zu machen, wenn durch Verzégerungen im Projekt, dessen Scheitern
oder durch Fehler Schaden in Form von Gewinnminderungen entstehen kénnen. Dies betrifft natur-
gemaf nur Einrichtungen, die zumindest teilweise auf Gewinnerzielung ausgerichtet sind.

Uber das zweite Ankreuzfeld kénnen individuelle Haftungsregelungen einbezogen werden. Dies ist
jedoch nur nétig, wenn die in den AGB geregelten Grenzen nicht ausreichend oder im Einzelfall
auch einmal zu hoch erscheinen. Um versehentliche Verschlechterungen zu vermeiden, sollte man
bei Formulierung eigener Haftungsregelungen stets die Standardregelung im Auge haben.

Nummer 16 Vertragsstrafen bei Verzug

Hier kann die Regelung zur Vertragsstrafe aus Ziffer 9.3 der AGB modifiziert werden. Einzelheiten
zu Vertragsstrafen siehe in der Kommentierung zu Ziffer 9.3 der AGB.

Im ersten Ankreuzfeld kann eine ganzlich neue Regelung zu Vertragsstrafen bei Verzug in einer
gesonderten Anlage getroffen werden. Hier kann z. B. vereinbart werden, dass eine Vertragsstrafe
auch bei Uberschreitung von Meilensteinen gezahlt werden muss.

Im zweiten Ankreuzfeld kann hingegen abweichend von Ziffer 9.3 der AGB vereinbart werden,
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Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die Vertrags-
strafenregelung geman Anlage Nr. vereinbart

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gilt die dort aufgefuhrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fur die Teilabnahmen gemaR Nummer 8 festgelegten Termine

Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemal Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB werden in Anlage Nr.
Ver 1 fur die Nic ing der in Nummer 10 geregelten Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

171

17.1.1
O

a
a

17.1.2

17.2

O

17.3

O
O

[m]

174
a

Die mit
Versian

Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

Ubergabe des Quellcodes”

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware*
geman Anlage Nr bergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* gemas Nummer
4.4.1Ifd. Nr. nur im Objektcode™ und nicht im Quelicode™ Ubergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode” der Anpassungen der
Standardsoftware*, die nicht gemag Ziffer 2.2 1 EVB-IT Erstellungs-AGB in den Standard ibernom-
men werden, gemal Anlage Nr. Ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quelicode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert

[0  Naheres ergibt sich aus Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware® gematt Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB am Ende jedes Erstellungstages in
dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

O Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Hinterlegung des Quelicodes*

Es wird gemaB Ziffer 17.2 EVB-IT Erstellungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* der Standard-
software” oder Individualsoftware® (abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB) gemani An-
lage Nr. vereinbart.

Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer H. i herung gemal Ziffer 18.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird verein-
bart,

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaR § 11
Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

Kiindi echt des Auft bers

Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 15.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben

sich die Anspriche des Auftragnehmers bei einer Kundigung des Auftraggebers gemal § 649 BGB
* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. N
1.0 vom 08.07.2013 EVB"

dass der Auftragnehmer keine Vertragsstrafe zu zahlen hat, wenn er Teilabnahmetermine nicht
einhalt.

Uber das dritte Ankreuzfeld kénnen schlieBlich Vertragsstrafen fiir die Uberschreitung von Reakti-
ons- und Wiederherstellungszeiten vereinbart werden, die in Nummer 10 vereinbart wurden.

Bei der Vereinbarung von Vertragsstrafen ist zu bedenken, dass diese dann im Falle des Verzuges
auch tatsachlich geltend gemacht werden missen, weil sie einen Anspruch der 6ffentlichen Hand
darstellen, der nicht ohne wichtigen Grund niedergeschlagen oder erlassen werden kann (siehe
dazu § 59 BHO bzw. die entsprechenden Regelungen in den Haushaltsordnungen der Lander und
Kommunen). Ein Verzicht auf die Geltendmachung einer Vertragsstrafe ohne wichtigen Grund stellt
einen VerstolR gegen das Haushaltsrecht dar.

Gemal § 341 Absatz 3 BGB verliert der Glaubiger seinen Anspruch auf Geltendmachung einer
Vertragsstrafe, wenn er die Leistung annimmt, ohne sich das Recht vorzubehalten, die Vertragsstra-
fe dennoch geltend zu machen. In Ziffer 9.4 der AGB wurde dies dahingehend abgeéandert, dass die
Strafe bis zur Schlusszahlung geltend gemacht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftrag-
geber bei der Abnahme die Vertragsstrafe trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbe-
halten hat.

Soweit nicht individualvertraglich etwas anderes vereinbart wurde, sind Vertragsstrafen auf zu leis-
tenden Schadensersatz anzurechnen (siehe Ziffer 9.4 der AGB).

Nummer 17 Weitere Vereinbarungen

Nummer 17.1 Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes

Nummer 17.1.1 Ubergabe des Quellcodes

Gemal Ziffer 17.1 der AGB hat der Auftragnehmer grundsatzlich den Quellcode der Individualsoft-
ware zu Ubergeben. In dieser Nummer kénnen die Modalitaten der Ubergabe (Ort, Zeitpunkt, Art
und Weise, Qualitat etc.) unterschiedlich geregelt werden. Vorsicht ist jedoch bei Wahl des zweiten
Ankreuzfeldes geboten, denn der Verzicht auf die Ubergabe des Quellcodes filhrt dazu, dass der
Auftraggeber die Software praktisch kaum selbst bearbeiten kann. In der Regel hat dieser Aus-
schluss nur Sinn, wenn ohnehin keine Bearbeitungsrechte eingerdumt werden.

Mit dem dritten Ankreuzfeld kénnen die Modalititen der Ubergabe fiir die Standardsoftwareteile
abweichend geregelt werden, die der Auftragnehmer auf Quellcodeebene angepasst hat.
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Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die Vertrags-
strafenregelung geman Anlage Nr. vereinbart

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gilt die dort aufgefuhrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fur die Teilabnahmen gemaR Nummer 8 festgelegten Termine

Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemal Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB werden in Anlage Nr.
Ver 1 fur die Nic ing der in Nummer 10 geregelten Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

171

17.1.1
O

a
a

17.1.2

17.2

O

17.3

O
O

[m]

174
a

Die mit

Version 1.0 vom 08.07.2013

Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

Ubergabe des Quellcodes”

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware*
geman Anlage Nr bergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* gemas Nummer
4.4.1Ifd. Nr. nur im Objektcode™ und nicht im Quelicode™ Ubergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode” der Anpassungen der
Standardsoftware*, die nicht gemag Ziffer 2.2 1 EVB-IT Erstellungs-AGB in den Standard ibernom-
men werden, gemal Anlage Nr. Ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quelicode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert

[0  Naheres ergibt sich aus Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware® gematt Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB am Ende jedes Erstellungstages in
dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

O Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Hinterlegung des Quelicodes*

Es wird gemaB Ziffer 17.2 EVB-IT Erstellungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* der Standard-
software” oder Individualsoftware® (abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB) gemani An-
lage Nr. vereinbart.

Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer H. i herung gemal Ziffer 18.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird verein-
bart,

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaR § 11
Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

Kiindi echt des Auft bers

Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 15.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben
sich die Anspriche des Auftragnehmers bei einer Kundigung des Auftraggebers gemal § 649 BGB

BEVRi

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.

Uber das vierte bzw. fiinfte Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass abweichend von Ziffer 17.1
der AGB der Quellcode der Individualsoftware bzw. der Anpassungen der Standardsoftware auf
Quellcodeebene nicht erst mit der Abnahme, sondern bereits am Ende jedes Erstellungstages in
einem sog. Software-Depository bzw. Software-Repository des Auftraggebers gespeichert wird.
Damit kann der Auftraggeber sich schon zu einem sehr friihen Zeitpunkt die faktische Zugriffsmég-
lichkeit auf den Quellcode sichern. Das kann von Vorteil sein, wenn es nicht zu einer Abnahme
kommen sollte, weil z. B. der Auftragnehmer insolvent wird oder es im Projektverlauf zu Auseinan-
dersetzungen mit dem Auftragnehmer kommt.

Nummer 17.1.2 Hinterlegung des Quellcodes

In dieser Nummer kann die Hinterlegung des Quellcodes von Standardsoftware und abweichend
von Ziffer 17.1 der AGB auch die Hinterlegung des Quellcodes von Individualsoftware vereinbart
werden. Letzteres ist nur dann empfehlenswert, wenn keine Bearbeitungsrechte an der Individual-
software eingeraumt werden, der Auftraggeber aber dennoch z. B. fiir den Insolvenzfall einen Zugriff
auf den Quellcode der Individualsoftware sicherstellen méchte um zumindest weiter in der Lage zu
sein, Fehler zu beseitigen.

Sofern eine Hinterlegung vereinbart wird, erfolgt diese entweder aufgrund einer speziellen Hinterle-
gungsvereinbarung (auch Escrow-Agreements genannt) oder durch den Beitritt des Auftraggebers
zu einer Sammelhinterlegungsvereinbarung. Letztere wird zwischen dem Auftragnehmer und einer
Hinterlegungsstelle abgeschlossen. Sammelhinterlegungsvereinbarungen werden in der Regel von
grofRen Standardsoftwareherstellern bevorzugt, um die praktische Abwicklung zu erleichtern.

Achtung! Bei den (blichen Hinterlegungsvereinbarungen, insbesondere bei Sammelhinterlegungs-
vereinbarungen bestehen in der Regel erhebliche Bedenken hinsichtlich ihrer Wirksamkeit im Insol-
venzfall. Auch sind letztere haufig zum Nachteil des Auftraggebers so formuliert, dass der Auftrag-
nehmer die Hinterlegung einseitig beenden kann.

Fir Individualsoftware und Standardsoftware mit Anpassungen auf Quellcodeebene sind solche
Sammelhinterlegungen meistens ungeeignet. Hier ist der Ubergabe des Quellcodes der Vorzug zu
geben.

Die Nutzungsrechte fiir den Fall der Herausgabe des Quellcodes an den Auftraggeber ergeben sich
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Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die Vertrags-
strafenregelung geman Anlage Nr. vereinbart

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gilt die dort aufgefuhrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fur die Teilabnahmen gemaR Nummer 8 festgelegten Termine.

Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemal Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB werden in Anlage Nr.
Ver 1 fur die Nic der in Nummer 10 geregelten Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

171

17.1.1
O

a
a

17.1.2

17.2

O

17.3

O
O

[m]

174
a

Die mit
Versian

Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

Ubergabe des Quellcodes”

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware*
geman Anlage Nr bergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* gemas Nummer
4.4.1Ifd. Nr. nur im Objektcode™ und nicht im Quelicode™ Ubergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode” der Anpassungen der
Standardsoftware*, die nicht gemag Ziffer 2.2 1 EVB-IT Erstellungs-AGB in den Standard ibernom-
men werden, gemal Anlage Nr. Ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quelicode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert

[0  Naheres ergibt sich aus Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware® gematt Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB am Ende jedes Erstellungstages in
dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

O Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Hinterlegung des Quelicodes*

Es wird gemaB Ziffer 17.2 EVB-IT Erstellungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* der Standard-
software” oder Individualsoftware® (abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB) gemani An-
lage Nr. vereinbart.

Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer H. i herung gemal Ziffer 18.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird verein-
bart,

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaR § 11
Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

Kiindi echt des Auft bers

Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 15.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben

sich die Anspriche des Auftragnehmers bei einer Kundigung des Auftraggebers gemal § 649 BGB
* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. N
1.0 vom 08.07.2013 EVB"

aus Ziffer 17.2 der AGB. Der Auftraggeber darf in diesem Fall den Quellcode zum Zwecke der
Fehlerbeseitigung und zur Aufrechterhaltung der Nutzungsmaéglichkeit bearbeiten und mit Hilfe der
bearbeiteten Fassung neue ausflihrbare Programmsténde erzeugen.

Achtung! Standardsoftwareanbieter sind in der Regel nicht zur Uberlassung der Quellcodes ihrer
Software bereit, da dieser ein wesentliches Geschafts- bzw. Betriebsgeheimnis darstellt. Die Forde-
rung einer Hinterlegung als Ausschlusskriterium ist daher problematisch und sollte allenfalls erfol-
gen, wenn ein essentielles Interesse daran besteht, auf den Quellcode zugreifen zu kénnen. Zudem
bietet eine Hinterlegung gerade bei Standardsoftware, die in der Regel sehr umfangreich und kom-
plex ist, haufig nur eine triigerische Sicherheit, denn die Bearbeitung eines solchen Quellcodes
bedarf eines erheblichen Einarbeitungsaufwandes.

Nummer 17.2 Haftpflichtversicherung (keine Kommentar)

Nummer 17.3 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
Im ersten Ankreuzfeld besteht die Mdglichkeit, von Ziffer 19 der AGB abweichende Regelungen
zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit zu treffen.

Im zweiten Ankreuzfeld sind immer dann Sondervereinbarungen zu treffen, wenn der Auftragneh-
mer im Rahmen der Vertragserflillung Zugang zu personenbezogenen Daten erlangt oder erlangen
kann. Aufgrund der zum 25. Mai 2018 in Kraft getretenen DSGVO trifft hier der Klammerzusatz nicht
mehr zu und sollte unabhangig von den sonstigen Eintragungen gestrichen werden.

Ein Muster fir eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung, welches fir die Anwendung durch Bundes-
unter

behérden  empfohlen wird, findet sich auf der Internetseite des BfDI

https://www.bfdi.bund.de/DE/Datenschutz.

Hinweis: Dieses Muster ist im Gegensatz zu den EVB-IT nicht mit der Wirtschaft abgestimmt.


https://www.bfdi.bund.de/DE/Datenschutz/DatenschutzGVO/Aktuelles_Artikel/Muster_Auftragsverarbeitung.html
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aus Anlage Nr.

17.5 Sonstige Vereinbarungen
O Sonstige Vereinbarungen
O Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Ort Datum Ort Datum

Auftragnehmer Auftraggeber
Unterschrift Auftragnehmer (Name in Drucksehiify Unterschrift Auftraggeber (Name in Druekschify

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I

Nummer 17.4 Kiindigungsrecht des Auftraggebers

Hier kdnnen abweichende Regelungen fir den Fall getroffen werden, dass der Auftraggeber den
EVB-IT Erstellungsvertrag vorzeitig ohne Grund kiindigen mochte.

Dieses freie Klindigungsrecht besteht aufgrund § 648 BGB (vormals § 649 BGB) ohnehin. Dieser
Paragraph gibt dem Auftraggeber das Recht, den Vertrag jederzeit zu kiindigen. Er hat aber die
vereinbarte Vergutung zu zahlen abzuglich der Aufwendungen, die der Auftragnehmer aufgrund der
Kindigung erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwer-
ben boswillig unterlasst. Es wird dabei vermutet, dass danach dem Auftragnehmer 5 Prozent der
Verglitung zusteht, die er fir den noch nicht erbrachten Teil der vereinbarten Leistung hatte verlan-
gen konnen. In der Anlage kdnnen andere Regelungen getroffen werden. Wenn die Ankreuzmdog-
lichkeit genutzt wird, ist aber im Text zum Ankreuzfeld ,§ 649 BGB*“ durch ,§ 648 BGB* zu ersetzen.

Nummer 17.5 Sonstige Vereinbarungen
An dieser Stelle im Vertrag kénnen Regelungen getroffen werden, fir die das Vertragsmuster keine
Vorschlage macht. Dazu gehéren zum Beispiel:

e Abweichung von AGB-Regelungen, zu denen der Vertragstext keine Mdglichkeit bietet,

e eine von § 19 der VOL/B abweichende Gerichtsstandsvereinbarung,

e von Ziffer 21 der AGB abweichende Schlichtungs- und Schiedsklauseln.
Bei der Vereinbarung von Schlichtungs- und Schiedsklauseln ist jedoch zu beachten, dass die Be-
auftragung von Schlichtern und Schiedsrichtern ebenfalls einen 6ffentlichen Auftrag darstellt, der
dem Vergaberecht unterliegt. Der Auftrag an den Schlichter oder Schiedsrichter miisste daher ggf.
gesondert ausgeschrieben werden.
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Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages

Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages ist Erstellung bzw. Anpassung von Software” auf
der Grundlage eines Werkvertrages und - soweit vereinbart - Pflege nach Abnahme und/oder
die Weil icklung und Anp

Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen und Lieferungen ergeben sich aus Num-
memn 2 und 4 des EVB-IT Erstellungsvertrages. Die Leistungen konnen insbesondere um-
fassen:

- A von

1er oder by liter Software* auf Quellcodeebene,

« Customizing® von U \er oder b

+ Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware™ auf Dauer,

+ Schulung,

+ Dokumentation

Die Leistungen bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit.

Die dem Auftraggeber den Mitwirl 1 ergeben sich aus Nummer 12 des
EVBHIT Erstellungsvertrages sowie aus Ziffer 10 dieser Bedingungen.

Der Auftr: trégt die E 1g flr die vereinbarten Leistungen. Er haftet fur
die Leistungen seiner Subunternehmer wie fur seine eigenen Leistungen

Art und Umfang der Leistungen

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag nichts anderes vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer
dem Auftraggeber mit Lieferung bzw. Uberlassung die vereinbarten Rechte an den vereinbarten
Leistungen ein, aufschiebend bedingt durch

« die auf die jeweilige Lieferung bzw. Uberlassung folgende Abschlags- ader Schlusszahlung,
= eine Abnahme der Leistung oder

= eine Kundigung des Auftraggebers aus wichtigem Grunde gemaf Ziffer 15.4.

folgende R

Es gelten hinsichtlich der jeweiligen L
0 von . die tand der
nehmers ist

Ist die Uberlassung von Software* vereinbart, gilt Folgendes:
Die Software” wird dem zur bestimn 1 Nutzung (berlassen. Diese
ergibt sich aus dem EVB-IT Erstellungsvertrag in Verbindung mit diesen Bedingungen

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Software* eine Kopie zu Sicherungszwecken
herzustellen. Die der Softwareverteilung zur bestimmungsgem#Ben Nutzung oder der
ordnungsgemalen Datensicherung dienenden Vervielfaltigungen der Software* sind Teil des
bestimmungsgemaBen Gebrauchs. Werden die Nutzungsrechte auf eine im EVB-IT
Erstellungsvertrag definierte Hard- und/oder Softwareumgebung beschrankt, bedarf eine hier-
von abweichende Nutzung der Zustimmung des Auftragnehmers. Ist eine im EVB-IT Erstel-
lungsvertrag definierte Hard- und/oder Softwareumgebung nicht funktionsfahig, ist die Nutzung
bis zu deren Wiederherstellung in einer anderen Umgebung auch ohne Zustimmung des
Auftragnehmers zuldssig

Die im Rahmen des EVB-IT Erstellungsvertrages gelieferte oder erstelite Software* wurde zu
einem angemessenen Zeitpunkt vor der Uberlassung mit aktueller Scan-Software auf Befall mit

des Auftrag-

BVAi

Nutzerhinweise — Kommentierung der AGB

Ziffer 1 Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages
Gegenstand des Vertrages sind werkvertragliche Erstellungsleistungen in Bezug auf Software. Hier-
zu kdnnen gehdren:

e die Erstellung oder Weiterentwicklung von Individualsoftware und

e die Anpassung von Software auf Quellcodeebene bzw.

e das den Vertrag werkvertraglich pragende Customizing von Standardsoftware.
Die Standardsoftware kann vom Auftraggeber beigestellt oder vom Auftragnehmer iberlassen wer-
den.
Auf der Grundlage des Vertrages ist auch die Dokumentation geschuldet und soweit vereinbart
Schulungen.
Obwohl der Vertrag sich nicht Systemvertrag nennt, gilt aber auch hier wie beim EVB-IT Systemver-
trag, dass die geschuldeten einzelnen Leistungen eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche
Einheit bilden (Ziffer 1.1). Das heilt, dass der Auftragnehmer den Gesamtvertrag nicht erfiillt, wenn
er auch nur eine geschuldete Leistung gar nicht oder nur mangelhaft erbringt (rechtliche Einheit).
Ohne entsprechende Vereinbarung muss der Auftraggeber einzelne Leistungen nicht akzeptieren,
weil er im Regelfall nur Interesse an dem Gesamtergebnis hat und nicht an Teilen davon (sachliche
Einheit). Auch die EVB-IT Erstellung gehen standardmaRig davon aus, dass aufgrund der sachli-
chen und rechtlichen Einheit fiir diese Gesamtleistung auch ein einheitlicher Preis, i.d.R. ein Pau-
schalfestpreis, fiir die Gesamtleistung vereinbart wird (wirtschaftliche Einheit).

Zu den vor der Abnahme im Rahmen der Erstellung der Werkleistungen zu erbringenden Leistungen
gehdren auch die Schulungen. Diese Schulungen sollen in der Regel vor der Abnahme durchgefiihrt
werden, weil die Nutzer wegen der in der Regel hohen Komplexitat einer IT-Erstellungsleistung nur
mit dieser Vorbildung qualifiziert die Funktionsprifung durchfiihren kénnen, in deren Rahmen die
Abnahmefahigkeit gepruft wird. Daher kénnen die Schulungen, die vor der Abnahme durchgefiihrt
werden, ggf. auch auf das Personal begrenzt werden, welches die Funktionsprifung durchfihren
soll.

Die EVB-IT Erstellung ermdglichen ebenfalls wie die EVB-IT Systemvertrage eine Pflege und Wei-
terentwicklung der Werkleistung nach der Abnahme. Die Gesamtverantwortung des Auftragnehmers
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Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages

Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages ist Erstellung bzw. Anpassung von Software” auf
der Grundlage eines Werkvertrages und - soweit vereinbart - Pflege nach Abnahme und/oder
die Weil icklung und Anp

Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen und Lieferungen ergeben sich aus Num-
memn 2 und 4 des EVB-IT Erstellungsvertrages. Die Leistungen konnen insbesondere um-
fassen:

berl: 1er oder by liter Software* auf Quellcodeebene,

« Customizing® von U \er oder bei b

- A von

+ Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware™ auf Dauer,

+ Schulung,

+ Dokumentation

Die Leistungen bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit.

Die dem Auftraggeber den Mitwirl 1 ergeben sich aus Nummer 12 des
EVBHIT Erstellungsvertrages sowie aus Ziffer 10 dieser Bedingungen.

Der Auftr: trégt die E 1g flr die vereinbarten Leistungen. Er haftet fur
die Leistungen seiner Subunternehmer wie fur seine eigenen Leistungen

Art und Umfang der Leistungen

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag nichts anderes vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer
dem Auftraggeber mit Lieferung bzw. Uberlassung die vereinbarten Rechte an den vereinbarten
Leistungen ein, aufschiebend bedingt durch

« die auf die jeweilige Lieferung bzw. Uberlassung folgende Abschlags- ader Schlusszahlung,
= eine Abnahme der Leistung oder

= eine Kundigung des Auftraggebers aus wichtigem Grunde gemaf Ziffer 15.4.
Es gelten hinsichtlich der jeweiligen L folgende R

0 von . die tand der

nehmers ist

Ist die Uberlassung von Software* vereinbart, gilt Folgendes:

Die Software” wird dem zur bestimn 1 Nutzung (berlassen. Diese
ergibt sich aus dem EVB-IT Erstellungsvertrag in Verbindung mit diesen Bedingungen

des Auftrag-

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Software* eine Kopie zu Sicherungszwecken
herzustellen. Die der Softwareverteilung zur bestimmungsgem#Ben Nutzung oder der
ordnungsgemalen Datensicherung dienenden Vervielfaltigungen der Software* sind Teil des
bestimmungsgemaBen Gebrauchs. Werden die Nutzungsrechte auf eine im EVB-IT
Erstellungsvertrag definierte Hard- und/oder Softwareumgebung beschrankt, bedarf eine hier-
von abweichende Nutzung der Zustimmung des Auftragnehmers. Ist eine im EVB-IT Erstel-
lungsvertrag definierte Hard- und/oder Softwareumgebung nicht funktionsfahig, ist die Nutzung
bis zu deren Wiederherstellung in einer anderen Umgebung auch ohne Zustimmung des
Auftragnehmers zuldssig

Die im Rahmen des EVB-IT Erstellungsvertrages gelieferte oder erstelite Software* wurde zu
einem angemessenen Zeitpunkt vor der Uberlassung mit aktueller Scan-Software auf Befall mit

BVAi

fur die Funktionsfahigkeit der Werkleistung insgesamt kann so iber die Abnahme hinaus verlangert
werden.

Ziffer 2 Art und Umfang der Leistungen

Einleitend wird unter dieser Ziffer fur alle Werkleistungen der Zeitpunkt der Eigentums- bzw. Nut-
zungsrechtsverschaffung einheitlich geregelt. Die Eigentums- bzw. die vereinbarten Nutzungsrechte
sollen spatestens mit Abnahme der betreffenden Teil- oder Gesamtleistungen auf den Auftraggeber
Ubergehen. Werden vor der Abnahme Zahlungen geleistet, gehen die Rechte fir die bis dahin gelie-
ferten bzw. (iberlassenen Leistungsergebnisse mit der auf die jeweilige Lieferung bzw. Uberlassung
folgenden Abschlags-, Teil-, oder Schlusszahlung Uber. Dabei ist die Hohe dieser Zahlung unerheb-
lich, solange sie der vereinbarten H6he entspricht.

Beispiel: Es wurde die Uberlassung einer Standardsoftware und deren Anpassung auf Quell-
codeebene vereinbart. Nach der Lieferung und Installation der Standardsoftware soll eine Ab-
schlagszahlung in Hohe von 5.000,- € erfolgen. Mit dieser Zahlung gehen bereits die vereinbarten
Nutzungsrechte auf den Auftraggeber Uber. Sofern keine weitere Abschlags- oder Teilzahlung er-
folgt, gehen die Nutzungsrechte an den Anpassungen erst mit der Abnahme auf den Auftraggeber
Uber, es sei denn, die Schlusszahlung erfolgt ausnahmsweise vor der Abnahme.

Sollte der Vertrag hingegen gemaR Ziffer 15.4 aus wichtigem Grund vorzeitig gekiindigt werden,
gehen auch mit dieser Kiindigung die Rechte auf den Auftraggeber lber.

Mit diesen Regelungen soll sichergestellt werden, dass der Auftraggeber ein ungefihres Aquivalent
fur die von ihm geleisteten Zahlungen bzw. die von ihm investierten eigenen Leistungen erhalt.

Ziffer 2.1 Uberlassung von Software, die Gegenstand der Anpassungsleistungen des Auf-
tragnehmers ist

Der Begriff Software ist der Oberbegriff fiir Standardsoftware und Individualsoftware (siehe Begriffs-
definition am Ende der AGB).

Die fur alle Arten von Software geltenden gemeinsamen Regelungen finden sich in dieser Ziffer. Die
Software darf nur im vereinbarten Rahmen genutzt (bestimmungsgemafRer Gebrauch) werden.
Neben der Befugnis, eine Sicherungskopie herzustellen, gehort hierzu unter anderem das Recht des
Auftraggebers,
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Schaden stiftender Software™ Giberprift. Der Auftragnehmer erklart, dass die Uberprisfung
keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese Regelung gilt fur jede,
auch die vorldufige und Vorablberlassung, z.B. zu Testzwecken.

Unterliegt die Software* Exportkontrollvorschriften, weist der Auftragnehmer im EVB-IT
Erstellungsvertrag darauf hin

Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware*

Ist die dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergitung vereinbart,
Uberlasst der Auftragnehmer dem Al diese S tware" entsprechend den
Vereinbarungen im EVB-IT Erstellungsvertrag und stellt ihm diese zur Verfugung. Soweit im
EVB-IT Erstellungsvertrag keine andere bestimmungsgemaie Nutzung vereinbart ist, geht im
Zeitpunkt der Lieferung das nicht ausschlieltliche,

= mit der Einschrankung des vorletzten Absatzes dieser Ziffer 2.1.1 ubertragbare.

* dauerhafte, unwiderrufliche und unktndbare,

® Ortlich unbeschrankte,

= in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausibbare

Recht auf den Auftraggeber iiber, die Standardsoftware* zu nutzen, das heiftt inshesondere,
sie dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu
lassen. Dies gilt auch, soweit hierfur Vervielfaltigungen notwendig werden

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts Gebrauch,
hat er seine vertraglichen Verpflichtungen bezlglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte
dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Ubertragung an den Dritten ist der Auftraggeber
unbeschadet der Rechte gemaR dem letzten Satz dieser Ziffer nicht mehr zur Nutzung
berechtigt.

Der Auftraggeber v sich, die ftware* nicht in eine andere Codeform zu
bringen oder Veranderungen am Code verzunehmen, es sei denn, dass dies nach den
gesetzlichen Vorschriften zulassig ist Sofern nach den vertraglichen Bestimmungen das
Nutzungsrecht an der Standardsoftware* endet, ist der Auftraggeber verpflichtet, die ersteliten
Vervielfaltigungen zu vernichten bzw. dauerhaft zu l6schen. Der Auftraggeber ist jedoch
berechtigt, eine Kopie ausschlieBlich fur Prif- und Archivierungszwecke zu behalten und zu
nutzen.

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware*

Ist die Erstellung und U  von Indi tware’ , erstellt der -
mer diese Individualsoftware* entsprechend den Vereinbarungen, insbesondere in den
Nummern 2 und 4 des EVB-IT Erstellungsvertrages und stellt sie zur Verfugung.

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag keine andere bestimm
ist, geht jeweils, soweit die Individualsoftware* entstanden ist
= das nicht ausschlielliche

far nichtgewerbliche Zwecke unterlizenzierbare,
&rtlich unbeschrénkte,

in jeder Hard- und

Ubertragbare,

dauerhafte, unwiderrufliche und unkundbare

néfe Nutzung t

ausibbare,

e weitere Vervielfaltigungen der Software herzustellen, soweit dies der Datensicherung dient
(z. B. wenn Daten und Software nicht getrennt gesichert werden) und

e Kopien zur Softwareverteilung herzustellen,
ohne hierfiir zusatzliche oder spezielle Nutzungsrechte erwerben zu missen.
Ebenfalls hier geregelt ist die Pflicht des Auftragnehmers, dafiir zu sorgen, dass die Software vor
der jeweiligen Uberlassung mit aktuellen Tools auf Viren getestet worden ist. Er haftet auf Scha-
densersatz, wenn sich herausstellt, dass auftretende Viren bei einer solchen Uberpriifung hatten
gefunden werden missen. Im Gegensatz zur Verjahrung des eigentlichen Anspruchs auf eine viren-
freie Software unter Gewahrleistungsaspekten, der zusatzlich zu dieser Regelung besteht, verjahren
Anspriiche wegen Verletzung der Uberpriifungspflicht in der regelméRigen Verjahrungsfrist, d.h.
nicht innerhalb von zwei Jahren ab Abnahme, sondern erst drei Jahre nach dem Schluss des Jah-
res, in dem der Geschadigte Kenntnis von der Pflichtverletzung erlangt hat bzw. spatestens in zehn
Jahren nach der Pflichtverletzung (§ 199 BGB). Noch nicht enthalten ist in den AGB die an dieser
Stelle in den neuen Basis EVB-IT AGB aufgefiihrte technische no-spy-Klausel. Siehe hierzu die
sHandreichung zur sog. technischen no-spy-Klausel® in bestimmten EVB-IT Vertragen® vom

01.02.2018. Will der Auftraggeber diese Klausel aus Sicherheitsgriinden in den Vertrag einbeziehen,
sollte er sie fur die Werkleistung unter ,Sonstige Vereinbarung® in Nummer 17.5 des Vertrages auf-
nehmen.

Ziffer 2.1.1 Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware

An Standardsoftware werden nur einfache, nicht ausschlieRliche Nutzungsrechte eingeraumt. Diese
Rechte werden auf Dauer, unwiderruflich unkiindbar eingerdumt. Allerdings gibt es seltene Falle, in
denen der Urheber der Software Nutzungsrechte zuriickrufen kann. Hierzu enthélt das Urheber-
rechtsgesetz in den §§ 34, 41 und 42 entsprechende Vorschriften, die, soweit ersichtlich, beim Kauf
von Standardsoftware praktisch keine Rolle spielen. Dies liegt u.a. daran, dass i.d.R. mehrere Ent-
wickler Urheber der Software sind, aber an dem weiteren Schicksal derselben weder als ,Hersteller”
noch als Auftragnehmer beteiligt sind.

Hinweis: In Deutschland kann nur eine nattrliche Person, also ein Mensch, Urheber sein, jedoch
keine juristische Person, also ein Unternehmen. Soweit im Vertrag in der Nummer 4.1, nichts ande-
res geregelt ist, gelten Nutzungsrechte nur fiir die Nutzung an einem Arbeitsplatz, Server 0.a. und
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Schaden stiftender Software™ Giberprift. Der Auftragnehmer erklart, dass die Uberprisfung
keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese Regelung gilt fur jede,
auch die vorldufige und Vorablberlassung, z.B. zu Testzwecken.

Unterliegt die Software* Exportkontrollvorschriften, weist der Auftragnehmer im EVB-IT
Erstellungsvertrag darauf hin

Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware*

Ist die dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergitung vereinbart,
Uberlasst der Auftragnehmer dem Al diese S tware" entsprechend den
Vereinbarungen im EVB-IT Erstellungsvertrag und stellt ihm diese zur Verfugung. Soweit im
EVB-IT Erstellungsvertrag keine andere bestimmungsgemaie Nutzung vereinbart ist, geht im
Zeitpunkt der Lieferung das nicht ausschlieltliche,

= mit der Einschrankung des vorletzten Absatzes dieser Ziffer 2.1.1 ubertragbare.

* dauerhafte, unwiderrufliche und unktndbare,

® Ortlich unbeschrankte,

= in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausibbare

Recht auf den Auftraggeber iiber, die Standardsoftware* zu nutzen, das heiftt inshesondere,
sie dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu
lassen. Dies gilt auch, soweit hierfur Vervielfaltigungen notwendig werden

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts Gebrauch,
hat er seine vertraglichen Verpflichtungen bezlglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte
dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Ubertragung an den Dritten ist der Auftraggeber
unbeschadet der Rechte gemaR dem letzten Satz dieser Ziffer nicht mehr zur Nutzung
berechtigt.

Der Auftraggeber v sich, die ftware* nicht in eine andere Codeform zu
bringen oder Veranderungen am Code verzunehmen, es sei denn, dass dies nach den
gesetzlichen Vorschriften zulassig ist Sofern nach den vertraglichen Bestimmungen das
Nutzungsrecht an der Standardsoftware* endet, ist der Auftraggeber verpflichtet, die ersteliten
Vervielfaltigungen zu vernichten bzw. dauerhaft zu l6schen. Der Auftraggeber ist jedoch
berechtigt, eine Kopie ausschlieBlich fur Prif- und Archivierungszwecke zu behalten und zu
nutzen.

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware*

Ist die Erstellung und U  von Indi tware’ , erstellt der -
mer diese Individualsoftware* entsprechend den Vereinbarungen, insbesondere in den
Nummern 2 und 4 des EVB-IT Erstellungsvertrages und stellt sie zur Verfugung.

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag keine andere bestimm
ist, geht jeweils, soweit die Individualsoftware* entstanden ist
= das nicht ausschlielliche

far nichtgewerbliche Zwecke unterlizenzierbare,
&rtlich unbeschrénkte,

in jeder Hard- und

Ubertragbare,

dauerhafte, unwiderrufliche und unkundbare

néfe Nutzung t

ausibbare,

nicht fir die Mehrfachnutzung. Soll etwas anderes gelten, istin Nummer 4.1, Spalte 2 des Vertrages
anzugeben, in welchem Umfang die Standardsoftware Uber die AGB-Regelungen hinaus nutzbar
sein soll, z. B. auf einer bestimmten Anzahl von gleichzeitig nutzbaren Arbeitsplatzen oder Servern.
Im Gegensatz zu vielen Lizenzvertragen grof3er Softwarehersteller wird hier geregelt, dass die
Standardsoftware rechtlich in jeder beliebigen Hard -und Softwareumgebung genutzt werden darf.
Das bedeutet aber nicht, dass der Auftragnehmer dafiir technisch einsteht, dass die Software auch
in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung genutzt werden kann. Setzt der Auftragnehmer die
Standardsoftware in einer anderen als der vereinbarten Systemumgebung ein, wird er bei Mangeln
nachweisen missen, dass diese nicht vereinbarte Verwendung nicht fiir den Mangel urséachlich ist
(siehe Ziffer 12.5 der AGB). Diese Nutzungsrechtsregelung bedeutet also, dass keine rechtliche
Hard- und/oder Softwarebindung besteht, z. B. kein OEM-Bundling. Gerade bei Kauf von Standard-
software einiger internationaler Hersteller sind deren Regelungen zur Rechteeinrdumung allerdings
schlecht verhandelbar. Es wird in diesen Fallen unvermeidbar sein, in der Nummer 4.1 des Vertra-
ges entsprechende Abweichungen von den AGB zu Gunsten des Rechteinhabers zu vereinbaren.
Die Vereinbarung von abweichenden Bedingungen kann wie folgt erfolgen. Dies geschieht entweder
durch die Einbeziehung von Nutzungsrechtsmatrizen in Spalte 7 der Nummer 4.1 des Vertrages
verbunden mit der Einbeziehung der jeweiligen Lizenzbedingungen in Nummer 4.1.1_des Vertrages.
Es ist aber auch mdglich, in Spalte 7 der Nummer 4.1 des Vertrages hinsichtlich des Nutzungsum-
fangs an der Standardsoftware auf die Vorgaben in der Leistungsbeschreibung und/oder auf eine
Antwort des Auftragnehmers in einem Fragekatalog zu verweisen oder in der Spalte selbst den
Nutzungsumfang vorzugeben, um den von den AGB abweichenden Mindestnutzungsumfang an der
Standardsoftware festzulegen. Kommen eigene Rechteregelungen, z. B. gemal Leistungsbeschrei-
bung, zum Einsatz, muss der Text im Vertrag, wie unter Nummer 4.1.1 ausgefihrt, gedndert wer-
den. Zur Nutzungsrechtsmatrix siehe die Hinweise zu Nummer 4.1.1 und Abschnitt IV in den Hin-
weisen zu den EVB-IT System).

Ziffer 2.1.2 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware

Ziffer 2.1.2.1 Rechteumfang Individualsoftware
Der Rechteumfang an Individualsoftware, wie er sich aus den AGB ergibt, ist in aller Regel ausrei-
chend. Dies gilt, obwohl dem Auftraggeber standardmaRig keine ausschlieRlichen Rechte und keine
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Recht auf den Uber, die
Ubersetzter, bearbeiteter oder umgestalteter Form

oftware™ im Original oder in abgeanderter,

« zu nutzen, das heilt insbesondere, sie dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden,
sie anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfiir Vervielfaltigungen notwendig
werden,

abzuéndern, zu zu oder auf Wege umzug; 3

fur nichtgewerbliche Zwecke auf einem beliebigen bekannten Medium oder in anderer
Weise zu speichern, zu vervielféltigen, auszustellen, zu versffentlichen, in kérperlicher oder
unkérperlicher Form zu verbreiten, insbesondere nichtéffentlich und mit Ausnahme des
Quellcodes*  offentiich  wiederzugeben, auch durch Bild- Ton- und sonstige
Informationstrager,

.

= in Datenbanken, Datennetzen und Online-Diensten einzusetzen, einschlieBlich des Rechts,
die Individualsoftware*, nicht jedoch den Quelicode*, den Nutzern der vorgenannten
Datenbanken, Netze und Online-Dienste zur Recherche und zum Abruf mittels vom
Auftraggeber gewahiter Tools bzw. zum nicht gewerblichen Herunterladen zur Verfugung
2u stellen,

« durch Dritte nutzen oder fiir den Auftraggeber betreiben zu lassen,

= nicht nur fur eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an
Dritte einzusetzen,

= zu verbreiten, soweit dies nicht gewerblich geschieht.

Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Individualsoftware®, insbesondere deren Objekt- und

Quellcode® in allen Entwicklungs-, Zwischen- und Endstufen und auf die zugehorigen

Dokumentationen sowie auf sonstige fir die Austibung der Nutzungsrechte notwendige

Materialien, wie beispielsweise Analysen, Lasten- bzw. Pflichtenhefte, Konzepte und

Beschreibungen.

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts an der

Individual * ganz oder teilweise Gebrauch oder Uberldsst er Dritten im Rahmen seines

Vervielfaltigungs-, Unterlizenzierungs- oder Verbreitungsrechts die Nutzung, hat er seine

vertraglichen Verpflichtungen bezlglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten

aufzuerlegen. Eine Haftung des Auftragnehmers gegeniber Dritten im Zusammenhang mit

einer Unterlizenzierung oder Weiterverbreitung ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fur

Mangelanspriche und auch, soweit der Auftraggeber Anspriche gegen den Auftragnehmer

geltend macht, die der Dritte its wegen der Indi * gegen den Auftrag-

geber geltend gemacht hat

Soweit der Auftraggeber seine Nutzungsrechte an den Dritten Gbertragen hat, ist er nicht mehr

zur Nutzung berechtigt. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, eine Kopie ausschlieBlich fur

Pruf- und Archivierungszwecke zu behalten und zu nutzen.

des AL

Ziffer 2.1.2.1 gilt grundsatzlich auch fur vorbestehende Teile”, jedoch werden keinesfalls aus-
schlieBliche Nutzungsrechte an diesen eingeraumt.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* ist zu verglten, wenn der
Auftragnehmer deren Verwendung im Angebot mitgeteilt, die Vergttung fur die Einréumung
dieser Rechte dort beziffert und der Auftraggeber auf dieses Angebot so auch den Zuschlag

Teilen*, Mif

=V=3
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Rechte zur gewerblichen Verwertung eingerdumt werden. Diese Einschrankungen haben technische
und finanzielle Grunde.

In Nummer 4.4.3 des Vertrages kann die Rechteregelung geandert werden. Z. B. kdnnen aus-
schlieBliche Rechte vereinbart werden, wenn Geheimhaltungsgriinde dies erfordern. Auch kann dort
vereinbart werden, dass dem Auftraggeber die gewerbliche Verwertung erlaubt sein soll. Dabei ist
jedoch zu beachten, dass der Auftragnehmer u.U. den Verlust der eigenen Verwertungsmdglichkeit
bzw. die zu befiirchtende Konkurrenz in seine Preisbildung einflieRen lasst.

Ziffer 2.1.2.2 Rechte an vorbestehenden Teilen, Mitteilungspflichten des Auftragnehmers
Wahrend in Ziffer 2.2.1 der AGB geregelt ist, welche Rechte der Auftraggeber an Anpassungen an
Standardsoftware auf Quellcodeebene erhalt, wird hier geregelt, dass eine Individualsoftware erstellt
wird, in die Standardmodule, ,vorbestehende Teile“ genannt, einbezogen werden. Es handelt sich
hierbei i.d.R. um Bibliotheken oder Programmfragmente bzw. Module, die der Auftragnehmer in die
Individualsoftware einbaut.
Individualsoftware wird heute zumeist unter Einbeziehung von vorbestehenden Teilen erstellt. Nicht
immer hat der Auftragnehmer diese vorbestehenden Teile selbst entwickelt und/oder nicht alle
Rechte daran.
Um dem gerecht zu werden, sehen die AGB vor, dass der Auftraggeber an vorbestehenden Teilen
zwar grundsatzlich dieselben Rechte wie fiir Individualsoftware erhalt. Es gelten aber folgende Be-
sonderheiten:
e Der Auftragnehmer hat die Moglichkeit, das Bearbeitungsrecht an diesen Teilen auszu-
schlieRen, wenn er alle in dieser Ziffer geregelten Voraussetzungen erfiillt.
e Die vorbestehenden Teile dirfen nur zusammen mit der restlichen Individualsoftware an
Dritte weitergegeben und unterlizenziert werden.
e Der Auftragnehmer kann fiir die Verbreitung und Unterlizenzierung durch den Auftraggeber
eine Vergitung verlangen, wenn er diese bereits im Angebot festgelegt hat (zur Verglitung
dieser Rechte siehe auch Nummer 4.4.2 dieser Hinweise).

Diese Regelung fihrt dazu, dass der Auftragnehmer an allen vorbestehenden Teilen, die er in die
Individualsoftware einbaut, aber nicht mit dem Angebot genannt hat, dem Auftraggeber die Rechte
wie fir Individualsoftware einraumt, also auch Bearbeitungsrechte. Das gilt auch dann, wenn der
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erteilt hat Solange der Auftraggeber diese Rechte an den vorbestehenden Teilen™ nicht
ausibt, wird die Vergltung fir deren Verbreitung oder Unterlizenzierung nicht fallig

Das Recht zur Bearbeitung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen, wenn die folgen-

den Voraussetzungen erfillt sind.

« Der Auftragnehmer hat im bezuschlagten Angebot mitgeteilt, dass er statt des Quellcodes*
der vorbestehenden Teile* nur deren Objektcode™ (berlassen werde und macht von

diesem Recht Gebrauch.

Der Auftragnehmer versetzt den Auftraggeber in die Lage, mit entsprechend qualifiziertem

Personal aus den im Quelicode” Uberlassenen Teilen der Individualsoftware* und den nur
im Objektcode* (berlassenen vorbestehenden Teilen* die ausfihrbare Individualsoftware*

zu erzeugen.
= Es besteht kein gesetzliches Bearbeitungsrecht.
Fur den Einsatz von Werkzeugen* gilt Ziffer 2.1.2.3

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist nur zusammen mit der
Individualsoftware™ in der Uberlassenen oder in abgeanderter, Ubersetzter, bearbeiteter oder

umgestalteter Form zuléssig
2.1.2.3 Rechte an Werkzeugen*

Fur den Fall, dass der Auftragnehmer nicht am Markt erhaltliche Werkzeuge™ fur die Erstellung
der Individualsoftware* verwendet bzw. entwickelt hat und ohne diese \Werkzeuge* die
Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* nicht oder nur mit unzumutbarem
Aufwand méglich ist Obergibt er dem Auftraggeber ein Vervielfaltigungsstiick dieses

Werkzeuges™ bis zur ng zur Teil-, bzw.

bnahme und raumt ihm

an diesem
« das nicht ausschlieftliche,
ortlich unbeschrankte,

in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,

dient, Ubertragbare,
« dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare

nur gemeinsam mit der Individualsoftware®, zu deren Bearbeitung bzw. Umgestaltung es

Recht ein, das Werkzeug* im Original ausschlieBlich zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und

Weiterentwicklung zur Bearbeitung und Urr der Ir

e* einzusetzen und

hierfur das Werkzeug*

= zu nutzen, das heiltt insbesondere, es dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden,
es anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfur Vervielfaltigungen notwendig

werden,
durch Dritte nutzen oder fiir den Auftraggeber betreiben zu lassen,

Dritte einzusetzen

nicht nur fur eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an

Der Auftraggeber ist darlber hinaus berechtigt, ein weiteres Vervielfaltigungsstiick
herzustellen und dieses gemeinsam mit der jeweiligen Individualsoftware® zu verbreiten und
dem Dritten die Rechte aus dieser Ziffer 2.1.2.3 mit Ausnahme des Unterlizenzierungs-,

Ver und Ver 1gsrechts einzuraumen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013
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Auftragnehmer erst nach Zuschlagserteilung beschlief3t, eine Funktion mit Hilfe eines vorbestehen-
den Teils zu realisieren. Die ggf. fur eine Verbreitung und Unterlizenzierung samtlicher vorbeste-
henden Teile zu zahlende Vergutung erhdht sich hierdurch nicht.

Hinweis: Das folgende Problem gilt bei der Einrdumung von Nutzungsrechten allgemein, hat aber
bei vorbestehenden Teilen eine besondere Relevanz:

Der Bieter verpflichtet sich zwar, Rechte an den vorbestehenden Teilen wie an Individualsoftware
einzuraumen. Praktisch kann die Rechteeinrdumung aber scheitern, wenn er mehr Rechte verspro-
chen hat, als er selbst inne hat oder einrGumen kann. Dies liegt daran, dass es keinen sog. gutglau-
bigen Rechtserwerb gibt. Daher kann der Auftraggeber nur solche Rechte tatsachlich erwerben,
Uber die der Auftragnehmer seinerseits auch verfiigt. Dies fuhrt dazu, dass die geschuldeten Rechte
tatsachlich nicht eingeraumt werden, obwohl diese vereinbart und ggf. auch bezahlt wurden.

Dies wiederum kann zur Folge haben, dass dem Auftraggeber spater vom tatsachlichen Rechtein-
haber die Nutzung der jeweiligen Software untersagt werden kann und weitere Anspriiche, z. B. auf
Zahlung einer zusatzlichen Nutzungsentschadigung oder Schadensersatz gegen den Auftraggeber
geltend gemacht werden kénnen. Der Auftraggeber hat dann Rechtsmangelanspriiche gemaf Zif-
fern 12 und 13 der AGB. Diese verjahren aber in drei Jahren (siehe Ziffer 12.3 der AGB) ab der
Abnahme, wenn der Auftraggeber keine langeren Verjahrungsfristen in Nummer 12.3 des Vertrages
vereinbart.

Zu beachten ist auch, dass vorbestehende Teile fir die Auftragnehmer einen ahnlichen Stellenwert
haben wie etwa ihre Standardsoftware. Das Verlangen von ausschliefllichen Nutzungsrechten an
vorbestehenden Teilen fihrt dazu, dass die Auftragnehmer keine vorbestehenden Teile einsetzen
koénnen. Dies kann die Angebote deutlich verteuern, bzw. kann eine solche Vorgabe dazu fiihren,
dass keine Angebote eingehen. Daher sollte ein Verlangen von ausschlief3lichen Nutzungsrechten
an vorbestehenden Teilen durch eine abweichende Individualregelung wohliberlegt sein.

Ziffer 2.1.2.3 Rechte an Werkzeugen

Die effektive Ausnutzung der Rechte an der Individualsoftware, insbesondere eine Bearbeitung ist
nur méglich, wenn der Auftraggeber sich die dazu erforderlichen Werkzeuge, z. B. Compiler, be-
schaffen kann oder ihm diese sonst zur Verfligung stehen. Daher wurde in dieser Ziffer eine Rege-
lung fur den Fall getroffen, dass der Auftragnehmer nicht am Markt erhaltliche Werkzeuge verwen-
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Statt des vom Auftragnehmer verwendeten Werkzeuges” kann dieser dem Auftraggeber eine
reduzierte Version dieses Werkzeuges* (bergeben und ihm die in dieser Ziffer2.12.3
aufgefuhrten Rechte daran einrdumen, wenn damit die Individualsoftware® ebenso gut

bearbeitet und umgestaltet werden kann

Der Auftragnehmer ist nicht zur Uberlassung des Werkzeuges* verpflichtet, wenn er
nachweisen kann, dass die Individualsoftware™ mit einem am Markt erhaltlichen anderen
Werkzeug* ebenso gut bearbeitet und umgestaltet werden kann, wie mit dem von ihm

verwendeten Werkzeug*® und er dem Auftraggeber die Bezugsguelle nennt.

2.1.2.4 Rechte an Erfindungen

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag nichts anderes vereinbart ist, gilt fur Erfindungen, die

anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, folgende Regelung

« Der Auftragnehmer kann Ober die Erfindung und die daraus flieBenden und damit in
Zusammenhang stehenden Rechte frei verfigen und die Erfindung als Patent oder
Gebrauchsmuster anmelden. Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber bereits hiermit

unentgeltlich ein einfaches, nicht aussct liches, Uber

L U

ierbares und

dinglich wirkendes Nutzungsrecht an jetzt und in Zukunft angemeldeten oder erteilten
Patenten und Gebrauchsmustern in Verbindung mit der Nutzung der von der Erfindung
betroffenen Werkleistungen ein. Soweit dies im Einzelfall nicht ausreichend ist, raumt der
Auftragnehmer Nutzungsrechte in dem Umfang ein, der erforderlich ist, damit der
Auftraggeber oder ein berechtigter Dritter die Rechte an den Werkleistungen

vertragsgema ausiben kann.

= Der Auftragnehmer hat auf seine Kosten sicherzustellen, dass die Auslbung der dem

ft b 1 Nutzung an den Werkleistungen weder durch ihn noch

durch den Erfinder oder einen etwaigen Rechtsnachfolger beeintrachtigt werden kann
Insbesondere wird er zu diesem Zwecke etwaige Diensterfindungen in Anspruch nehmen

22  Anpassung von Software*
221 Anpassung von * auf Quellcc b

Werden Anpassungen an Standardsoftware* auf Quellcodeebene vorgenommen, hat der Auf-
tragnehmer spatestens mit der Angebotsabgabe mitzuteilen, ob er die Anpassungen an der
Standardsoftware* in den Standard aufnehmen werde. Erklart er dies, ist er verpflichtet, die
Anpassungen in den auf die Bereitstellung zur Abnahme folgenden Programmstand® der
Standardsoftware* aufzunehmen. Erfolgt keine entsprechende Erklarung oder ist keine
Aufnahme der Anpassungen in den Standard erfolgt, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die
Anpassungen auf Quellcodeebene im Quelicode* und die unangepassten Teile der
Standardsoftware™ im Objektcode” so zu Ubergeben, dass der Auftraggeber in der Lage ist, mit
entsprechend qualifiziertem Personal hieraus wieder die angepasste Standardsoftware® zu
erstellen. An dem zu Ubergebenden Quelicode* erhalt der Auftraggeber die Rechte fur Indivi-

dualsoftware*

222 Customizing* von Software*

Wird Customizing* von Software* vereinbart, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber an
den insoweit erstellten Arbeitsergebnissen sowie an den Protokollen und sonstigen damit im
Zusammenhang iali Datenbar und Datenbanken die Rechte
geman Ziffer 2.1.2.1 ein. Soweit vorbestehende Materialien wie z.B. Vorlagen, Konzepte und
Dokumentationen urheberrechtlich geschiitzt sind, erhalt der Aufiraggeber jedoch kein

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013
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det hat, die zur Bearbeitung der Individualsoftware erforderlich sind. An derartigen Werkzeugen
muss der Auftragnehmer dem Auftraggeber die in dieser Ziffer genannten Rechte einrdumen. Dabei
ist zu beachten, dass jede weiterreichende Regelung, z. B. umfassendere Rechte, sich erheblich
preisbildend auswirken dirfte. In aller Regel ist der Rechteumfang ausreichend, der sich aus den
AGB ergibt.

Unabhéangig davon ist zu empfehlen, im Vergabeverfahren abzufragen, ob und wenn ja welche
Werkzeuge zur Bearbeitung der Individualsoftware erforderlich sind. Ist namlich eine solche Bear-
beitung geplant, kann dies im Zuge der Angebotsbewertung nicht unberiicksichtigt bleiben. Dabei ist
die Frage nicht auf die nicht am Markt erhaltlichen Werkzeuge zu beschrénken, denn auch die Be-
schaffung der erhaltlichen Werkzeuge kann sich preislich erheblich auswirken.

Ziffer 2.1.2.4 Rechte an Erfindungen

Die Rechte an Erfindungen, die im Rahmen der Erstellung der Werkleistungen vom Auftragnehmer
gemacht werden verbleiben beim Auftragnehmer. Es wird aber sichergestellt, dass weder durch die
Patentierung noch durch die wirtschaftliche Verwertung der Erfindungen durch den Auftragnehmer,
der dem Auftraggeber eingerdumte Rechteumfang an Systemkomponenten beeintrachtigt wird. Es
wird durch die AGB ein dinglich wirkendes Recht eingeraumt. Sollte sich diese Einrdumung als
unwirksam erweisen, ist in dieser Vereinbarung aber auf jeden Fall auch eine schuldrechtliche Ver-
pflichtung zu sehen, solche Rechte zukiinftig erneut einzurdumen, falls dies erforderlich sein sollte.
Erganzende Ausfiihrungen finden sich unter Nummer 4.4.3 dieser Hinweise.

Ziffer 2.2 Anpassungen von Software

Ziffer 2.2.1 Anpassungen von Standardsoftware auf Quellcodeebene

Wird eine Standardsoftware auf Quellcodeebene vom Auftragnehmer angepasst, hat dieser zwei
Mdéglichkeiten:

a) Nach einer entsprechenden Ankiindigung im Angebot, zum Beispiel aufgrund einer ent-
sprechenden Frage im Fragenkatalog kann er die Anpassungen in den Standard tberneh-
men. In diesem Fall erhalt der Auftraggeber auch an diesen Anpassungen lediglich diesel-
ben Rechte wie an der Standardsoftware.

b) Ubernimmt er die Anpassungen nicht in den Standard, hat er diese Anpassungen im Quell-
code und die unangepassten Teile der Standardsoftware lediglich im Objektcode zu ber-
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Statt des vom Auftragnehmer verwendeten Werkzeuges” kann dieser dem Auftraggeber eine
reduzierte Version dieses Werkzeuges* (bergeben und ihm die in dieser Ziffer2.12.3
aufgefuhrten Rechte daran einrdumen, wenn damit die Individualsoftware® ebenso gut

bearbeitet und umgestaltet werden kann

Der Auftragnehmer ist nicht zur Uberlassung des Werkzeuges* verpflichtet, wenn er
nachweisen kann, dass die Individualsoftware™ mit einem am Markt erhaltlichen anderen
Werkzeug* ebenso gut bearbeitet und umgestaltet werden kann, wie mit dem von ihm

verwendeten Werkzeug*® und er dem Auftraggeber die Bezugsguelle nennt.

2.1.2.4 Rechte an Erfindungen

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag nichts anderes vereinbart ist, gilt fur Erfindungen, die

anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, folgende Regelung

« Der Auftragnehmer kann Ober die Erfindung und die daraus flieBenden und damit in
Zusammenhang stehenden Rechte frei verfigen und die Erfindung als Patent oder
Gebrauchsmuster anmelden. Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber bereits hiermit

unentgeltlich ein einfaches, nicht aussct liches, Uber

L U

ierbares und

dinglich wirkendes Nutzungsrecht an jetzt und in Zukunft angemeldeten oder erteilten
Patenten und Gebrauchsmustern in Verbindung mit der Nutzung der von der Erfindung
betroffenen Werkleistungen ein. Soweit dies im Einzelfall nicht ausreichend ist, raumt der
Auftragnehmer Nutzungsrechte in dem Umfang ein, der erforderlich ist, damit der
Auftraggeber oder ein berechtigter Dritter die Rechte an den Werkleistungen

vertragsgema ausiben kann.

= Der Auftragnehmer hat auf seine Kosten sicherzustellen, dass die Auslbung der dem

ft b 1 Nutzung an den Werkleistungen weder durch ihn noch

durch den Erfinder oder einen etwaigen Rechtsnachfolger beeintrachtigt werden kann
Insbesondere wird er zu diesem Zwecke etwaige Diensterfindungen in Anspruch nehmen

22  Anpassung von Software*
221 Anpassung von * auf Quellcc

Werden Anpassungen an Standardsoftware* auf Quellcodeebene vorgenommen, hat der Auf-
tragnehmer spatestens mit der Angebotsabgabe mitzuteilen, ob er die Anpassungen an der
Standardsoftware* in den Standard aufnehmen werde. Erklart er dies, ist er verpflichtet, die
Anpassungen in den auf die Bereitstellung zur Abnahme folgenden Programmstand® der
Standardsoftware* aufzunehmen. Erfolgt keine entsprechende Erklarung oder ist keine
Aufnahme der Anpassungen in den Standard erfolgt, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die
Anpassungen auf Quellcodeebene im Quelicode* und die unangepassten Teile der
Standardsoftware™ im Objektcode” so zu Ubergeben, dass der Auftraggeber in der Lage ist, mit
entsprechend qualifiziertem Personal hieraus wieder die angepasste Standardsoftware® zu
erstellen. An dem zu Ubergebenden Quelicode* erhalt der Auftraggeber die Rechte fur Indivi-

dualsoftware*

222 Customizing* von Software*

Wird Customizing* von Software* vereinbart, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber an
den insoweit erstellten Arbeitsergebnissen sowie an den Protokollen und sonstigen damit im
Zusammenhang iali Datenbar und Datenbanken die Rechte
geman Ziffer 2.1.2.1 ein. Soweit vorbestehende Materialien wie z.B. Vorlagen, Konzepte und
Dokumentationen urheberrechtlich geschiitzt sind, erhalt der Aufiraggeber jedoch kein
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geben, jedoch so, dass der Auftraggeber daraus wieder eine funktionierende Softwarever-
sion erzeugen kann. Die Anpassungen sind in diesem Fall Individualsoftware.
Der Auftraggeber hat im Fall a) zwar weniger Rechte als im Fall b). Er hat aber den Vorteil, dass
seine Anpassungen auch im Standard gepflegt werden, wahrend im Fall b) die Pflegeleistungen
individuell erbracht werden mussen.
In keinem der beiden Falle fihrt eine Anpassung einer Standardsoftware auf Quellcodeebene je-
doch dazu, dass die Standardsoftware insgesamt dadurch zur Individualsoftware mit den damit
verbundenen umfangreichen Nutzungsrechten wird.

Ziffer 2.2.2 Customizing von Software

Konkreteres zu Art und Umfang des Customizings der gelieferten oder beigestellten Standardsoft-
ware muss sich aus der Leistungsbeschreibung des Auftraggebers und / oder sonstigen Anlagen
zum Vertrag ergeben.

Die Regelung zur Einrdumung von Nutzungsrechten an den Arbeitsergebnissen soll sicherstellen,
dass der Auftraggeber die im Zuge des Customizings erbrachten Leistungen des Auftragnehmers
andern, weiterentwickeln, in anderen Projekten nutzen und ggf. auch verwerten darf, solange dies
nicht gewerblich geschieht. Allerdings gilt die Einschrankung, dass Materialien, die der Auftragneh-
mer im Rahmen der Leistungserbringung dem Auftraggeber Uberlassen, aber bereits unabhangig
von diesem Vertrag geschaffen hat (sog. vorbestehende Materialien) vom Auftraggeber nicht bear-
beitet oder unterlizenziert werden diirfen. Dies gilt jedoch nur dann, wenn diese Materialien Urheber-
rechtsschutz genielBen. Da es sich bei diesen Materialien nicht um Software handelt, besteht kein
Urheberrechtsschutz per se, sondern nur dann, wenn die Materialien die fiir den Urheberrechts-
schutz nétige Schopfungshdhe erreichen.

In Nummer 4.3.2 des Vertrages kann eine abweichende Regelung getroffen werden, wobei hier
darauf geachtet werden sollte, dass der vereinbarte Rechteumfang es dem Auftraggeber stets er-
laubt, spater selbst Anderungen und Weiterentwicklungen vorzunehmen, wenn dies erforderlich ist.

Achtung! Die hier genannten Rechte werden zu dem in Ziffer 2 genannten Zeitpunkt eingerdumt,
d.h. mit der auf die Ubergabe des jeweiligen Materials folgenden Abschlags-, Teil- oder Schlusszah-
lung. Sind solche Zahlungen nicht vereinbart, erfolgt der Rechtelibergang erst mit Abnahme.
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Bearbeitungsrecht sowie kein Recht zur Unterlizenzierung, es sei denn, dass einer dieser
Ausschlilsse nach den gesetzlichen Vorschriften unzul4ssig ist

Installation®

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer zur Installation* der Software* in die
vereinbarte Systemumgebung* verpflichtet. Ziffer 2.2.2 gilt entsprechend.

Schulungen

Sind Schulungen vereinbart, fuhrt der Auftragnehmer diese in eigener Verantwortung und
insbesondere entsprechend den Vereinbarungen in Nummern 2 und 4 des EVB-IT Erstellungs-
vertrages durch. Ist nichts anderes vereinbart, sind alle Schulungen in deutscher Sprache
durchzufiihren. Schulungen finden beim Auftraggeber statt, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Soweit Schulungen nicht beim Auftraggeber stattfinden, ist der Auftragnehmer fur die
Bereitstellung  der R und  der henden  Schulungsinfrastruktur
verantwortlich. Ein Schulungstag umfasst acht Unterrichtsstunden & 45 Minuten sowie
angemessene Pausen. Die Schulungsverglitung beinhaltet die angemessene Vorbereitung der
Schulung sowie die Einraumung der vereinbarten Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen.
Die Schulungsunterlagen sind in deutscher Sprache geschuldet. Die vereinbarten
Vervielfdltigungssticke gehen in das Eigentum des Auftraggebers Gber. Zu den
Schulungsunterlagen gehdren die elektronischen Prasentationsdateien.

An nicht fur den Auftraggeber erstellten Schulungsunterlagen rdumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber das nicht ausschlieRliche, unwiderrufliche, dauerhafte und Ubertragbare Recht
ein, die Schulungsunterlagen fur eigene Zwecke des Rechteinhabers zu nutzen, soweit nichts
anderes vereinbart ist

Soweit Schulungsunterlagen oder Teile davon fir den Auftraggeber erstellt wurden, raumt der
Auftragnehmer diesem fur Schulungen und im Ubrigen allein fur eigene Zwecke des
Rechteinhabers die Rechte entsprechend Ziffer 2.1.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.4.3 EVB-
IT Erstellungsvertrag ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Mingelklassifizierung

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag nicht anders vereinbart, wird zwischen folgenden drei
Mangelklassen unterschieden

Ein betriebsverhindernder Mangel liegt vor. wenn die Nutzung einer vertraglichen Leistung
unmaglich oder schwerwiegend eingeschrankt ist.

Ein betriebsbehindernder Mange! liegt vor, wenn die Nutzung einer vertraglichen Leistung
erheblich eingeschréankt ist.

Ein leichter Mangel liegt vor, wenn die Nutzung einer vertraglichen Leistung ohne oder mit
unwesentlichen Einschrankungen méglich ist.

Ein betriebsbehindernder Mange! liegt auch vor, wenn die leichten Méangel insgesamt zu einer
nicht unerheblichen Einschrankung der Nutzung einer vertraglichen Leistung fihren.

Pflege nach Abnahme

Sind Pflegeleistungen vereinbart, erbringt der Auftragnehmer diese nach MaRgabe der
Vereinbarungen im EVB-IT Erstellungsvertrag sowie der folgenden Regelungen. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, beziehen sich die Pflegeleistungen auf die vertraglichen Leistungen
insgesamt.

=V=3
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Achtung! Bei Eingriffen des Auftraggebers oder eines von ihm beauftragten Dritten in die Werkleis-
tungen bis zur Verjahrung der Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) droht der Verlust der Man-
gelanspriche (Gewahrleistungsanspriche). Der Auftragnehmer ist in diesen Fallen erst dann zur
Mangelbeseitigung verpflichtet, wenn der Auftraggeber nachweist, dass der Mangel nicht auf seinen
Eingriff zurlickzufihren ist. Siehe hierzu auch Ziffer 12.5 der AGB.

Ziffer 2.3 Installation

Grundsatzlich schuldet der Auftragnehmer die Installation der erstellten Individualsoftware oder der
angepassten Standardsoftware. Dies gilt unabhangig davon, ob diese vom Auftraggeber beigestellt
oder vom Auftragnehmer Uberlassen wird. Fiur die Rechte an den Installationsergebnissen, z. B. an
Installationsroutinen oder Installationsprogrammen gelten die Regelungen zu den Rechten an den
im Rahmen des Customizings erstellten Arbeitsergebnissen entsprechend.

Ziffer 2.4 Schulungen

An Standardschulungsunterlagen werden lediglich einfache Nutzungsrechte eingerdumt. Der Auf-
traggeber ist ohne ausdriickliche Vereinbarung im Vertrag nicht berechtigt, diese Unterlagen zu
vervielfaltigen oder zu dndern. Es ist also im Vertrag entweder eine ausreichende Anzahl an Schu-
lungsunterlagen zu vereinbaren oder ein entsprechendes Vervielfaltigungsrecht. Dies kann in einer
Anlage, z. B. der Leistungsbeschreibung, geschehen, die Giber das Ankreuzfeld unterhalb der Tabel-
le in Nummer 4.5.2 des Vertrages einbezogen wird.

An individuell fir den Auftraggeber erstellten Schulungsunterlagen erhalt dieser weitergehende
Nutzungsrechte als an Standardschulungsunterlagen. Ihm werden die Rechte wie an Individualsoft-
ware gemal Ziffer 2.1.2.1 der AGB eingerdumt, was bedeutet, dass der Auftraggeber die Schu-
lungsunterlagen u. a. selbst andern und flr eigene Schulungszwecke auch vervielfaltigen und ver-
breiten kann. Auch von dieser Regelung kann im Vertrag unter Nummer 4.5.2 abgewichen werden.

Ziffer 3 Mangelklassifizierung

Die hier geregelten Mangelklassen gelten zunachst im Rahmen der Erstellung der Werkleistungen.
Sie gelten auch bei Anspriichen wegen Mangeln und bei Pflegeleistungen, falls im Vertrag Reakti-
ons- oder Wiederherstellungszeiten vereinbart werden, die von bestimmten Mangelklassen abhan-
gen. Gemal Ziffer 3.2 liegt ein betriebsbehindernder Mangel vor, wenn die leichten Mangel insge-
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P

Bearbeitungsrecht sowie kein Recht zur Unterlizenzierung, es sei denn, dass einer dieser
Ausschlilsse nach den gesetzlichen Vorschriften unzul4ssig ist

Installation®

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer zur Installation* der Software* in die
vereinbarte Systemumgebung* verpflichtet. Ziffer 2.2.2 gilt entsprechend.

Schulungen

Sind Schulungen vereinbart, fuhrt der Auftragnehmer diese in eigener Verantwortung und
insbesondere entsprechend den Vereinbarungen in Nummern 2 und 4 des EVB-IT Erstellungs-
vertrages durch. Ist nichts anderes vereinbart, sind alle Schulungen in deutscher Sprache
durchzufiihren. Schulungen finden beim Auftraggeber statt, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Soweit Schulungen nicht beim Auftraggeber stattfinden, ist der Auftragnehmer fur die
Bereitstellung  der R und  der henden  Schulungsinfrastruktur
verantwortlich. Ein Schulungstag umfasst acht Unterrichtsstunden & 45 Minuten sowie
angemessene Pausen. Die Schulungsverglitung beinhaltet die angemessene Vorbereitung der
Schulung sowie die Einraumung der vereinbarten Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen.
Die Schulungsunterlagen sind in deutscher Sprache geschuldet. Die vereinbarten
Vervielfdltigungssticke gehen in das Eigentum des Auftraggebers Gber. Zu den
Schulungsunterlagen gehdren die elektronischen Prasentationsdateien.

An nicht fur den Auftraggeber erstellten Schulungsunterlagen rdumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber das nicht ausschlieRliche, unwiderrufliche, dauerhafte und Ubertragbare Recht
ein, die Schulungsunterlagen fur eigene Zwecke des Rechteinhabers zu nutzen, soweit nichts
anderes vereinbart ist

Soweit Schulungsunterlagen oder Teile davon fir den Auftraggeber erstellt wurden, raumt der
Auftragnehmer diesem fur Schulungen und im Ubrigen allein fur eigene Zwecke des
Rechteinhabers die Rechte entsprechend Ziffer 2.1.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.4.3 EVB-
IT Erstellungsvertrag ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Mingelklassifizierung

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag nicht anders vereinbart, wird zwischen folgenden drei
Mangelklassen unterschieden

Ein betriebsverhindernder Mangel liegt vor. wenn die Nutzung einer vertraglichen Leistung
unmaglich oder schwerwiegend eingeschrankt ist.

Ein betriebsbehindernder Mange! liegt vor, wenn die Nutzung einer vertraglichen Leistung
erheblich eingeschréankt ist.

Ein leichter Mangel liegt vor, wenn die Nutzung einer vertraglichen Leistung ohne oder mit
unwesentlichen Einschrankungen méglich ist.

Ein betriebsbehindernder Mange! liegt auch vor, wenn die leichten Méangel insgesamt zu einer
nicht unerheblichen Einschrankung der Nutzung einer vertraglichen Leistung fihren.

Pflege nach Abnahme

Sind Pflegeleistungen vereinbart, erbringt der Auftragnehmer diese nach MaRgabe der
Vereinbarungen im EVB-IT Erstellungsvertrag sowie der folgenden Regelungen. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, beziehen sich die Pflegeleistungen auf die vertraglichen Leistungen
insgesamt.
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samt zu einer nicht unerheblichen Einschrankung der Nutzung einer vertraglichen Leistung fihren.

Ziffer 4 Pflege nach Abnahme

Der Vertrag sieht die Moglichkeit der Verpflichtung des Auftragnehmers vor, nach der Abnahme
Pflegeleistungen zu erbringen.

RegelmaRig sind die Erstellungs- und Pflegeleistungen gemeinsam auszuschreiben, da die Pflege-
leistungen wesentlicher Bestandteil der Gesamtkosten sind und der Zuschlag auf das insgesamt
wirtschaftlichste Angebot zu erteilen ist. Dennoch muss dann in der Vergabeakte begriindet werden,
warum eine Losaufteilung (Erstellung einerseits, Pflege andererseits) unterbleibt. Regelmalig ist
dies mit technischen und wirtschaftlichen Griinden zu rechtfertigen.

Beginn der Pflegeleistungen

Soweit nicht anders vereinbart, beginnt die Pflege mit der Abnahme (siehe Ziffer 15.1 der AGB).
Sollen im Einzelfall schon vor der Abnahme Softwarepflegeleistungen, Hardwareinstandhaltungs-
leistungen oder andere Pflegeleistungen erbracht werden, kann dies in Nummer 5.2 des Vertrages
gesondert geregelt werden.

Dauer der Pflegeleistungen

Die Dauer der Pflegeleistung wird im Vertrag in Nummer 5.2 festgelegt. In den Hinweisen zu dieser
Nummer befindet sich eine ausfiihriche Kommentierung zur Laufzeit von Pflegevertragen.

Achtung! Wenn die Werkleistungen vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit auler Betrieb genommen
werden, sind die Kosten fiir die Pflege bis zum Ende der Laufzeit weiterzuzahlen, es sei denn, die
Auflerbetriebnahme stellt im Einzelfall einen wichtigen Grund zur vorzeitigen Kiindigung der Verein-
barung dar. Es gibt also fiir den Normalfall der vorzeitigen AuRerbetriebnahme anders als in den
EVB-IT Instandhaltung, den EVB-IT Pflege S und den EVB-IT Service kein Sonderkiindigungsrecht.

Losung: Wenn absehbar ist, dass eine vorzeitige Aulierbetriebnahme ohne wichtigen, zur Kiindi-
gung berechtigenden Grund mdglicherweise erforderlich wird, sollte im Vertrag eine Individualrege-
lung getroffen werden, in der ein Recht zur auRerordentlichen Kiindigung sowie angemessene Fol-
gen zur Kindigung vorgesehen werden. Nummer 5.3 des Vertrages ermdglicht die Regelung eines
solchen Sonderkiindigungsrechts in einer Anlage. Eine andere Mdglichkeit kann darin bestehen, die
Vertragslaufzeit kurz zu halten und optionale Verlangerungen vorzusehen.
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Stérungsbeseitigung

Ist die Stérungsbeseitigung vereinbart, trifft der Auftragnehmer die dafir notwendigen Mal-
nahmen. Die notwendigen Maltnahmen beinhalten z.B. die Korrektur der Individualsoftware®,
eines erfolgten Customizings* oder die Uberlassung eines fur die Storungsbeseitigung
ne Prc fur die St

Liegt eine Storung in der Standardsoftware* vor und ist die Stérungsbeseitigung fir Stan-
dardsoftware® vereinbart, gilt Folgendes:

= Der Auftragnehmer ist wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet, einen verfigbaren, die
Stérung beseitigenden Programmstand* bereitzustellen.

Ist ein die Stérung beseitigender Programmstand* nicht verfugbar, hat der Auftragnehmer
eine Umgehungslésung* zur Verfigung zu stellen.

Ist dies unzumutbar, hat er sich beim Hersteller der St:
Uberlassung eines die Stérung t itigenden Prog
Verlangen des Auftraggebers wird der Auftragnehmer hieriiber Auskunft erteilen

Im Rahmen der Pflicht zur B einer U h * kann der Auftraggeber in
der Regel keinen Eingriff in den Objekt-* oder Quellcode* der Standardsoftware* verlangen
Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist ein neuer Programmstand* vom Auftraggeber zu
Ubernehmen, wenn er der Beseitigung von Stérungen dient Zur Ubernahme eines neuen
Pr tandes* ist der Auf nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist,
weil der neue Programmstand* wesentlich von der vereinbarten Ausfuhrung abweicht.
Ubernimmt der Auftraggeber einen neuen Programmstand* aus diesem Grunde nicht, wird der
Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers eine andere Losung vorschlagen, sofern eine
solche moglich und zumutbar ist.

Ubernimmt der Auftraggeber einen neuen Programmstand=, gilt Folgendes:

« Enthalt der neue Programmstand* mehr Funktionalitat als der im EVB-IT Erstellungsvertrag
aufgefuhrte Programmstand® (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergutung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch
der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er den neuen Programmstand auch ohne
die Mehrleistung vertragsgeman nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funkticnalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann. Eine Mehrvergltung
entfallt, soweit die Uberlassung des neuen Programmstandes* bereits Gegenstand der
Leistungsverpflichtung gemaR Ziffer 4.2 ist.

Entstehen ihm durch die Nutzung des neuen Programmstandes* hohere Kosten als zuvor,
gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese hoheren Kosten
darauf zuriickzufihren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will
Satz 2 des ersten Aufzahlungspunktes dieser Ziffer 4.1.1 gilt entsprechend

Sind keine Servicezeiten vereinbart, gelten die Zeitraume von Montag bis Freitag von §:00 Uhr
bis 17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfullungsort) als Servicezeiten
Sind keine Reaktionszeiten* vereinbart, ist mit den Arbeiten zur Stérungsbeseitigung
unverziglich nach Zugang der dung i der Servi zu beginnen
Sind keine Wi llungszeiten* t, sind die Arbeiten zur Stérungsbeseitigung in
angemessener Frist innerhalb der Servicezeiten abzuschlieRen. Halt der Auftragnehmer
vereinbarte Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten* nicht ein, gerat er nach deren

fur die iche
* einzusetzen. Auf
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Seite 8 von 25

Arten von Pflegeleistungen

Zu den wesentlichen Pflegeleistungen gehdren die Beseitigung von Stérungen in den Werkleistun-
gen und die Uberlassung von verfiigbaren Programmsténden der Standardsoftware. Regelungen zu
proaktive Leistungen zur Vermeidung von Stérungen, wie in den EVB-IT System und in den EVB-IT
Systemlieferung angelegt, enthalten weder die AGB noch der Vertrag.

Ziffer 4.1 Stérungsbeseitigung
Die Storungsbeseitigung ist die wesentlichste Leistung der Pflege. Sie kann unter Nummer 5.1.1
und im Detail dann in Nummer 9.2 und Nummer 10 des Vertrages vereinbart werden. So ermdglicht

Nummer 10 die Regelung, dass der Auftragnehmer mit der Beseitigung von Stérungen innerhalb
bestimmter Reaktionszeiten zu beginnen hat und die Stérungen innerhalb bestimmter Wiederher-
stellungszeiten zu beseitigen sind. Grundsatzlich schuldet der Auftragnehmer die vollstadndige Besei-
tigung der Stérung, ggf. auch durch Lieferung eines neuen Programmstandes der gestérten Soft-
ware. Bei Stérungen der Standardsoftware ist der Auftragnehmer aber oft nicht in der Lage, einen
die Stoérung beseitigenden Programmstand zu liefern, weil der Hersteller der Standardsoftware die-
sen nicht zur Verfligung stellt. Die AGB begrenzen die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Sto-
rungsbeseitigung in diesen Fallen auf fur ihn zumutbare Malnahmen, z. B. auf die Pflicht, ggf. eine
Umgehungslésung zur Verfiigung zu stellen. Weitergehende Verpflichtungen des Auftragnehmers
zur Stérungsbeseitigung kdnnen im Vertrag vereinbart werden. Dies kann beispielsweise angezeigt
sein, wenn der Auftragnehmer gleichzeitig auch Hersteller der Standardsoftware ist.

Ziffer 4.1.1 (Ubernahme eines neuen Programmstandes)
Wenn der Auftragnehmer die Stérung durch Uberlassung eines neuen Programmstandes beseitigen
mochte, kann er vom Auftraggeber grundsatzlich verlangen, dass dieser die neue Systemkompo-
nente auch Gbernimmt. Der Auftraggeber ist jedoch nicht verpflichtet, diese zu Gbernehmen, wenn
sie von der vereinbarten Ausfihrung wesentlich abweicht, z. B. weil sie wesentlich andere Funktio-
nalitdten aufweist als die vereinbarte Standardsoftware. In solch einem Fall ist dem Auftraggeber die
Ubernahme eines neuen Programmstandes nicht zuzumuten.
Ist die Ubernahme zumutbar, trifft diese Ziffer Regelungen fiir den Fall, dass der neue Programm-
stand mehr Funktionalitaten enthalt bzw. hohere Kosten verursacht:

e Verlangt der Auftragnehmer flr die Nutzung einer durch den neuen Programmstand bereit-
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Stérungsbeseitigung

Ist die Stérungsbeseitigung vereinbart, trifft der Auftragnehmer die dafir notwendigen Mal-
nahmen. Die notwendigen Maltnahmen beinhalten z.B. die Korrektur der Individualsoftware®,
eines erfolgten Customizings* oder die Uberlassung eines fur die Storungsbeseitigung
ne Prc fur die St

Liegt eine Storung in der Standardsoftware* vor und ist die Stérungsbeseitigung fir Stan-
dardsoftware® vereinbart, gilt Folgendes:

= Der Auftragnehmer ist wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet, einen verfugbaren, die
Stérung beseitigenden Programmstand* bereitzustellen.

Ist ein die Stérung beseitigender Programmstand* nicht verfugbar, hat der Auftragnehmer
eine Umgehungslésung*® zur Verfigung zu stellen.

Ist dies unzumutbar, hat er sich beim Hersteller der St: fur die iche
Uberlassung eines die Stérung t itigenden Prog > einzusetzen. Auf
Verlangen des Auftraggebers wird der Auftragnehmer hieriiber Auskunft erteilen

Im Rahmen der Pflicht zur B einer U h * kann der Auftraggeber in
der Regel keinen Eingriff in den Objekt-* oder Quellcode* der Standardsoftware* verlangen
Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist ein neuer Programmstand* vom Auftraggeber zu
Ubernehmen, wenn er der Beseitigung von Stérungen dient Zur Ubernahme eines neuen
Pr tandes* ist der Auf nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist,
weil der neue Programmstand* wesentlich von der vereinbarten Ausfuhrung abweicht.
Ubernimmt der Auftraggeber einen neuen Programmstand* aus diesem Grunde nicht, wird der
Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers eine andere Losung vorschlagen, sofern eine
solche moglich und zumutbar ist.

Ubernimmt der Auftraggeber einen neuen Programmstand=, gilt Folgendes:

« Enthalt der neue Programmstand* mehr Funktionalitat als der im EVB-IT Erstellungsvertrag
aufgefuhrte Programmstand® (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergutung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch
der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er den neuen Programmstand auch ohne
die Mehrleistung vertragsgeman nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funkticnalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann. Eine Mehrvergltung
entfallt, soweit die Uberlassung des neuen Programmstandes* bereits Gegenstand der
Leistungsverpflichtung gemaR Ziffer 4.2 ist.

Entstehen ihm durch die Nutzung des neuen Programmstandes* hohere Kosten als zuvor,
gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese hoheren Kosten
darauf zuriickzufihren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will
Satz 2 des ersten Aufzahlungspunktes dieser Ziffer 4.1.1 gilt entsprechend

Sind keine Servicezeiten vereinbart, gelten die Zeitraume von Montag bis Freitag von §:00 Uhr
bis 17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfullungsort) als Servicezeiten
Sind keine Reaktionszeiten* vereinbart, ist mit den Arbeiten zur Stérungsbeseitigung
unverziglich nach Zugang der dung i der Servi zu beginnen
Sind keine Wi llungszeiten* t, sind die Arbeiten zur Stérungsbeseitigung in
angemessener Frist innerhalb der Servicezeiten abzuschlieRen. Halt der Auftragnehmer
vereinbarte Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten* nicht ein, gerat er nach deren
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gestellten neuen Funktionalitét eine Mehrvergltung, hat er nachzuweisen, dass der Auf-
traggeber diese Nutzung winscht und dass die Hohe der Mehrvergiitung angemessen ist.
Dazu gehdren aber nicht die Félle, in denen der Auftraggeber die neuen Funktionalitaten
nutzen muss, um die Software weiterhin wie vereinbart nutzen zu kénnen.

e Verursacht ein neuer Programmstand héhere Kosten beim Auftraggeber, z. B. Schulungs-
kosten, Administrationskosten etc., sind diese durch den Auftragnehmer zu tragen, soweit
sich diese hoheren Kosten nicht erst dadurch ergeben, dass der Auftraggeber eine im neu-
en Programmstand enthaltene zusatzliche Funktionalitdt nutzen will. Faktisch bedeutet
dies, dass der Auftraggeber nur die Kosten zu tragen hat, die entstehen, weil er eine be-
stimmte Mehrleistung nutzen will. Alle Gbrigen Kosten tragt der Auftragnehmer.

Achtung! Diese Regelung ahnelt derjenigen aus Ziffer 12.8, die im Rahmen der Mangelhaftung
(Gewahrleistung) gilt. Bestehen parallel noch Mangelanspriiche - was in den ersten beiden Jahren
nach der Abnahme (blicherweise der Fall ist - kann allerdings die Ubernahme eines neuen Pro-
grammstandes nicht nur dann abgelehnt werden, wenn sie wesentlich von der vereinbarten Ausfiih-
rung abweicht, sondern nach Ziffer 12.8 auch dann, wenn sie eine andere Bedienung erfordert. Das
ist der Unterschied zwischen den beiden Regelungen, der darauf zurlickzufiihren ist, dass es sich
bei der Gewahrleistung um gesetzliche Anspriiche handelt, die den Auftragnehmer eigentlich ver-
pflichten, den Mangel des urspriinglichen Programmstandes zu beseitigen oder einen gleichen, aber
mangelfreien Programmstand zu liefern. Insofern ist die Verpflichtung des Auftraggebers, einen
anderen Programmstand zu akzeptieren, eine Privilegierung des Auftragnehmers.

Ziffer 4.1.2 (Servicezeiten, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, Verzugsfolgen etc.)
Servicezeiten sind die Zeiten, zu denen der Auftragnehmer seine Serviceleistungen erbringen muss.
Reaktions— und Wiederherstellungszeiten laufen nur wahrend der Servicezeiten. Die AGB regeln in
dieser Ziffer Standardservicezeiten fir den Fall, dass im Vertrag keine solchen Zeiten vereinbart
sind.

Vereinbarte Reaktions- und Wiederherstellungszeiten beginnen stets erst mit dem Zugang der St6-
rungsmeldung (siehe dazu auch oben Hinweise zu Nummer 10). Der Auftragnehmer gerat automa-
tisch in Verzug, wenn er solche vereinbarten Zeiten Uberschreitet, es sei denn, er hat die Frist-
Uberschreitung nicht zu vertreten.
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Uberschreitung auch chne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiberschreitung
nicht zu vertreten hat

Im Falle des Verzuges kann der Auftraggeber den Ausgleich des Verztgerungsschadens
verlangen. Darliber hinaus kann er die Vereinbarung zur Pflege gemart Nummer 5 des EVB-IT
Erstellungsvertrages und — falls vereinbart — die Vereinbarung zur Weiterentwicklung und
Anpassung gemal Nummer 6.1 des EVB-IT Erstellungsvertrages kindigen wndfoder
Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine
angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Tritt die gleiche Storung nach Erklarung der
Betriebsbereitschaft* wieder auf und beruht die Stérung auf der gleichen Ursache, gilt sie als
nicht beseitigt. Hat der Auftraggeber die Stérung vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht
und ist eine Pauschalvergitung fur die Pflege vereinbart, kann der Auftragnehmer vom
Auftraggeber eine angemessene Verglitung fur die Storungsbeseitigung verlangen.

U g von neuen Prog
Ist der Auftragnehmer zur Uberl: g neuer Pr de* verpflichtet, hat der
Auftragnehmer diese zu installieren” und zu customizen®, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Flr den Fall, dass Standardsoftware* fiir den Auftraggeber gemaR Ziffer 2.2.1 angepasst
wurde, gehort dazu auch, diese Anpassungen in dem neuen Programmstand® fur den
Auftraggeber vorzunehmen. Enthalten neue Programmstande* wesentliche neue
Funktionalitaten, ist das Customizing” in Bezug auf diese Funktionalitaten nur insoweit
geschuldet, als dies fur die Funktionsfahigkeit erforderlich ist. Der Auftragnehmer ist jedoch
verpflichtet, auf Wunsch des Auftraggebers das Customizing® in Bezug auf diese
Funktionalitaten auch weitergehend vorzunehmen. Fur diesen Fall gilt Ziffer 16. Im Ubrigen
darf eine Nutzung neuer Funktionalitidten durch das Customizing® nicht behindert werden. Die
Verpflichtung zur Uberlassung von Programmstanden® umfasst auch die Verpflichtung zur
Einrdumung von Nutzungsrechten in Art und Umfang, wie sie fur die zu pflegende
Standardsoftware* bestehen.
Abnahme der Pflegeleistungen
Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber mitteilen, wenn die Pflegeleistung erbracht ist. Bei
unwesentlichen Eingriffen ist diese Mitteilung ausreichend und steht einer Abnahme gleich
Pflegeleistungen des Auftragnehmers. die zu nicht unwesentlichen Eingriffen in die
Werkleistungen fuhren, unterliegen der Abnahme. Soweit Eingriffe einer Abnahme unterliegen,
steht dem Auftraggeber das Recht zu, die Werkleistungen innerhalb einer angemessenen Frist
nach Zugang der Mitteilung geman Satz 1 einer Funktionsprufung zu unterziehen. Fur die
Einhaltung der vereinbarten Wiederherstellungszeit® genligt bei erfolgreicher Beseitigung einer
Stérung der Zeitpunkt der Mitteilung fur die Fristwahrung

bei Pfl
Sind die Pflegeleistungen mangelhaft erbracht, gilt Ziffer 12 entsprechend. An Stelle des
Rucktritts nach Ziffer 12.11 tritt das Recht auf Kindigung der Pflegeleistungen gemén
Nummer 5 des EVB-IT Erstellungsvertrages in Bezug auf die betroffene Leistung, es sei denn,
dem Auftraggeber ist das Festhalten an der Pflegevereinbarung insgesamt nicht zumutbar. In
diesem Fall ist der Auftraggeber zur Kundigung der Pflegevereinbarung insgesamt berechtigt.
D: ion der F
Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefiihrten Pflegeleistungen in angemessener Art und
Weise, soweit nichts anderes vereinbart ist
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Hinweis: Eine Stdérung ist nicht stets gleichzusetzen mit einem Mangel. Dieser ist in der Regel eine
Abweichung von der vereinbarten oder zu erwartenden Beschaffenheit des zu erstellenden Werkes,
der bei der Abnahme bereits vorlag. Die Beweislast fir das Vorliegen eines Mangels tragt der Auf-
traggeber Nur dann treffen den Auftragnehmer die Mangelbeseitigungsanspriiche des Auftragge-
bers aus dem Gewahrleistungsrecht. Eine Stérung hingegen liegt vor, wenn die Werkleistung nicht
wie vereinbart funktioniert. Der Auftragnehmer muss die Storung auf jeden Fall beseitigen.
Kann er dann beweisen, dass die Stérung vom Auftraggeber vorsatzlich oder grob fahrlassig verur-
sacht worden ist, und ist eine Pauschalvergitung fir die Pflege vereinbart worden, regeln die AGB
in Ziffer 4.1.2 am Ende, dass der Auftragnehmer dann eine angemessene Vergiitung fir die Sto-
rungsbeseitigung verlangen kann. Die leicht fahrlassige Verursachung einer Stérung, z. B. durch
Unachtsamkeit, der wohl haufigste Fall der Verursachung einer Stérung durch den Auftraggeber,
bleibt aber durch diese Regelung ausgenommen. Das heilt, der Auftragnehmer wird diese Stérun-
gen im Rahmen der vereinbarten Pauschalvergiitung beseitigen missen.

Somit hat der Auftraggeber, wenn eine Stérung auch gleichzeitig ein Mangel ist, sowohl im Rahmen
seiner Mangelanspriiche als auch aufgrund des Pflegevertrages das Recht auf Beseitigung. Die
Rechte aus dem Pflegevertrag sind aber weitergehender, weil z. B. eine Stérung auch dann vorlie-
gen kann, wenn ein Mangel nicht bewiesen werden kann.

Ziffer 4.2 Uberlassung von neuen Programmstinden

Es kann die Lieferung von verfligbaren neuen Programmstanden fir vom Auftragnehmer uberlasse-
ne Standardsoftware vereinbart werden. Die AGB regeln grundsatzlich, dass die neuen Programm-
stande nicht nur zu liefern sind, sondern beim Auftraggeber auch zu customizen und zu installieren
sind. Dies ist eine Leistung, die durchaus erheblichen Umfang haben kann und vom Auftragnehmer
bei der Bestimmung der Vergiitung einkalkuliert werden muss. Um das Risiko des Auftragnehmers
kalkulierbarer zu machen, wurde diese Verpflichtung begrenzt. Wesentliche neue Funktionalitaten
von Programmstanden muss der Auftragnehmer nur insoweit customizen, als dies fur die Funktions-
fahigkeit erforderlich ist. Wiinscht der Auftraggeber hier weitergehende Leistungen, so ist der Auf-
tragnehmer auch hierzu verpflichtet, kann aber seine Leistung von einer zusatzlichen Vergitung
abhangig machen. In Nummer 5.1.2 des Vertrages kénnen hiervon abweichende Regelungen ge-
troffen werden. Ausdriicklich vorgesehen ist z. B. eine abweichende Regelung zur Installation neuer
Programmstande.
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Uberschreitung auch chne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiberschreitung

nicht zu vertreten hat

Im Falle des Verzuges kann der Auftraggeber den Ausgleich des Verztgerungsschadens

verlangen. Darliber hinaus kann er die Vereinbarung zur Pflege geman

Nummer 5 des EVB-IT

Erstellungsvertrages und — falls vereinbart — die Vereinbarung zur Weiterentwicklung und
Anpassung gemal Nummer 6.1 des EVB-IT Erstellungsvertrages kindigen wndfoder
Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine
angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Tritt die gleiche Storung nach Erklarung der
Betriebsbereitschaft* wieder auf und beruht die Stérung auf der gleichen Ursache, gilt sie als
nicht beseitigt. Hat der Auftraggeber die Stérung vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht

und ist eine Pauschalvergitung fur die Pflege vereinbart, kann del
Auftraggeber eine angemessene Vergltung fur die Storungsbeseitigung

42 g von neuen Prog|
Ist der Auftragnehmer zur Uberl: g neuer Pr
Auftragnehmer diese zu installieren* und zu customizen®, soweit nichts

Fir den Fall, dass Standardsoftware* fiir den Auftraggeber geman

r Auftragnehmer vom
verlangen.

* verpflichtet, hat der

anderes vereinbart ist.
Ziffer 2.2.1 angepasst

wurde, gehort dazu auch, diese Anpassungen in dem neuen Programmstand® fur den

Auftraggeber vorzunehmen. Enthalten neue Programmstande®

wesentliche neue

Funktionalitaten, ist das Customizing” in Bezug auf diese Funktionalitaten nur insoweit
geschuldet, als dies fur die Funktionsfahigkeit erforderlich ist. Der Auftragnehmer ist jedoch

verpflichtet, auf Wunsch des Auftraggebers das Customizing®

in Bezug auf diese

Funktionalitdten auch weitergehend vorzunehmen. Fur diesen Fall gilt Ziffer 16. Im Ubrigen

darf eine Nutzung neuer Funktionalititen durch das Customizing® nicht
Verpflichtung zur Uberlassung von Programmstanden* umfasst auch

behindert werden. Die
die Verpflichtung zur

Einrdumung von Nutzungsrechten in Art und Umfang, wie sie fur die zu pflegende

Standardsoftware* bestehen.
43  Abnahme der Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber mitteilen, wenn die Pflegeleistung erbracht ist. Bei

unwesentlichen Eingriffen ist diese Mitteilung ausreichend und steht

einer Abnahme gleich

Pflegeleistungen des Auftragnehmers. die zu nicht unwesentlichen Eingriffen in die
Werkleistungen fuhren, unterliegen der Abnahme. Soweit Eingriffe einer Abnahme unterliegen,
steht dem Auftraggeber das Recht zu, die Werkleistungen innerhalb einer angemessenen Frist
nach Zugang der Mitteilung geman Satz 1 einer Funktionsprufung zu unterziehen. Fur die
Einhaltung der vereinbarten Wiederherstellungszeit® genligt bei erfolgreicher Beseitigung einer

Stérung der Zeitpunkt der Mitteilung far die Fristwahrung
44 bei Pfl

Sind die Pflegeleistungen mangelhaft erbracht, gilt Ziffer 12 entsprechend. An Stelle des
Rucktritts nach Ziffer 12.11 tritt das Recht auf Kindigung der Pflegeleistungen gemén
Nummer 5 des EVB-IT Erstellungsvertrages in Bezug auf die betroffene Leistung, es sei denn,
dem Auftraggeber ist das Festhalten an der Pflegevereinbarung insgesamt nicht zumutbar. In
diesem Fall ist der Auftraggeber zur Kundigung der Pflegevereinbarung insgesamt berechtigt.

45 D ion der F

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefiihrten Pflegeleistungen in angemessener Art und

Weise, soweit nichts anderes vereinbart ist

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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Ziffer 4.3 Abnahme der Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber stets mitzuteilen, wenn er die Pflegeleistungen durchge-
fuhrt hat. Bei unwesentlichen Eingriffen ist statt einer Abnahme diese Mitteilung ausreichend. In
diesen Fallen sollte der Auftraggeber unverzuglich prifen, ob die gestdrte Werkleistung wieder wie
vereinbart funktioniert. Ist dies nicht der Fall, gilt zugunsten des Auftraggebers die Vermutung, dass
der Auftragnehmer die Pflegeleistung nicht ordnungsgemaR erbracht hat. Diese Vermutung muss
der Auftragnehmer dann wiederum entkraften oder, wenn ihm dies nicht gelingt, die Arbeiten bis zur
erfolgreichen Stérungsbeseitigung fortsetzen. Ein unwesentlicher Eingriff in die Werkleistung kann z.
B. vorliegen, wenn lediglich ein Update installiert wird, mit dem kleinere Mangel beseitigt werden,
das aber ansonsten keine Anderungen in der Werkleistung vornimmt.

In Nummer 5.5.1 des Vertrages kann aber vom Grundsatz des Abnahmeerfordernisses zu Gunsten
oder zu Lasten des Auftragnehmers abgewichen werden. Es kann z. B. vereinbart werden, dass bei
jeder Pflegeleistung die o.a. Mitteilung ausreicht, oder dass jede Pflegeleistung eine Abnahme er-
forderlich macht.

Ziffer 4.4 Mangelhaftung bei Pflegeleistungen

Auch Pflegeleistungen (neu gelieferte Programmstande, Stérungsbeseitigungen) kdnnen mangelhaft
sein. Der Auftraggeber hat in diesem Fall grundsatzlich die gleichen Mangelanspriche, die Ziffer 12
der AGB fiir Mangel an Werkleistungen festlegt. Da es sich aber bei den Pflegeleistungen um ein
Dauerschuldverhaltnis handelt, tritt folgerichtig an die Stelle des Riicktrittsanspruchs das Recht zur
Kindigung des Leistungsteils Pflege. Diese Mangelanspriiche werden sich in der Regel wahrend
der Laufzeit des Pflegevertrages mit den Anspriichen aus dem Pflegevertrag decken und sind daher
vorwiegend fiir die Zeit nach Ende der Pflegevereinbarung interessant. Die Mangelanspriiche fiir die
Pflegeleistungen verjahren unabhangig von einem Ende der Pflegevereinbarung erst 24 Monate
nach ihrer Erbringung.

Ziffer 4.5 Dokumentation der Pflegeleistungen

Die durchgefiihrten Pflegeleistungen sind vom Auftragnehmer zu dokumentieren. AuRerdem ist der
Auftragnehmer verpflichtet, die sich daraus ergebenden Anpassungen an den Dokumentationen der
Werkleistungen vorzunehmen. Wenn ihm eine Einarbeitung in die vorhandene Dokumentation aus
rechtlichen Griinden nicht moglich ist, hat er eine entsprechende Erganzung der Dokumentation zur
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Der Auftragnehmer wird alle Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von MafRnahmen zur
Pflege gemaR Ziffer4 und Nummer5 des EVB-IT Erstellungsvertrages an den
Dokumentationen erforderlich werden, in die Dokumentationen einarbeiten, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Soweit eine Einarbeitung dem Auftragnehmer rechtlich nicht maglich ist,
wird er eine entsprechende Erganzung der Dokumentation zur Verfugung stellen

Dokumentation

Der Auftragnehmer ist zur Dokumentation der Werkleistungen verpflichtet

Zu der Dokumentation gehoren insbesondere die Anwendungsdokumentation (Nutzerhinweise,
Anleitungen und Hilfestellungen etc.) sowie Nutzl icher fir die und Ver-
fahrensbeschreibungen.

Die Dokumentation muss es dem fur die Nutzung und Administration einzusetzenden Personal
des Auftraggebers ermaglichen, die Werkleistung nach Durchfuhrung der vereinbarten Schu-
lung ordnungsgemaR zu nutzen, sofern das Personal ausreichende Vorbildung und Ausbildung
aufweist.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die Di i 1s mit Bereitstellung zur
Abnahme in deutscher Sprache mindestens in zweifacher Ausfertigung oder in ausdruckbarer
Form zu ubergeben. Die Nutzung der gangigen englischen Fachbegriffe ist zulassig

Der Auftragnehmer dokumentiert die im Rahmen der Mangelhaftung gemaR Ziffer 12 durch-
geflhrten Mallnahmen, soweit nichts anderes vereinbart ist

Der gl mer wird alle As 1 und Anderungen, die aufgrund von Malinahmen im
Rahmen der Mangelhaftung gemaR Ziffer 12 an den Dokumentationen erfarderlich werden, in
diese einarbeiten, soweit nichts anderes vereinbart ist. Soweit eine Einarbeitung dem Auf-
tragnehmer rechtlich nicht moglich ist, wird er eine entsprechende Erganzung der
Dokumentation zur Verfigung stellen.

An fur den Auftraggeber ersteliten Dokumentationen raumt der Auftragnehmer diesem die
Rechte entsprechend Ziffer 2.1.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.4 3 EVB-IT Erstellungsvertrag
ein, soweit nichts anderes vereinbart ist. An allen anderen Dokumentationen raumt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber die Rechte entsprechend Ziffer 2.1.1 ein, soweit nichts
anderes vereinbart ist

pflichten des g
Sofern eine Mitwirkung des Auftraggebers nicht in zwischen den Parteien abgestimmten
Zeitplanen festgehalten ist, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber so rechtzeitig auf die zu
erbringende Mitwirkung hinzuweisen, dass die vereinbarte Leistungserbringung nicht gefahrdet
wird. Sofern eine Mitwirkung des Auftraggebers nach Auffassung des Auftragnehmers nicht
oder nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgem&R erfolgt und diese fur den Projekterfolg
wesentlich ist, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber hierauf hinweisen.
Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber auf dessen Anforderung in angemessener Frist,
unabhangig davon spétestens jedoch bis zur Erklarung der Abnahme mit, welche fur die
Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware® notwendigen Werkzeuge™ er bei deren
Erstellung verwendet bzw. entwickelt hat.
Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber Kopier- oder Nutzungssperren* mit, die die
vertragsgemafe Nutzung der Software* beeintrachtigen konnten. Dies gilt nicht fur vom
Auftraggeber beigestelite Software*.

BVAi

Verfiigung zu stellen. Solche rechtlichen Griinde kénnen z. B. urheberrechtliche oder markenrechtli-
che Anderungsverbote sein.

Ziffer 5 Dokumentation

Die Dokumentation der Werkleistungen ist eine wesentliche Pflicht des Auftragnehmers, deren Feh-
len den Auftraggeber i.d.R. dazu berechtigt, die Abnahme zu verweigern. Selbstverstandlich gilt dies
dann nicht, wenn nur unwesentliche Teile der Dokumentationspflichten nicht erflllt werden, z. B.
wenn vereinzelte Handblcher zu gelieferter Standsoftware fehlen — dies wird dann méglicherweise
nur einen unwesentlichen, nicht zur Abnahmeverweigerung berechtigenden Mangel darstellen. Auch
in diesem Fall waren aber die Handblcher selbstverstandlich im Rahmen der Mangelhaftung nach-
zuliefern.

Es sind nicht nur Anwendungsdokumentationen, sondern auch Nutzungshandbicher fir Software
sowie Verfahrensbeschreibungen in der in dieser Ziffer geregelten Qualitat geschuldet.

GemalR Ziffer 5.3 hat die Dokumentation in deutscher Sprache zu erfolgen und ist spatestens mit
Erklarung der Betriebsbereitschaft zu Gibergeben.

Anderungen an Dokumentationen, die durch Méngelbeseitigungsarbeiten nétig wurden, arbeitet der
Auftragnehmer in die Dokumentationen ein (Ziffer 5.5). Ist ihm dies rechtlich unméglich, stellt er eine
erganzende Dokumentation zur Verfiigung. Eine entsprechende Regelung existiert fiir Anderungen
aufgrund von Pflegeleistungen in Ziffer 4.5 der AGB. Eine Abweichung hiervon kann in Nummer 4.6
(drittes Ankreuzfeld) des Vertrages vereinbart werden.

An Dokumentationen, die der Auftragnehmer fiir den Auftraggeber erstellt hat, raumt er diesem die
Rechte gemal Ziffer 2.1.2.1 der AGB ein, d.h. der Auftraggeber ist auch berechtigt, diese Doku-
mentationen fiir eigene Zwecke zu bearbeiten und zu vervielfaltigen. Es bleibt jedoch ein nicht aus-
schlieBliches Recht, d.h. der Auftragnehmer bleibt ebenfalls berechtigt, die Dokumentation zu nut-
zen und zu verwerten. Dies kann in Nummer 4.6 (viertes Ankreuzfeld) des Vertrages fiir bestimmte
Dokumentationen ausgeschlossen werden.

An mitgelieferten Standarddokumentationen rdumt der Aufragnehmer dem Auftraggeber dieselben
Rechte ein, wie sie fir die jeweilige Standardsoftware selbst gelten. Sind also Rechte an der Stan-
dardsoftware z. B. durch eine Nutzungsrechtsmatrix gegentber Ziffer 2.1.1 der AGB modifiziert, gilt
dies entsprechend auch fiir die dazugehoérige Dokumentation.

An individuell fir den Auftraggeber erstellten Dokumentationen raumt der Auftragnehmer dem Auf-
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Der Auftragnehmer wird alle Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von MafRnahmen zur
Pflege gemaR Ziffer4 und Nummer5 des EVB-IT Erstellungsvertrages an den
Dokumentationen erforderlich werden, in die Dokumentationen einarbeiten, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Soweit eine Einarbeitung dem Auftragnehmer rechtlich nicht maglich ist,
wird er eine entsprechende Erganzung der Dokumentation zur Verfugung stellen

Dokumentation

Der Auftragnehmer ist zur Dokumentation der Werkleistungen verpflichtet

Zu der Dokumentation gehoren insbesondere die Anwendungsdokumentation (Nutzerhinweise,
Anleitungen und Hilfestellungen etc.) sowie Nutzl icher fir die und Ver-
fahrensbeschreibungen.

Die Dokumentation muss es dem fur die Nutzung und Administration einzusetzenden Personal
des Auftraggebers ermaglichen, die Werkleistung nach Durchfuhrung der vereinbarten Schu-
lung erdnungsgemaR zu nutzen, sofern das Personal ausreichende Vorbildung und Ausbildung
aufweist.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die Di i mit Bereitstellung zur
Abnahme in deutscher Sprache mindestens in zweifacher Ausfertigung oder in ausdruckbarer
Form zu ubergeben. Die Nutzung der gangigen englischen Fachbegriffe ist zulassig

Der Auftragnehmer dokumentiert die im Rahmen der Mangelhaftung gemaR Ziffer 12 durch-
geflhrten Mallnahmen, soweit nichts anderes vereinbart ist

Der gl mer wird alle As 1 und Anderungen, die aufgrund von Malinahmen im
Rahmen der Mangelhaftung gemaR Ziffer 12 an den Dokumentationen erfarderlich werden, in
diese einarbeiten, soweit nichts anderes vereinbart ist. Soweit eine Einarbeitung dem Auf-
tragnehmer rechtlich nicht moglich ist, wird er eine entsprechende Erganzung der
Dokumentation zur Verfigung stellen.

An fur den Auftraggeber ersteliten Dokumentationen raumt der Auftragnehmer diesem die
Rechte entsprechend Ziffer 2.1.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.4 3 EVB-IT Erstellungsvertrag
ein, soweit nichts anderes vereinbart ist. An allen anderen Dokumentationen raumt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber die Rechte entsprechend Ziffer 2.1.1 ein, soweit nichts
anderes vereinbart ist

pflichten des g
Sofern eine Mitwirkung des Auftraggebers nicht in zwischen den Parteien abgestimmten
Zeitplanen festgehalten ist, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber so rechtzeitig auf die zu
erbringende Mitwirkung hinzuweisen, dass die vereinbarte Leistungserbringung nicht gefahrdet
wird. Sofern eine Mitwirkung des Auftraggebers nach Auffassung des Auftragnehmers nicht
oder nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgem&R erfolgt und diese fur den Projekterfolg
wesentlich ist, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber hierauf hinweisen.
Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber auf dessen Anforderung in angemessener Frist,
unabhangig davon spétestens jedoch bis zur Erklarung der Abnahme mit, welche fur die
Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware® notwendigen Werkzeuge™ er bei deren
Erstellung verwendet bzw. entwickelt hat.
Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber Kopier- oder Nutzungssperren* mit, die die
vertragsgemafe Nutzung der Software* beeintrachtigen konnten. Dies gilt nicht fur vom
Auftraggeber beigestelite Software*.

BVAi

traggeber Rechte ein, wie sie fur die Individualsoftware vereinbart sind.

Ziffer 6 Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Die Gesamtverantwortlichkeit des Auftragnehmers zeigt sich auch in den Aufklarungspflichten, die
diesem aufgrund der AGB auferlegt werden. In dieser Ziffer sind eine Reihe solcher Pflichten statu-
iert, die aber nur ein Teil der Pflichten ausmachen, die sich aus Ziffer 6 der EVB-IT System-AGB

ergeben. Dies heildt aber keineswegs, dass den Auftragnehmer bei groiem Know-how-Gefélle nicht
dennoch umfangreiche Aufkldrungs- und Mitteilungspflichten treffen. Sie sind in den AGB lediglich
aus Kurzungsgrunden nicht mehr enthalten, treffen den Auftragnehmer aber weiter gemaf § 241
Abs. 2 BGB. Die AGB selbst fiihren nur noch einige dieser Pflichten auf.

Gemal Ziffer 6.1 hat der Auftragnehmer den Auftraggeber auf alle erforderlichen Mitwirkungshand-
lungen rechtzeitig hinzuweisen, die nicht in abgestimmten Zeitplanen enthalten sind. Ebenso hat der
Auftragnehmer Mangel der Mitwirkung des Auftraggebers diesem unverziglich mitzuteilen. Damit
soll dafiir gesorgt werden, dass der Auftragnehmer eine unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers
nicht einfach hinnimmt, um spéater zu versuchen, sich unter Hinweis (Behinderungsanzeige) darauf
von eigenen Versdumnissen zu entlasten (Mitwirkungsfalle).

Eine Verpflichtung zur Aufklarung gilt geman dieser Ziffer 6.1 auch bezlglich der Einhaltung von
Terminen. Weiterer Zweck dieser Regelung ist jedoch zudem, dass der Auftraggeber rechtzeitig von
Verzdgerungen erfahrt, um kurzfristig reagieren zu kénnen. Damit soll dem Umstand Rechnung
getragen werden, dass haufig Schaden aus Verzégerungen hatten vermieden werden kénnen, wenn
die Parteien einander rechtzeitig informiert hatten und so besser hatten disponieren kdnnen. Recht-
zeitig zu reagieren ist unabhangig von der Verschuldensfrage sinnvoll, weil auch in Fallen, in denen
der Auftragnehmer die Verzdgerung zu vertreten hat, zwar ein Schadensersatzanspruch besteht,
dieser aber den Auftraggeber nie so zufriedenstellen wird, wie die ordnungsgemafe und rechtzeitige
Leistung.


https://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT_Vertragstypen/EVB-IT_System/evb_it_system_agb.pdf?__blob=publicationFile
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Subunternehmer

Der Auftragnehmer darf zur Erbringung von Leistungen, die qualitativ oder quantitativ fur die
Werkleistungen wesentlich sind, Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte Subunter-
nehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Er wird unver-
zlglich zustimmen, wenn sich unter Berlicksichtigung des neuen Subunternehmers anstelle des
alten Subunternehmers keine andere Zuschlagsentscheidung ergeben hatte. Die Einarbeitung
des neuen Subunternehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des
Auftragnehmers benannten Subunternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Vergiitung

Der Pauschalfestpreis* ist die einseitig nicht &nderbare Gesamtvergutung, die fur die Leistung
nach Ziffer 1.1 geschuldet ist, soweit nicht fir einzelne Leistungen eine gesonderte ggf.
pauschalierte Vergitung vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten und
Nebenkosten*® sind im Pauschalfestpreis* enthalten. Nachforderungen durch den Auftragnehmer
sind ausgeschlossen, soweit die Parteien keine Anderung der Leistungen vereinbaren

Eine im EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbarte Vergltung nach Aufwand ist das Entgelt fur den
Zeitaufwand, soweit nichts anderes vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten und
Nebenkosten® werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarung vergitet. Vom
Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten
vergltet. Der Auftragnehmer muss sich jedoch anrechnen lassen, was er durch die
Nichterbringung seiner Leistung erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste
enwirbt oder zu erwerben boswillig unterlasst. Ist bei Vergutung nach Aufwand eine Obergrenze
vereinbart, ist der Auftragnehmer auch bei Uberschreitung dieser Grenze zur volistandigen
Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die
Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer ist jedoch in diesem Fall verpflichtet,
die vereinbarte Leistung gegen zusatzliche Vergutung nach Aufwand zu den vereinbarten
Satzen volistandig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt

Die Vergutung fur die Werkleistungen wird nach der Gesamtabnahme fallig, soweit nicht im
Zahlungsplan gem&3 Nummer8 des EVB-IT Erstellungsvertrages Zahlungen nach Teilab-
nahmen vereinbart sind. Anspruch auf Vorauszahlungen bzw. Abschlagszahlungen* hat der
Auftragnehmer nur, soweit diese im EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbart sind. Das Recht, bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 632a BGB Absch ungen® zu gen, bleibt
Jedoch unberthrt

Eine fallige Vergutung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer pruffahigen Rechnung zu
zahlen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Dieser sind bei Vergltung nach Aufwand vom
Auftragnehmer unterschriebene Nachweise Ober die Leistungen und die weiteren geltend
gemachten Kosten, z.B. entsprechend Muster2 - Leistungsnachweis Erstellungsvertrag -
beizuftigen. Voraussetzung fiir die Falligkeit der Vergiitung bei vereinbarter Vergiitung nach
Aufwand fur Pflegeleistungen geman Ziffer 4 ist dariiber hinaus, soweit eine solche vereinbart
ist, die Abnahme der jeweiligen Leistung.

Je Kalendertag wird pro Person nicht mehr als ein Tagessatz vergiitet, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Ein vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn
mindestens 8 Zeitstunden geleistet wurden. Werden weniger als 8 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden
angefangene Stunden anteilig vergutet. Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergutet.

BVAi

Ziffer 7 Subunternehmer

Die Einschaltung oder Auswechslung von Subunternehmern bedarf gemafl dieser Ziffer der Zu-
stimmung des Auftraggebers, sofern es sich um wesentliche Leistungen handelt. In allen anderen
Fallen beschranken die AGB den Subunternehmereinsatz nicht. Die Zustimmung gilt als erteilt fir
bereits im Angebot benannte Subunternehmer.

Ziffer 8 Vergtitung

Ziffer 8.1 (Pauschalfestpreis)

Die AGB gehen grundsatzlich davon aus, dass die Werkleistungen zum Pauschalfestpreis erstellt
werden. Der Pauschalfestpreis soll dem Auftraggeber weitgehende Preissicherheit geben. Das
bedeutet, dass der Auftragnehmer keine Nachvergitung verlangen kann, es sei denn, die Parteien
vereinbaren Leistungsanderungen.

Neben der Nennung des Pauschalfestpreises kann der Auftraggeber die Angabe der Anteile von
Einzelleistungen am Pauschalfestpreis verlangen. Diese Anteilspreise werden z. B. bendétigt, um die
Plausibilitat von Angeboten zu priifen oder im Falle von Leistungsanderungen entsprechende Ver-
gltungsanderungen vereinbaren zu kénnen. Ebenso werden Anteilspreise ggf. fiir Kostenverrech-
nungen bei Dienstleistungszentren bendtigt, wenn nur einzelne Leistungen weiterverrechnet werden
kénnen.

Ziffer 8.2 (Vergiitung nach Aufwand)

Vereinbaren die Parteien eine Vergiitung nach Aufwand, ist auf jeden Fall im Vertrag unter Nummer
7.4 festzuhalten, ob und wie Reisekosten, Reisezeiten, Nebenkosten und Materialkosten vergutet
werden. Hier geben die AGB keine Standardregelungen vor. Wird eine Vergltung nach Aufwand mit
Obergrenze vereinbart, gilt gemaR dieser Ziffer, dass der Auftragnehmer auch bei Uberschreiten
dieser Grenze ohne Anspruch auf weitere Verglitung weiterarbeiten muss. Dies ist zum Beispiel der
Fall, wenn er zu wenige Stunden fiir die Leistung kalkuliert hat. Ist aber die Uberschreitung auf
Grinde zurtckzufiihren, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, z. B. weil sie der Auftraggeber
oder ein Dritter verschuldet hat, ist der Auftragnehmer nur dann zur Weiterarbeit verpflichtet, wenn
der Auftraggeber es verlangt und eine zusétzliche Vergutung entrichtet. Dazu kann es beispielswei-
se kommen, wenn der Auftraggeber die ihm obliegenden Mitwirkungsleistungen nicht rechtzeitig
erbringt.
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Subunternehmer

Der Auftragnehmer darf zur Erbringung von Leistungen, die qualitativ oder quantitativ fur die
Werkleistungen wesentlich sind, Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte Subunter-
nehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Er wird unver-
zlglich zustimmen, wenn sich unter Berlicksichtigung des neuen Subunternehmers anstelle des
alten Subunternehmers keine andere Zuschlagsentscheidung ergeben hatte. Die Einarbeitung
des neuen Subunternehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des
Auftragnehmers benannten Subunternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Vergiitung

Der Pauschalfestpreis* ist die einseitig nicht &nderbare Gesamtvergutung, die fur die Leistung
nach Ziffer 1.1 geschuldet ist, soweit nicht fir einzelne Leistungen eine gesonderte ggf.
pauschalierte Vergitung vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten und
Nebenkosten*® sind im Pauschalfestpreis* enthalten. Nachforderungen durch den Auftragnehmer
sind ausgeschlossen, soweit die Parteien keine Anderung der Leistungen vereinbaren

Eine im EVB-IT E verei Vi nach Aufwand ist das Entgelt fir den
Zeitaufwand, soweit nichts anderes vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten und
Nebenkosten® werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarung vergitet. Vom
Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten
vergltet. Der Auftragnehmer muss sich jedoch anrechnen lassen, was er durch die
Nichterbringung seiner Leistung erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste
enwirbt oder zu erwerben boswillig unterlasst. Ist bei Vergutung nach Aufwand eine Obergrenze
vereinbart, ist der Auftragnehmer auch bei Uberschreitung dieser Grenze zur volistandigen
Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die
Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer ist jedoch in diesem Fall verpflichtet,
die vereinbarte Leistung gegen zusatzliche Vergutung nach Aufwand zu den vereinbarten
Satzen volistandig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt

Die Vergutung fur die Werkleistungen wird nach der Gesamtabnahme fallig, soweit nicht im
Zahlungsplan gem&3 Nummer8 des EVB-IT Erstellungsvertrages Zahlungen nach Teilab-
nahmen vereinbart sind. Anspruch auf Vorauszahlungen bzw. Abschlagszahlungen* hat der
Auftragnehmer nur, soweit diese im EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbart sind. Das Recht, bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 632a BGB Absch ungen® zu gen, bleibt
Jedoch unberthrt

Eine fallige Vergutung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer pruffahigen Rechnung zu
zahlen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Dieser sind bei Vergltung nach Aufwand vom
Auftragnehmer unterschriebene Nachweise Ober die Leistungen und die weiteren geltend
gemachten Kosten, z.B. entsprechend Muster2 - Leistungsnachweis Erstellungsvertrag -
beizuftigen. Voraussetzung fiir die Falligkeit der Vergiitung bei vereinbarter Vergiitung nach
Aufwand fur Pflegeleistungen geman Ziffer 4 ist dariiber hinaus, soweit eine solche vereinbart
ist, die Abnahme der jeweiligen Leistung.

Je Kalendertag wird pro Person nicht mehr als ein Tagessatz vergiitet, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Ein vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn
mindestens 8 Zeitstunden geleistet wurden. Werden weniger als 8 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden
angefangene Stunden anteilig vergutet. Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergutet.

BVAi

Ziffer 8.3 (Falligkeit der Vergiitung)

Die Vergutung fir die Erstellung der Werkleistungen ist nach der Gesamtabnahme zur Zahlung
fallig. Es kann aber im Zahlungsplan (Nummer 8 des Vertrages) vereinbart werden, dass Zahlungen
auch nach Teilabnahmen oder bei Erreichen bestimmter Meilensteine fallig werden.

Die Vergutung fur Pflegeleistungen ist monatlich nachtraglich fallig, soweit nicht etwas anderes
vereinbart wird. Sofern Pflegeleistungen nach Aufwand vergitet werden und eine Abnahme verein-
bart ist, ist selbstverstandlich erst nach Abnahme zu zahlen.

Ziffer 8.4 (Zahlung der Vergiitung)

Gemal dieser Ziffer ist eine Vergitung, sofern sie fallig ist, innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
der pruffahigen Rechnung zu zahlen. Die Wendung ,zu zahlen® bedeutet, dass der Auftraggeber so
rechtzeitig vor Ablauf der Zahlungsfrist die Uberweisung veranlasst, dass das Geld bei regulérer
Abwicklung der Bank vor dieser Frist beim Auftragnehmer eingeht. Allerdings haftet der Auftragge-
ber, der die Uberweisung rechtzeitig veranlasst, nicht fiir Verzégerungen im Bankverkehr.

Soweit Leistungen nach Aufwand zu vergiten sind, ist weitere Zahlungsvoraussetzung stets die
Vorlage von entsprechenden Leistungs- und ggf. Materialnachweisen.

Ziffer 8.5 (Personentage, Tagessatz)

Grundsatzlich umfasst ein Personentag acht Arbeitsstunden. Soweit nichts anderes vereinbart ist,
werden gemal dieser Ziffer auch dann nicht mehr Stunden vergutet, wenn die betreffende Person
langer arbeitet. Arbeitet sie jedoch weniger als acht Stunden, wird der Tagessatz nur anteilig ge-
zahlt. Andere Vereinbarungen kénnen unter Nummer 7.3 des Vertrages getroffen werden.

Bei der Bestimmung der geleisteten Stundenzahl ist zu berlcksichtigen, dass gemaR dieser Ziffer
bei mehr als sechs geleisteten Zeitstunden an einem Tag vermutet wird, dass die entsprechende
Person eine halbstiindige Pause eingelegt hat, es sei denn, der Auftragnehmer weist nach, dass
dies nicht der Fall war.
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Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet, wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine
halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer nachweist, keine
Pause gemacht zu haben.

Ist eine P ing fur Pl istungen t. gilt, falls keine anderweitige Regelung
vorgesehen ist, Folgendes: Eine Erhthung der Vergutung kann erstmalig 12 Monate nach
Abnahme der vertraglichen Leistungen insgesamt, weitere Erhthungen fruhestens jeweils
12 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung angekindigt werden. Eine Erhéhung
wird drei Monate nach der Ankindigung wirksam. Die Erhohung hat angemessen und
marktublich zu sein und darf maximal 3 % der zum Zeitpunkt der Ankundigung der Erhéhung
geltenden Vergutung betragen

Alle Preise verstehen sich rein netto und, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Verzug

Der Vertragserfullungstermin®, Teilabnahmetermine - soweit solche vereinbart wurden - und
einzelne Meilensteine sind im Termin- und Leistungsplan gem. Nummer 8 des EVB-IT
Erstellungsvertrages festgelegt. Soweit nicht anders vereinbart, sind diese Termine verbindlich
einzuhalten. Bei Verzogerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich
die won der Verzégerung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten
Ausfuhrungsfristen angemessen; die gesetzlichen Anspriche der Parteien bleiben hiervon
unberahrt

Wenn der Auftragnehmer den Vertragserfullungstermin® oder Teilabnahmetermine nicht einhait,
kommt er ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzégerung
nicht zu vertreten hat. Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzégerungsschaden
verlangen. Ferer kann der Auftraggeber vom EVB-IT Erstellungsvertrag zuricktreten und
Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine
angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung
kann der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen.
Die Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. §§ 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB
entbehrlich

Des Weiteren ist der Auftraggeber fir den Fall der Uberschreitung des vereinbarten
Vertragserfullungstermins® um mehr als sieben Kalendertage berechtigt, fur jeden Kalendertag,
an dem sich der Auftragnehmer mit der Einhaltung des Vertragserflllungstermins* in Verzug
befindet, eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,2 % des Auftragswertes* zu verlangen. Satz 1 gilt
auch for Uberschreitungen von vereinbarten Teilabnahmeterminen. In diesem Fall berechnet
sich die Vertragsstrafe nach dem auf die Teilleistung entfallenden Antell am Auftragswert*.
Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen jedoch
nicht mehr als 5 % des Auftragswertes* betragen

§ 341 Abs. 3 BCB wird dahingehend abgeandert, dass die Strafe bis zur Schlusszahlung
geltend gemacht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftraggeber bei der Abnahme die
Vertragsstrafe trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbehalten hat. Die
Vertragsstrafen werden auf Schadensersatzanspriche angerechnet

Ziffer 8.6 (Preisanpassung)

Soweit in Nummer 7.6 des Vertrages die Geltung der in dieser Ziffer geregelten Preisanpassungs-
klausel vereinbart wird, kann die Vergutung fir Pflegeleistungen erstmals zum Ablauf des 15. Mo-
nats nach Gesamtabnahme und dann jeweils erneut nach weiteren 15 Monaten erhéht werden. Dies
ergibt sich daraus, dass Erhéhungen jeweils nur angekiindigt werden dirfen, wenn die aktuelle
Vergltung bereits zwélf Monate gilt und eine Anklndigungsfrist von jeweils drei Monaten einzuhal-
ten ist.

Die Erhéhung darf jeweils maximal drei Prozent der zum Zeitpunkt der Ankiindigung geltenden
Vergitung betragen.

Ziffer 8.7 (Umsatzsteuer - keine Kommentierung)

Ziffer 9 Verzug

Ziffer 9.1 (Verbindlichkeit der Termine)

Die fur die Erflllung des Vertrages mallgeblichen Termine sollten in einem eigenen Termin- und
Leistungsplan festgehalten werden. Nummer 8 des Vertrages bietet hierzu die Mdglichkeit.

In dieser Ziffer ist auch geregelt, dass sich die Termine angemessen verschieben, wenn es zu Ver-
zbgerungen kommt, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat. Es empfiehlt sich in einem sol-
chen Fall dringend, gemeinsam mit dem Auftragnehmer den Terminplan zu aktualisieren, damit
wieder konkrete, nach dem Kalender bestimmte Daten anstelle der mit Unwagbarkeiten behafteten
»,angemessenen® Verschiebung gelten. Lasst sich der Auftragnehmer auf eine Vereinbarung neuer
Termine ein, ohne seine gesetzlichen Anspriiche, z. B. aus § 642 BGB geltend zu machen (Ent-
schadigung wegen der Verzdgerung durch den Auftraggeber), kann er diese auch spater nicht mehr
einfordern.

Ziffer 9.2 (Verzugsauslosende Termine)

Diese Ziffer regelt, dass die Nichteinhaltung von Teilabnahmeterminen und die des Vertragserfil-
lungstermins den Verzug des Auftragnehmers begriinden. Nach dem Gesetz und den AGB ist eine
Mahnung dann nicht erforderlich, wenn fur die Leistung eine Zeit nach dem Kalender, also ein fester
Termin, bestimmt ist. Verzug setzt dartiber hinaus Verschulden voraus, wobei der Auftragnehmer
beweisen muss, dass ihn an der Terminlberschreitung kein Verschulden trifft.
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Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet, wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine
halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer nachweist, keine
Pause gemacht zu haben.

Ist eine P ing fur Pl istungen t. gilt, falls keine anderweitige Regelung
vorgesehen ist, Folgendes: Eine Erhthung der Vergutung kann erstmalig 12 Monate nach
Abnahme der vertraglichen Leistungen insgesamt, weitere Erhthungen fruhestens jeweils
12 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung angekindigt werden. Eine Erhéhung
wird drei Monate nach der Ankindigung wirksam. Die Erhohung hat angemessen und
marktublich zu sein und darf maximal 3 % der zum Zeitpunkt der Ankundigung der Erhéhung
geltenden Vergutung betragen

Alle Preise verstehen sich rein netto und, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Verzug

Der Vertragserfullungstermin®, Teilabnahmetermine - soweit solche vereinbart wurden - und
einzelne Meilensteine sind im Termin- und Leistungsplan gem. Nummer 8 des EVB-IT
Erstellungsvertrages festgelegt. Soweit nicht anders vereinbart, sind diese Termine verbindlich
einzuhalten. Bei Verzogerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich
die won der Verzégerung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten
Ausfuhrungsfristen angemessen; die gesetzlichen Anspriche der Parteien bleiben hiervon
unberahrt

Wenn der Auftragnehmer den Vertragserfullungstermin® oder Teilabnahmetermine nicht einhait,
kommt er ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzégerung
nicht zu vertreten hat. Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzégerungsschaden
verlangen. Ferer kann der Auftraggeber vom EVB-IT Erstellungsvertrag zuricktreten und
Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine
angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung
kann der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen.
Die Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. §§ 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB
entbehrlich

Des Weiteren ist der Auftraggeber fir den Fall der Uberschreitung des vereinbarten
Vertragserfullungstermins® um mehr als sieben Kalendertage berechtigt, fur jeden Kalendertag,
an dem sich der Auftragnehmer mit der Einhaltung des Vertragserflllungstermins* in Verzug
befindet, eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,2 % des Auftragswertes* zu verlangen. Satz 1 gilt
auch for Uberschreitungen von vereinbarten Teilabnahmeterminen. In diesem Fall berechnet
sich die Vertragsstrafe nach dem auf die Teilleistung entfallenden Antell am Auftragswert*.
Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen jedoch
nicht mehr als 5 % des Auftragswertes* betragen

§ 341 Abs. 3 BCB wird dahingehend abgeandert, dass die Strafe bis zur Schlusszahlung
geltend gemacht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftraggeber bei der Abnahme die
Vertragsstrafe trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbehalten hat. Die
Vertragsstrafen werden auf Schadensersatzanspriche angerechnet

Wird kein Vertragserfiillungstermin vereinbart, gerat der Auftragnehmer erst bei schuldhafter Uber-
schreitung einer angemessenen Herstellungsfrist und nach erfolgter Mahnung in Verzug.

Der Vertragserfillungstermin ist der Termin, zu dem der Auftragnehmer alles Vereinbarte getan
haben muss, damit der Auftraggeber die Abnahme erklaren kann. Dazu gehdrt insbesondere, dass
der Auftragnehmer die Werkleistungen bereits zum Termin der Bereitstellung zur Abnahme ver-
tragsgemal und im Wesentlichen mangelfrei bereitgestellt hat, damit der Auftraggeber in der Zeit
bis zum Vertragserfillungstermin die Funktionsprifung in der vereinbarten Lange durchfiihren kann.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt dieses Verfahren entsprechend fir Teilabnahmen. Als Teil-
abnahmetermin wird der ,Vertragserfillungstermin“ fir die abzunehmende Teilleistung bezeichnet.
Ziffer 9.2 regelt, dass der Auftraggeber im Fall des Verzuges des Auftragnehmers einen Anspruch
auf den Ersatz des Verzdgerungsschadens hat und den Vertrag nach erfolgloser Fristsetzung ganz
oder teilweise kiindigen kann.

Ziffer 9.3 (Vertragsstrafe)

Fur den Fall des Verzugs ist in dieser Ziffer zusatzlich eine Vertragsstrafe vereinbart. Die Vertrags-
strafe kann ab dem achten Verzugstag, dann jedoch riickwirkend vom ersten Verzugstag an gel-
tend gemacht werden. Sie betragt 0,2 % des Auftragswertes bzw. bei Teilabnahmen 0,2 % des
Anteils am Auftragswert, der auf die Teilleistung entféllt. Insgesamt sind die Vertragsstrafen auf 5 %
des Auftragswertes begrenzt und werden auf etwaige Schadensersatzanspriiche angerechnet.
Letzteres ergibt sich aus Ziffer 9.4 der AGB sowie aus § 340 Absatz 2 BGB.

Hinweis: Der Auftragswert ist gemaR Begriffsbestimmung am Ende der AGB die Summe aus Erstel-
lungspreis und aller bis zur Abnahme vereinbarten Vergitungserhéhungen oder Verringerungen,
insbesondere aufgrund von Anderungsverlangen (Change Requests). Der Erstellungspreis ist der
Angebotspreis, der durchaus auch fiktive Elemente (z. B. prognostizierte Abrufmengen) enthalten
kann, um Angebote besser vergleichen zu kdnnen.

Die Vertragsstrafenregelung fir Verzug bei Erstellung der Werkleistungen kann in Nummer 16 des
Vertrages modifiziert werden.

Achtung! Fir Vertragsstrafen in AGB gilt, dass eine in AGB enthaltene Vertragsstrafenklausel nur in
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Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet, wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine
halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer nachweist, keine
Pause gemacht zu haben.

Ist eine P ing fur Pl istungen t. gilt, falls keine anderweitige Regelung
vorgesehen ist, Folgendes: Eine Erhthung der Vergutung kann erstmalig 12 Monate nach
Abnahme der vertraglichen Leistungen insgesamt, weitere Erhthungen fruhestens jeweils
12 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung angekindigt werden. Eine Erhéhung
wird drei Monate nach der Ankindigung wirksam. Die Erhohung hat angemessen und
marktlblich zu sein und darf maximal 3 % der zum Zeitpunkt der Ankindigung der Erhohung
geltenden Vergitung betragen

Alle Preise verstehen sich rein netto und, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Verzug

Der Vertragserfullungstermin®, Teilabnahmetermine - soweit solche vereinbart wurden - und
einzelne Meilensteine sind im Termin- und Leistungsplan gem. Nummer 8 des EVB-IT
Erstellungsvertrages festgelegt. Soweit nicht anders vereinbart, sind diese Termine verbindlich
einzuhalten. Bei Verzogerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich
die won der Verzégerung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten
Ausfuhrungsfristen angemessen; die gesetzlichen Anspriche der Parteien bleiben hiervon
unberahrt

Wenn der Auftragnehmer den Vertragserfullungstermin® oder Teilabnahmetermine nicht einhait,
kommt er ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzégerung
nicht zu vertreten hat. Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzégerungsschaden
verlangen. Ferer kann der Auftraggeber vom EVB-IT Erstellungsvertrag zuricktreten und
Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine
angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung
kann der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen.
Die Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. §§ 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB
entbehrlich

Des Weiteren ist der Auftraggeber fur den Fall der Uberschreitung des vereinbarten
Vertragserfullungstermins® um mehr als sieben Kalendertage berechtigt, fur jeden Kalendertag,
an dem sich der Auftragnehmer mit der Einhaltung des Vertragserflllungstermins* in Verzug
befindet, eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,2 % des Auftragswertes* zu verlangen. Satz 1 gilt
auch for Uberschreitungen von vereinbarten Teilabnahmeterminen. In diesem Fall berechnet
sich die Vertragsstrafe nach dem auf die Teilleistung entfallenden Antell am Auftragswert*.
Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen jedoch
nicht mehr als 5 % des Auftragswertes* betragen

§ 341 Abs. 3 BCB wird dahingehend abgeandert, dass die Strafe bis zur Schlusszahlung
geltend gemacht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftraggeber bei der Abnahme die
Vertragsstrafe trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbehalten hat. Die
Vertragsstrafen werden auf Schadensersatzanspriche angerechnet

einer Héhe bis 5 % der Auftragssumme wirksam vereinbart werden kann. Bei besonderem Bedarf
kann in Ausnahmeféllen als Individualvereinbarung in einer Anlage zu Nummer 16 des Vertrages
eine hohere, nur fir ein bestimmtes Vorhaben zugeschnittene Regelung aufgenommen werden.
Siehe hierzu im Ubrigen die Ausfilhrungen zu Nummer 16.

Ziffer 9.4 (Vertragsstrafe - Vorbehalt der Geltendmachung, Anrechnung)

Gemal § 341 Absatz 3 BGB verliert der Glaubiger seinen Anspruch auf Geltendmachung einer
Vertragsstrafe, wenn er die Leistung annimmt, ohne sich das Recht vorzubehalten, die Vertragsstra-
fe dennoch geltend zu machen. In dieser Ziffer wurde das dahingehend abgeandert, dass die Strafe
bis zur Schlusszahlung geltend gemacht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftraggeber
bei der Abnahme die Vertragsstrafe trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbehalten
hat.
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Mitwirkung des Auftraggebers
Dem Auftraggeber obliegen die in Nummer 12 des EVB-IT Erstellungsvertrages aufgefuhrten
Mitwirkungsleistungen sowie die gemal Nummer 3 des EVB-IT Erstellungsvertrages verein-
barten Beistellungsleistungen. Er wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und
Unterlagen aus seiner Sphére zur Verfugung stellen. Der A wird den
des Auftragnehmers Zugang zu seinen R&umlichkeiten und der dort vorhandenen
informationstechnischen Infrastruktur gewahren, soweit dies zur Erbringung der Leistung
erforderlich ist und die vertraglich vereinbarten personlichen Voraussetzungen (z.B.
Sicherheitsuberprufungen nach Sicherheitsuberprufungsgesetz - SUG) erfullt sind. Kommt der
seinen Mitwir trotz Aufforderung des Auftragnehmers nicht, nicht
rechtzeitig oder unvolistdndig nach, kann der Auftragnehmer ein Angebot unterbreiten, diese
Leistungen selbst anstelle des Auftraggebers zu erbringen. Sonstige AnsprUche des
Auftragnehmers bleiben unberthrt
Verlangt der Auftragnehmer eine Uber die geschuldete Mitwirkung des Auftraggebers
hinausgehende Leistung des Auftraggebers, kann der Auftraggeber es ubernehmen, diese
anstelle des Auftragnehmers als eigene Mitwirkungsobliegenheit zu erbringen; die for die
Leistung zu zahlende Vergitung reduziert sich entsprechend. Der Auftragnehmer ist jedoch
verpflichtet, diesen Beitrag des Auftraggebers zu prlfen, ggf. zu korrigieren und in seine
Leistungen zu integrieren®. Die vertraglichen und gesetzlichen Anspriche des Auftraggebers
bleiben unberthrt.
Der Auftraggeber hat Stérungen bzw. Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fur deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der
Storungsmeldung vereinbart ist, wird er diese in der Regel auf dem Storungsmeldeformular
entsprechend Muster 1 vornehmen. Auf Nachfrage des Auftragnehmers hat er im Rahmen des
Zumutbaren bestimmte, in seine Sphare fallende Manahmen zu treffen, die eine Feststellung
und Analyse der Stérung bzw. des Mangels erméglichen, z.B. notwendige, mit zumutbarem
Aufwand von ihm beschaffbare einzelne technische Informationen aus seiner Sphare bereit zu
stellen
Dem Auftraggeber obliegt, den Auftragnehmer Gber von ihm veranlasste Anderungen an den
Beistellungen zu informieren, sofern sich diese auf die vertraglichen Leistungen des
Auftrag auswirken. Bei ten Pflegeleistungen obliegt es dem Auftraggeber, den
Auftragnehmer rechtzeitig Uber nicht vom Auftragnehmer vorgenommene oder initiierte
Anderungen an den Werkleistungen zu informieren, sofern sich diese auf die Erbringung der
vertraglichen Leistungen des Auftragnehmers auswirken. Diese Obliegenheit gilt unabhangig
davon, ob der Auftraggeber zu einer solchen Anderung berechtigt ist.
Der hmer wird den Al Gber ihm bekannte nachteilige Auswirkungen dieser
Anderungen unverziglich unterrichten. Jeder Vertragspartner kann verlangen, dass der Vertrag
entsprechend der Anderungen angepasst wird
Bei vereinbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer
Teleservi ung die noh di technischen Einrichtungen beim Auftraggeber
bereitstellen und den Zugriff erméglichen
Die ordnungsgemafle Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, soweit die Datensicherung
nicht Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist

Ziffer 10 Mitwirkung des Auftraggebers
Da der EVB-IT Erstellungsvertrag dem Werkvertragsrecht unterliegt, gilt gemaR § 642 BGB, dass

dem Auftraggeber die erforderlichen Mitwirkungsleistungen obliegen. Die Nichteinhaltung einer

Obliegenheit zieht zwar rechtliche Nachteile nach sich. Im Gegensatz zur eigentlichen Schuld be-

grindet die Obliegenheit aber keinen eigenen Anspruch. Der Berechtigte, in diesem Fall der Auf-

tragnehmer, kann die Erfullung der Obliegenheit, hier der Mitwirkung, also nicht einklagen. Das

Gesetz regelt folgende Konsequenzen bei Nichterfullung der Mitwirkungsobliegenheiten:

§ 642 BGB bestimmt, dass der Auftragnehmer eine angemessene Entschadigung verlan-
gen kann, wenn der Auftraggeber durch das Unterlassen der Mitwirkung in Annahmever-
zug kommt, also z. B. die Leistung nicht abnimmt.

§ 643 BGB bestimmt, dass der Auftragnehmer dem Auftraggeber zur Nachholung der Mit-
wirkung eine angemessene Frist mit der Erklarung setzen kann, dass er nach erfolglosem
Ablauf der Frist den Vertrag kiindigen werde. Der Vertrag gilt in diesem Fall als aufgeho-
ben, wenn die Mitwirkung nicht fristgerecht erfolgt.

Auch gilt, dass die Nichterfiillung einer Mitwirkungsobliegenheit nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens anspruchsmindernde Konsequenzen hat.

Weiter gilt, dass der Auftragnehmer nicht verpflichtet ist, seine eigene Leistung fortzuset-
zen, soweit die Mitwirkungsleistungen hierfir erforderlich waren. Der Auftragnehmer kommt
daher nicht mit der Erstellung der Werkleistung in Verzug, da ein Verzug des Auftragneh-
mers im Verzug des Auftraggebers nicht moglich ist.

Typische Mitwirkungsleistungen, die in IT-Werkvertragen von Auftraggebern unterlassen, bzw. ver-

zbgert erbracht werden, sind unter anderem

einen geeigneten verantwortlichen Ansprechpartner zu stellen,
die notwendige Rechnerkapazitat zu stellen,

die geforderten Daten zu liefern,

die notwendigen Raume zu Verfligung zu stellen,

seine Mitarbeiter im Bedarfsfall rechtzeitig zu schulen.

Die Auftragnehmer tendieren dazu, die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers statt als Obliegen-

heiten als Hauptpflichten zu bezeichnen und so umfassend wie mdglich vertraglich zu definieren.

Dadurch bieten sich dem Auftragnehmer bessere Moglichkeiten, den Auftraggeber zu einer Erbrin-


http://de.wikipedia.org/wiki/Schuld_%28Privatrecht%29

EVB-IT Erstellung — Version 1.0 v. 08.07.2013 — Nutzerhinweise, Stand: 20.12.2018

Seite 69|92

EVB-IT Erstellungs-AGB

10.1

10.2

103

104

105

108

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Seite 13 von 25

Mitwirkung des Auftraggebers
Dem Auftraggeber obliegen die in Nummer 12 des EVB-IT Erstellungsvertrages aufgefuhrten
Mitwirkungsleistungen sowie die gemal Nummer 3 des EVB-IT Erstellungsvertrages verein-
barten Beistellungsleistungen. Er wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und
Unterlagen aus seiner Sphére zur Verfugung stellen. Der A wird den
des Auftragnehmers Zugang zu seinen R&umlichkeiten und der dort vorhandenen
informationstechnischen Infrastruktur gewahren, soweit dies zur Erbringung der Leistung
erforderlich ist und die vertraglich vereinbarten personlichen Voraussetzungen (z.B.
Sicherheitsuberprufungen nach Sicherheitsuberprufungsgesetz - SUG) erfullt sind. Kommt der
seinen Mitwir trotz Aufforderung des Auftragnehmers nicht, nicht
rechtzeitig oder unvolistdndig nach, kann der Auftragnehmer ein Angebot unterbreiten, diese
Leistungen selbst anstelle des Auftraggebers zu erbringen. Sonstige AnsprUche des
Auftragnehmers bleiben unberthrt
Verlangt der Auftragnehmer eine Uber die geschuldete Mitwirkung des Auftraggebers
hinausgehende Leistung des Auftraggebers, kann der Auftraggeber es ubernehmen, diese
anstelle des Auftragnehmers als eigene Mitwirkungsobliegenheit zu erbringen; die for die
Leistung zu zahlende Vergitung reduziert sich entsprechend. Der Auftragnehmer ist jedoch
verpflichtet, diesen Beitrag des Auftraggebers zu prlfen, ggf. zu korrigieren und in seine
Leistungen zu integrieren®. Die vertraglichen und gesetzlichen Anspriche des Auftraggebers
bleiben unberthrt.
Der Auftraggeber hat Stérungen bzw. Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fur deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der
Storungsmeldung vereinbart ist, wird er diese in der Regel auf dem Storungsmeldeformular
entsprechend Muster 1 vornehmen. Auf Nachfrage des Auftragnehmers hat er im Rahmen des
Zumutbaren bestimmte, in seine Sphare fallende Manahmen zu treffen, die eine Feststellung
und Analyse der Stérung bzw. des Mangels erméglichen, z.B. notwendige, mit zumutbarem
Aufwand von ihm beschaffbare einzelne technische Informationen aus seiner Sphare bereit zu
stellen
Dem Auftraggeber obliegt, den Auftragnehmer Gber von ihm veranlasste Anderungen an den
Beistellungen zu informieren, sofern sich diese auf die vertraglichen Leistungen des
Auftrag auswirken. Bei ten Pflegeleistungen obliegt es dem Auftraggeber, den
Auftragnehmer rechtzeitig Uber nicht vom Auftragnehmer vorgenommene oder initiierte
Anderungen an den Werkleistungen zu informieren, sofern sich diese auf die Erbringung der
vertraglichen Leistungen des Auftragnehmers auswirken. Diese Obliegenheit gilt unabhangig
davon, ob der Auftraggeber zu einer solchen Anderung berechtigt ist.
Der hmer wird den Al Gber ihm bekannte nachteilige Auswirkungen dieser
Anderungen unverziglich unterrichten. Jeder Vertragspartner kann verlangen, dass der Vertrag
entsprechend der Anderungen angepasst wird
Bei vereinbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer
Teleservi i ung die noh di technischen Einrichtungen beim Auftraggeber
bereitstellen und den Zugriff erméglichen
Die ordnungsgemafle Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, soweit die Datensicherung
nicht Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist

gung der Mitwirkungsleistungen anzuhalten.

Der Auftraggeber hingegen sollte daran interessiert sein, Mitwirkungsleistungen, nur als Obliegen-
heiten und nur dort zu ibernehmen, wo sie unverzichtbar fiir den Erfolg des Projekts sind. Die erfor-
derlichen Mitwirkungsleistungen sollten bereits in den Vergabeunterlagen abgefragt werden. Der
Auftragnehmer sollte aufgefordert werden, die notwendigen Mitwirkungsleistungen des Auftragge-
bers moglichst prazise und abschlieRend aufzufihren. Dies gilt schon deshalb, weil sie einen vergu-
tungsbestimmenden Faktor darstellen und in die Wirtschaftlichkeitsbewertung einflieBen missen.
Auch sollte der Auftraggeber daflir sorgen, dass einmal ibernommene Leistungen ordnungsgeman
und fristgerecht erbracht werden.

Ziffer 10.1 (Art und Umfang der Mitwirkung)

Diese Ziffer regelt, dass - mit Ausnahme von Selbstverstandlichkeiten, wie Zugang zu Raumlichkei-
ten des Auftraggebers und der dort vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur etc. - die
Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers konkret und abschlieRend in Nummer 12 des Vertrages
aufgefiihrt sind.

Durch die konkrete und abschlieRende Vereinbarung von Mitwirkungen soll auch verhindert werden,
dass Auftragnehmer im Laufe der Vertragserfiillung neue Mitwirkungsleistungen fordern.

Ziffer 10.2 (Ubernahme weiterer Mitwirkungen)

Erbringt der Auftraggeber auf Verlagen des Auftragnehmers eine nicht vereinbarte Mitwirkungsleis-
tung kann er die vereinbarte Vergltung entsprechend reduzieren, weil der Auftragnehmer sich diese
Leistung erspart. Zugleich sorgt diese Ziffer dafiir, dass durch die freiwilige Ubernahme von Leis-
tungen durch den Auftraggeber nicht die Verantwortung des Auftragnehmers fiir die Werkleistung
infrage gestellt wird. Der Auftragnehmer ist namlich gehalten, die Leistung des Auftraggebers wie
die Leistung eines Subunternehmers einer Qualitatssicherung zu unterziehen und in die Werkleis-
tung zu integrieren.

Hinweis: Der Auftraggeber sollte es angesichts dieser Regelung vermeiden, unaufgefordert nicht
vereinbarte Mitwirkungsleistungen zu erbringen. Wartet er die entsprechende Aufforderung nicht ab,
reduziert sich im Zweifel weder die Vergitung, noch bleibt die Gesamtverantwortung des Auftrag-
nehmers intakt.
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Mitwirkung des Auftraggebers
Dem Auftraggeber obliegen die in Nummer 12 des EVB-IT Erstellungsvertrages aufgefuhrten
Mitwirkungsleistungen sowie die gemal Nummer 3 des EVB-IT Erstellungsvertrages verein-
barten Beistellungsleistungen. Er wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und
Unterlagen aus seiner Sphére zur Verfugung stellen. Der A wird den
des Auftragnehmers Zugang zu seinen R&umlichkeiten und der dort vorhandenen
informationstechnischen Infrastruktur gewahren, soweit dies zur Erbringung der Leistung
erforderlich ist und die vertraglich vereinbarten personlichen Voraussetzungen (z.B.
Sicherheitsuberprufungen nach Sicherheitsuberprufungsgesetz - SUG) erfullt sind. Kommt der
seinen Mitwir trotz Aufforderung des Auftragnehmers nicht, nicht
rechtzeitig oder unvolistdndig nach, kann der Auftragnehmer ein Angebot unterbreiten, diese
Leistungen selbst anstelle des Aufiraggebers zu erbringen. Sonstige Anspriche des
Auftragnehmers bleiben unberthrt
Verlangt der Auftragnehmer eine Uber die geschuldete Mitwirkung des Auftraggebers
hinausgehende Leistung des Auftraggebers, kann der Auftraggeber es ubernehmen, diese
anstelle des Auftragnehmers als eigene Mitwirkungsobliegenheit zu erbringen; die for die
Leistung zu zahlende Vergitung reduziert sich entsprechend. Der Auftragnehmer ist jedoch
verpflichtet, diesen Beitrag des Auftraggebers zu prlfen, ggf. zu korrigieren und in seine
Leistungen zu integrieren®. Die vertraglichen und gesetzlichen Anspriche des Auftraggebers
bleiben unberthrt.
Der Auftraggeber hat Stérungen bzw. Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fur deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der
Storungsmeldung vereinbart ist, wird er diese in der Regel auf dem Storungsmeldeformular
entsprechend Muster 1 vornehmen. Auf Nachfrage des Auftragnehmers hat er im Rahmen des
Zumutbaren bestimmte, in seine Sphare fallende Manahmen zu treffen, die eine Feststellung
und Analyse der Stérung bzw. des Mangels erméglichen, z.B. notwendige, mit zumutbarem
Aufwand von ihm beschaffbare einzelne technische Informationen aus seiner Sphare bereit zu
stellen
Dem Auftraggeber obliegt, den Auftragnehmer Gber von ihm veranlasste Anderungen an den
Beistellungen zu informieren, sofern sich diese auf die vertraglichen Leistungen des
Au auswirken. Bei ten Pflegeleistungen obliegt es dem Auftraggeber, den
Auftragnehmer rechtzeitig Uber nicht vom Auftragnehmer vorgenommene oder initiierte
Anderungen an den Werkleistungen zu informieren, sofern sich diese auf die Erbringung der
vertraglichen Leistungen des Auftragnehmers auswirken. Diese Obliegenheit gilt unabhangig
davon, ob der Auftraggeber zu einer solchen Anderung berechtigt ist.
Der hmer wird den Al ber Uber ihm bekannte nachteilige Auswirkungen dieser
Anderungen unverziglich unterrichten. Jeder Vertragspartner kann verlangen, dass der Vertrag
entsprechend der Anderungen angepasst wird
Bei vereinbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer
Teleservi i ung die noh di technischen Einrichtungen beim Auftraggeber
bereitstellen und den Zugriff erméglichen.
Die ordnungsgemafle Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, soweit die Datensicherung
nicht Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist

Ziffer 10.3 (Storungsmeldungen)

Die EVB-IT Erstellung bieten mit dem Muster 1 ein Stérungsmeldeformular, auf dem der Auftragge-
ber wahrend der Gewahrleistungszeit Mangel der Werkleistungen und, solange Pflege vereinbart ist,
auch andere Stérungen melden kann.

Im Vertrag kann hiervon in der Nummer 9.2.2 abgewichen werden. Z. B. kdnnen die Parteien die
Nutzung eines Ticketsystems vereinbaren.

Ziffer 10.4 (Anderungsmitteilungen des Auftraggebers in Bezug auf die Werkleistung)

Dem Auftraggeber obliegt, den Auftragnehmer (iber von ihm selbst veranlasste Anderungen an der
Werkleistung zu informieren, wenn sich diese auf die vertraglichen Leistungen des Auftragnehmers
auswirken. Bei vereinbarten Pflegeleistungen obliegt es dem Auftraggeber, den Auftragnehmer
rechtzeitig tiber vom Auftraggeber oder von Dritten vorgenommene oder initiierte Anderungen an
den Werkleistungen zu informieren, wenn sich diese auf die Erbringung der vertraglichen Leistungen
des Auftragnehmers auswirken. Diese Obliegenheit gilt unabhangig davon, ob der Auftraggeber zu
einer solchen Anderung berechtigt ist.

Diese Informationen sind notwendig, damit dem Auftragnehmer stets ein zutreffendes, also vor
allem ein aktuelles Bild vorliegt.

Ziffer 10.5 (Teleservicevereinbarung)

Als Teleservice wird ein Fernzugriff (auch Remote-Zugriff) durch den Auftragnehmer auf die Syste-
me des Auftraggebers verstanden. Dies kann z. B. fir Pflegeleistungen vereinbart werden. Schon
aus IT-Sicherheits- und Datenschutzgriinden ist ein solcher Zugriff — wenn Uberhaupt — nur unter
Beachtung strenger Regelungen zuldssig. Typische Regelungsgegensténde fiir eine Teleser-
vicevereinbarung ergeben sich aus Abschnitt V der Hinweise zu den EVB-IT System.

Ziffer 10.6 (OrdnungsgemaBe Datensicherung — keine Kommentierung)

Ziffer 11 Abnahme
Ziffer 11.1 (Abnahmegegenstand)
Die Abnahme ist gemaR § 640 BGB eine Willenserklarung, zu deren Abgabe der Auftraggeber ver-


https://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT_Vertragstypen/EVB-IT_System/nutzungshinweise.pdf?__blob=publicationFile
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Abnahme
Der Auftragnehmer hat die Werkleistungen zum vereinbarten Termin zur Abnahme
bereitzustellen. Wenn im EVB-IT Erstellungsvertrag dafur kein Termin vereinbart ist, hat dies so
rechtzeitig vor dem vereinbarten Vertragserfullungstermin® zu erfolgen, dass dem Auftraggeber
mindestens die vereinbarte Funktionsprufungszeit vor dem Vertragserfillungstermin® zur
Verfugung steht.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, steht dem Auftraggeber das Recht zu, die Werkleistung
innerhalb von 30 Tagen nach der Bereitstellung zur Abnahme einer Funktionsprufung zu
unterziehen (Funktionsprufungszeit). For teilabzunehmende Leistungen gilt davon abweichend
eine Funktionsprifungszeit von 14 Tagen, soweit nichts anderes vereinbart ist
Die Funktionsprufung erfolgt in der vertraglich vereinbarten Systemumgebung®. In der
Funktionsprifung werden die 1 oder die 1menden Leistungen auf
Mangelfreiheit Gberprift. Der Auftragnehmer wird den Al bei der Vo ing und
Durchflhrung der Funktionsprifung in angemessenem Umfang unterstitzen.
Werden betriebsverhindernde undfoder betriebsbehindernde Méangel festgestellt, kann der
g die F P 1g abbrechen. Scofern lediglich befriebsbehindernde Mangel
festgestellt werden, darf der Auftraggeber die Funktionsprifung jedoch nur abbrechen, wenn
deren Fortsetzung aufgrund der Mangel nicht mehr sinnvoll erscheint. Der Auftraggeber teilt
dem Auft nach Abschlu: oder Abbruch der Funktionsprifung bei der
Funktionsprufung festgestellte Mangel entsprechend der ing mit.
Hat der Auftraggeber die Funktionsprifung gemag Ziffer 11.4 Satz 1 abgebrochen, setzt er dem
Auftragnehmer eine angemessene Frist, die Mangel zu beseitigen. Nach deren Beseitigung hat
der Auftragnehmer die Leistungen erneut zur Teil- oder Gesamtabnahme bereitzustellen. Der
Auftraggeber hat das Recht zur ereuten Funktionspriifung. Soweit nichts anderes vereinbart
ist, betragt der dafur vereinbarte Zeitrahmen 14 Tage.
Ziffer 11.5 gilt auch, wenn die Funktionsprufung trotz betriebsverhindernder Mangel und
betriebsbehindernder Méangel vollstandig durchgefihrt wird.
Der Auftraggeber erklart nach Ende der Funktionsprifungszeit die Abnahme der
Werkleistungen, wenn diese lediglich leichte Mangel aufweisen und diese in ihrer Summe auch
nicht gemat Ziffer 3.2 als betriebsbehindernde Mangel gelten. Diese werden in der Abnahme-
erklarung als Mangel festgehalten und vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Haftung fur Sach-
und Rechtsmangel gemaR Ziffern 12 und 13 unverzuglich beseitigt, soweit nicht eine Frist fur
die Beseitigung vereinbart ist.
Teilabnahmen finden nur statt, wenn sie ausdricklich vereinbart sind. Soweit nicht anders
vereinbart, ist Gegenstand der Teilabnahme die Fu it der Teilleist isoliert
betrachtet, das heilt sie umfasst grundsatzlich weder systemubergreifende Funktionalitaten
noch die Interoperabilitat der Teilleistung mit anderen Teilen der Werkleistungen.
SystemUbergreifende Funktionalitdten und die Interoperabilitat der Teilleistungen sind dann
Gegenstand der Teilabnahme, soweit die Nutzung dieser Teilleistungen vor der
Gesamtabnahme vereinbart ist und diese Nutzung deren Interoperabilitat vereinbarungsgeman
voraussetzt. Nach Erklarung der Abnahme der letzten Teilleistung erfolgt eine Gesamtabnahme.
Gegenstand der Gesamtabnahme ist insbesondere die Prufung der systemubergreifenden
Funktionalitaten sowie der Interoperabilitat aller Teile der Werkleistungen. Die Erklarung der
Gesamtabnahme bleibt erforderlich. Die Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages richtet sich
ausschlieBlich danach, ob die Werkleistungen wie vertraglich vereinbart insgesamt

ten Mar

=V=3

Seite 14 von 25

pflichtet ist, wenn das Werk im Wesentlichen den vertraglichen Vereinbarungen entspricht. Mit der
Abnahme wird die Vergltung fallig. Mit der Abnahme beginnen die vereinbarten Verjahrungsfristen
fur Mangel. Bis zur Abnahme hat der Auftragnehmer die Beweislast fir die Mangelfreiheit des Wer-
kes. Mit der Abnahme geht die Beweislast fur Mangel auf den Auftraggeber Uber.

Ziffer 11.2 (Bereitstellung zur Abnahme)

Mit der Bereitstellung zur Abnahme bringt der Auftragnehmer zum Ausdruck, dass die Werkleistung
nun abnahmereif ist. Es sollte stets ein verbindlicher Termin hierfur vereinbart werden. Ist dies nicht
der Fall, muss der Auftragnehmer die Bereitstellung zur Abnahme so rechtzeitig abgeben, dass die
vereinbarten Funktionstests in der vereinbarten Lange (im Normalfall 30 Tage) noch rechtzeitig vor
dem Vertragserfiillungstermin durchgefiihrt werden kdnnen. Der Vertragserfiillungstermin ist der
Termin, zu dem die Abnahme erklart werden muss, wenn die Werkleistungen keine wesentlichen
Mangel aufweist. Diesen Termin vereinbaren die Parteien in Nummer 8 des Vertrages oder in einem
gesonderten Projektplan in einer Anlage zum Vertrag.

Ziffer 11.3 (Umfang und Ort der Funktionspriifung)

Nach der Rechtsprechung muss der Auftraggeber die Abnahme nicht erklaren, wenn er nicht zuvor
ausreichend Gelegenheit zur Funktionspriifung und fir die hierfiir notwendigen Tests erhalten hat.
Entsprechend wurde in dieser Ziffer ein solches Recht des Auftraggebers geregelt. Dariiber hinaus
ist geregelt, dass der Auftragnehmer den Auftraggeber bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der
Funktionspriifung im angemessenen Umfang zu unterstiitzen hat.

Die AGB geben standardmafig vor, dass die Funktionsprifungszeit bei der Gesamtabnahme 30
Tage und bei Teilabnahmen 14 Tage betragt. Diese Zeitrdume kénnen je nach Komplexitat des IT-
Projektes entweder zu lang oder viel zu kurz sein. Daher kann in Nummer 13.3 des Vertrages eine
andere angemessene Funktionspriifungszeit vereinbart werden.

Es besteht keine Verpflichtung zur Durchfiihrung der Funktionspriifung. Es ist aber jedem Auftrag-
geber zu raten, die vereinbarte Funktionspriifungszeit vollstandig zu nutzen, da er zum vereinbarten
Vertragserfullungstermin die Abnahme zu erklaren hat, wenn er mangels Funktionsprifung keine
wesentlichen Mangel findet. Treten dann nach der Abnahme wesentliche Mangel auf, kann die ver-
einbarte Abnahme nicht mehr revidiert werden. Diese Mangel miissen dann freilich im Rahmen der
Mangelhaftung beseitigt werden.
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Abnahme
Der Auftragnehmer hat die Werkleistungen zum vereinbarten Termin zur Abnahme
bereitzustellen. Wenn im EVB-IT Erstellungsvertrag dafur kein Termin vereinbart ist, hat dies so
rechtzeitig vor dem vereinbarten Vertragserfullungstermin® zu erfolgen, dass dem Auftraggeber
mindestens die vereinbarte Funktionsprufungszeit vor dem Vertragserfillungstermin® zur
Verfugung steht.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, steht dem Auftraggeber das Recht zu, die Werkleistung
innerhalb von 30 Tagen nach der Bereitstellung zur Abnahme einer Funktionsprufung zu
unterziehen (Funktionsprufungszeit). For teilabzunehmende Leistungen gilt davon abweichend
eine Funktionsprifungszeit von 14 Tagen, soweit nichts anderes vereinbart ist
Die Funktionsprufung erfolgt in der vertraglich vereinbarten Systemumgebung®. In der
Funktionsprifung werden die 1 oder die 1menden Leistungen auf
Mangelfreiheit Gberprift. Der Auftragnehmer wird den Al bei der Vo ing und
Durchflhrung der Funktionsprifung in angemessenem Umfang unterstitzen.
Werden betriebsverhindernde undfoder betriebsbehindernde Méangel festgestellt, kann der
g die F P 1g abbrechen. Scofern lediglich befriebsbehindernde Mangel
festgestellt werden, darf der Auftraggeber die Funktionsprifung jedoch nur abbrechen, wenn
deren Fortsetzung aufgrund der Mangel nicht mehr sinnvoll erscheint. Der Auftraggeber teilt
dem Auft nach Abschlu: oder Abbruch der Funktionsprifung bei der
Funktionsprufung festgestellte Mangel entsprechend der ing mit.
Hat der Auftraggeber die Funktionsprifung gemag Ziffer 11.4 Satz 1 abgebrochen, setzt er dem
Auftragnehmer eine angemessene Frist, die Mangel zu beseitigen. Nach deren Beseitigung hat
der Auftragnehmer die Leistungen erneut zur Teil- oder Gesamtabnahme bereitzustellen. Der
Auftraggeber hat das Recht zur ereuten Funktionspriifung. Soweit nichts anderes vereinbart
ist, betragt der dafur vereinbarte Zeitrahmen 14 Tage.
Ziffer 11.5 gilt auch, wenn die Funktionsprufung trotz betriebsverhindernder Mangel und
betriebsbehindernder Méangel vollstandig durchgefihrt wird.
Der Auftraggeber erklart nach Ende der Funktionsprifungszeit die Abnahme der
Werkleistungen, wenn diese lediglich leichte Mangel aufweisen und diese in ihrer Summe auch
nicht gemat Ziffer 3.2 als betriebsbehindernde Mangel gelten. Diese werden in der Abnahme-
erklarung als Mangel festgehalten und vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Haftung fur Sach-
und Rechtsmangel gemaR Ziffern 12 und 13 unverzuglich beseitigt, soweit nicht eine Frist fur
die Beseitigung vereinbart ist.
Teilabnahmen finden nur statt, wenn sie ausdricklich vereinbart sind. Soweit nicht anders
vereinbart, ist Gegenstand der Teilabnahme die Fu it der Teilleist isoliert
betrachtet, das heilt sie umfasst grundsatzlich weder systemubergreifende Funktionalitaten
noch die Interoperabilitat der Teilleistung mit anderen Teilen der Werkleistungen.
Systemubergreifende Funktionalitéten und die Interoperabilitat der Teilleistungen sind dann
Gegenstand der Teilabnahme, soweit die Nutzung dieser Teilleistungen vor der
Gesamtabnahme vereinbart ist und diese Nutzung deren Interoperabilitat vereinbarungsgeman
voraussetzt. Nach Erklarung der Abnahme der letzten Teilleistung erfolgt eine Gesamtabnahme.
Gegenstand der G onahme st i die Prufung der systemubergreifenden
Funktionalitaten sowie der Interoperabilitat aller Teile der Werkleistungen. Die Erklarung der
Gesamtabnahme bleibt erforderlich. Die Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages richtet sich
ausschlieBlich danach, ob die Werkleistungen wie vertraglich vereinbart insgesamt
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Die Nachteile fir den Auftraggeber liegen aber auf der Hand, denn seine Mangelbeseitigungsan-
spriche verjahren in der vereinbarten Frist ab der Abnahme und die Beweislast fir die Mangel trifft
nun den Auftraggeber.

Die Funktionsprifung findet standardmaRig in der vom Auftraggeber in Nummer 3 des Vertrages
beschriebenen Systemumgebung statt. Steht die Systemumgebung nicht zur Verfiigung, kann der
Auftragnehmer in der Regel die Werkleistung nicht zur Abnahmereife flhren, weil zu seinen vertrag-
lichen Hauptpflichten u.a. die Installation und Integration der Werkleistung in die Systemumgebung
des Auftraggebers gehort (siehe Ziffer 2.3 der AGB). Der Auftragnehmer kann in diesem Fall dem
Auftraggeber hierfiir eine angemessene Frist gemaf § 640 Absatz 1 Satz 3 BGB setzen.

Ziffer 11.4 (Feststellung von Mangeln wahrend der Funktionspriifung und deren Abbruch)
Der Auftraggeber kann die Funktionspriifung abbrechen, wenn er bei der Prifung einen Mangel
feststellt, auf Grund dessen die Fortfiihrung der Funktionspriifung nicht mehr sinnvoll erscheint.

Hinweis: Die im Rahmen der Funktionspriifung durch den Auftraggeber festgestellten Mangel soll-
ten dem Auftragnehmer mdglichst friihzeitig mitgeteilt werden, damit der Auftragnehmer mit der
Méangelbeseitigung bereits beginnen kann.

Ziffer 11.5 (Verfahren bei Abbruch der Funktionspriifung)

Bricht der Auftraggeber die Funktionspriifung ab, teilt er dies und die gefundenen Mangel dem Auf-
tragnehmer mit und fordert ihn - idealerweise unter Setzung einer angemessenen Frist - zur Beseiti-
gung auf. Nach Beseitigung der Mangel, erneuter Bereitstellung zur Abnahme und Ubergabe der
Werkleistung steht dem Auftraggeber ein Funktionspriifungszeitraum von nochmals 14 Tagen zur
Verfligung.

Achtung! Die 14-tagige Frist gilt auch dann, wenn die erste Funktionsprifung bereits nach weniger
als 16 Tagen abgebrochen wurde und damit dem Auftraggeber insgesamt weniger als 30 Tage fur
die Funktionsprifung zur Verfligung stehen.

Ist diese Konsequenz nicht gewiinscht, sollte fir die Wiederholung der Funktionsprifungsfrist in
Nummer 13.3 des Vertrages eine andere angemessene Frist fir die Wiederholung der Funktions-
prufung vereinbart werden.
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Abnahme
Der Auftragnehmer hat die Werkleistungen zum vereinbarten Termin zur Abnahme
bereitzustellen. Wenn im EVB-IT Erstellungsvertrag dafur kein Termin vereinbart ist, hat dies so
rechtzeitig vor dem vereinbarten Vertragserfullungstermin® zu erfolgen, dass dem Auftraggeber
mindestens die vereinbarte Funktionsprufungszeit vor dem Vertragserfillungstermin® zur
Verfugung steht.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, steht dem Auftraggeber das Recht zu, die Werkleistung
innerhalb von 30 Tagen nach der Bereitstellung zur Abnahme einer Funktionsprufung zu
unterziehen (Funktionsprufungszeit). For teilabzunehmende Leistungen gilt davon abweichend
eine Funktionsprifungszeit von 14 Tagen, soweit nichts anderes vereinbart ist
Die Funktionsprufung erfolgt in der vertraglich vereinbarten Systemumgebung®. In der
Funktionsprifung werden die 1 oder die 1menden Leistungen auf
Mangelfreiheit Gberprift. Der Auftragnehmer wird den Al bei der Vo ing und
Durchflhrung der Funktionsprifung in angemessenem Umfang unterstitzen.
Werden betriebsverhindernde undfoder betriebsbehindernde Méangel festgestellt, kann der
g die F P 1g abbrechen. Scofern lediglich befriebsbehindernde Mangel
festgestellt werden, darf der Auftraggeber die Funktionsprifung jedoch nur abbrechen, wenn
deren Fortsetzung aufgrund der Mangel nicht mehr sinnvoll erscheint. Der Auftraggeber teilt
dem Auft nach Abschlu: oder Abbruch der Funktionsprifung bei der
Funktionsprufung festgestellte Mangel entsprechend der ing mit.
Hat der Auftraggeber die Funktionsprifung gemag Ziffer 11.4 Satz 1 abgebrochen, setzt er dem
Auftragnehmer eine angemessene Frist, die Mangel zu beseitigen. Nach deren Beseitigung hat
der Auftragnehmer die Leistungen erneut zur Teil- oder Gesamtabnahme bereitzustellen. Der
Auftraggeber hat das Recht zur ereuten Funktionspriifung. Soweit nichts anderes vereinbart
ist, betragt der dafur vereinbarte Zeitrahmen 14 Tage.
Ziffer 11.5 gilt auch, wenn die Funktionsprufung trotz betriebsverhindernder Mangel und
betriebsbehindernder Méangel vollstandig durchgefihrt wird.
Der Auftraggeber erklart nach Ende der Funktionsprifungszeit die Abnahme der
Werkleistungen, wenn diese lediglich leichte Mangel aufweisen und diese in ihrer Summe auch
nicht gemat Ziffer 3.2 als betriebsbehindernde Mangel gelten. Diese werden in der Abnahme-
erklarung als Mangel festgehalten und vom Auftragnehmer im Rahmen seiner Haftung fur Sach-
und Rechtsmangel gemaR Ziffern 12 und 13 unverzuglich beseitigt, soweit nicht eine Frist fur
die Beseitigung vereinbart ist.
Teilabnahmen finden nur statt, wenn sie ausdricklich vereinbart sind. Soweit nicht anders
vereinbart, ist Gegenstand der Teilabnahme die Fu it der Teilleist isoliert
betrachtet, das heilt sie umfasst grundsatzlich weder systemubergreifende Funktionalitaten
noch die Interoperabilitat der Teilleistung mit anderen Teilen der Werkleistungen.
SystemUbergreifende Funktionalitdten und die Interoperabilitat der Teilleistungen sind dann
Gegenstand der Teilabnahme, soweit die Nutzung dieser Teilleistungen vor der
Gesamtabnahme vereinbart ist und diese Nutzung deren Interoperabilitat vereinbarungsgeman
voraussetzt. Nach Erklarung der Abnahme der letzten Teilleistung erfolgt eine Gesamtabnahme.
Gegenstand der Gesamtabnahme ist insbesondere die Prufung der systemubergreifenden
Funktionalitaten sowie der Interoperabilitat aller Teile der Werkleistungen. Die Erklarung der
Gesamtabnahme bleibt erforderlich. Die Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages richtet sich
ausschlieBlich danach, ob die Werkleistungen wie vertraglich vereinbart insgesamt
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Ziffer 11.6 (Verfahren bei abnahmehindernden Méngeln in der Funktionspriifung)

Schliel3t der Auftraggeber die Funktionsprifung ab, zeigen sich dabei aber abnahmehindernde
Mangel, so gilt ebenfalls Ziffer 11.5 entsprechend, d.h. der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer
nach dem Ende der vereinbarten Funktionsprifungszeit alle betriebsverhindernden, betriebsbehin-
dernden und leichten Mangel mit und fordert ihn zu deren Beseitigung auf. Nach Beseitigung, erneu-
ter Bereitstellung zur Abnahme und Ubergabe der Werkleistung steht dem Auftraggeber ein Funkti-
onsprifungszeitraum von 14 Tagen zur Verfugung.

Ziffer 11.7 (Erklarung der Abnahme)

Liegen nach der urspringlichen oder - wegen Mangelbeseitigung und erneuter Tests - erneuten
Funktionsprifungszeit lediglich leichte Mangel im Sinne von Ziffer 3 der AGB vor, die auch in ihrer
Gesamtheit nicht zu einer unerheblichen Einschrankung der Nutzung fiihren, hat der Auftraggeber
die Abnahme zu erklaren. Ausnahmsweise kann allerdings auch in diesem Fall die Abnahme ver-
weigert werden, namlich dann, wenn die Anzahl der leichten Mangel dazu fiihrt, dass die Nutzungs-
einschrankung der Werkleistung nicht unerheblich ist (Ziffer 3.2 der AGB).

Wird die Abnahme erklart, muss der Auftraggeber aber darauf achten, dass samtliche noch vorhan-
dene Mangel in der Abnahmeerklarung aufgefiihrt werden. Es ist unverzichtbar, dass der Auftragge-
ber sich in der Abnahmeerklarung die Mangelanspriiche fiir diese Mangel vorbehalt, ansonsten
verliert er gemall § 640 Abs.3 BGB die Mangelbeseitigungsanspriiche (Gewahrleistung) fir diese
Mangel. Ziffer 12.2 der AGB System regelt zwar, dass fir die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden
Parteien bekannten und nicht behobenen Mangel die Mangelanspriiche als vorbehalten gelten. Fur
diese Mangel gilt die Verpflichtung zur Mangelbeseitigung, ohne dass es eines ausdriicklichen Vor-
behalts der Mangelanspriiche durch den Auftraggeber bedarf. Hintergrund dieser Regelung ist, dass
die Parteien moglicherweise wahrend des Projektverlaufes bereits Gber schon bekannte Mangel
kommuniziert haben. Diese tauchten mdéglicherweise in wahrend der Erstellungszeit gefihrten Man-
gellisten auf und sind bis zur Abnahme nicht behoben. Unabhangig von dieser Erklarungsfiktion ist
jedoch dringend dazu zu raten, diesen Vorbehalt mit Bezug auf die im Ticketsystem oder anderwei-
tig registrierten Mangel bei der Abnahme ausdrtcklich zu erklaren. Damit schafft man Klarheit fir
beide Seiten und schlief3t gleichzeitig das Risiko aus, dass der pauschale Vorbehalt in dieser Ziffer
spater von einem Gericht moglicherweise als unzureichend oder unwirksam angesehen wird. Dieses
Restrisiko besteht, weil hier zu einem Zeitpunkt eine Erklarung fingiert wird, zu dem der Umfang
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abnahmefahig im Sinne von Ziffer 11.7 ist. Hierfir bleibt der Auftragnehmer nachweispflichtig.
Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Abnahme der Werkleistungen entsprechend

Kann der Auftragnehmer zum Vertragserfillungstermin* die vertraglichen Leistungen nicht
abnahmefahig Ubergeben, kommt er mit der Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages in
Verzug. Es gilt Ziffer 9. Vorgenannte Satze gelten nicht, wenn der Auftragnehmer die
Verzégerung nicht zu vertreten hat.

Die Abnahme hat férmlich zu erfolgen. Der Abnahme steht es aber gleich, wenn der Auf-
traggeber die Werkleistungen nicht innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer bestimmten an-
gemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

Rechte des Auftraggebers bei Méngeln der Werkleistungen (Gewihrleistung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistungen frei von Sach- und Rechtsméngeln zu
erstellen

Fur die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden Parteien bekannten und nicht behobenen Mangel
gelten die Mangelanspruche als vorbehalten

Die Verjahrungsfrist fur Sach- und Rechtsmangelanspriiche betragt grundsatziich 24 Monate,
for Rechtsmangelanspruche an der Individualsoftware* 36 Monate jeweils ab der Erklarung der
Abnahme, soweit nichts anderes vereinbart ist. Nach Ablauf von 12 Monaten der Verjahrungs-
frist ist, sofern sich der Auftragnehmer darauf beruft, ein RUcktritt vom EVB-IT Erstellungs-
vertrag bezogen auf Standard: gleich aus welchem Grund ausgeschlossen. Hinsichtlich
aller weiteren Leistungen bleibt das Recht zum Rucktritt unbertihrt, auch wenn der Rick-
trittsgrund in einem Mangel der Standardsoftware* liegt. Abweichend von Satz 1 und 2 verjahren
die Ansprlche in der regelmaligen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel
arglistig verschwiegen hat Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor den
Fristen gemag Satz 1 und 2.

Soweit Leistungen teilabgenommen wurden, beginnt die Verjahrungsfrist mit dem Zeitpunkt der
Jjeweiligen Teilabnahme und endet zwei Jahre nach der jeweiligen Teilabnahme, frihestens aber
neun Monate nach der Gesamtabnahme. Soweit sich die Gesamtabnahme aus Grinden
verzégert, die der Auftraggeber zu vertreten hat, beginnt die Neunmonatsfrist zu dem Zeitpunkt,
zu dem die Gesamtabnahme ohne diese Verzogerung hatte erfolgen missen.

For alle Mangel an teilabgenommen Leistungen, die gleichzeitig Mé&ngel der Werkleistungen
insgesamt sind, beginnt die Verjahrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem
Ablauf der Verjahrungsfrist fir Mangel der Werkleistungen insgesamt.

Die Méangelanspruche erstrecken sich nicht auf beigestellte Software* und solche Software®, die
der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung des Auftragnehmers andert. Dies gilt nicht,
wenn der Auftraggeber nachweist, dass diese Anderung fur den gemeldeten Mangel nicht
ursachlich und nicht auf eine zuvor durchgefiihrte Selbstvornahme geman Ziffer 12.11 zurtick-
zufthren ist. Darliber hinaus erstrecken sich die Mangelanspriiche nicht auf Software®, die der
Auftraggeber nicht in der vereinbarten Systemumgebung* einsetzt, es sei denn, der Auf-
traggeber weist nach, dass dieser Einsatz fir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich war.

Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriche wegen Patentverletzungen und
Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den
Auftraggeber geltend machen, wegen dessen Nutzung von Software® auBerhalb der
Mitgliedsstaaten von EU und EFTA.

BVai

etwaiger Mangel im Abnahmezeitpunkt noch gar nicht absehbar ist.

Ziffer 11.8 (Teilabnahmen)

Nicht jede stufenweise oder schrittweise Realisierung der Werkleistung ist ein Grund, auch Teilab-
nahmen zu vereinbaren. Werden die Werkleistungen lediglich modular erstellt, sollten z. B. keine
Teilabnahmen vereinbart werden. Bei der Uberpriifung dieser Module handelt es sich dann lediglich
um Zwischenprifungen und nicht um Teilabnahmen. Bestehen die Werkleistungen dagegen in ein-
zelnen funktionsfahigen und fur sich genommen nutzbaren Softwareprodukten, kdnnen auch Teilab-
nahmen vereinbart werden. Die Verjahrungsfristen fiir Mangelanspriiche beginnen mit den jeweili-
gen Teilabnahmen. Das fiihrt insbesondere dann zu Problemen, wenn Mangel der Werkleistung auf
Mangel in bereits teilabgenommenen Werkleistungen zuriickzufiihren sind und die Verjahrungsfrist
fur diese bereits abgelaufen ist. Um diesen Effekt abzumildern, regeln die AGB in Ziffer 12.4 abwei-
chend vom Gesetz, dass die Verjahrungsfristen fir Teilabnahmen friihestens neun Monate nach der
Gesamtabnahme enden (siehe auch die Kommentierung zu Ziffer 12.4).

Gegenstand der Gesamtabnahme ist insbesondere die Priifung der systemibergreifenden Funktio-
nalitaten sowie der Interoperabilitat aller Teile der Werkleistungen. Diese Gesamtabnahme muss der
Auftraggeber nur erklaren, wenn die Werkleistung insgesamt wie vertraglich vereinbart im Wesentli-
chen mangelfrei erstellt worden ist. Hierfiir ist der Auftragnehmer nachweispflichtig.

Ziffer 11.9 (Verzug)

Kann die Abnahme aufgrund von abnahmehindernden Mangeln nicht zum vereinbarten Vertrags-
erfillungstermin erklart werden, gerat der Auftragnehmer in Verzug, sofern er dies zu vertreten hat.
Es gelten dann die Regelungen in Ziffer 9 der AGB, insbesondere die Vertragsstrafenregelung fiir
die Nichteinhaltung des Vertragserfillungstermins.

Ziffer 11.10 (Férmlichkeit der Abnahme)

Hier ist geregelt, dass die Abnahme férmlich zu erfolgen hat. Dies bedeutet, dass weder Stillschwei-
gen noch eine Nutzung der Werkleistungen zu einer Abnahme flhren. Hintergrund ist, dass der
Auftraggeber aus Zeitgriinden oder aus Schadensminimierungsgriinden gezwungen sein kann, das
Gesamtsystem bereits produktiv zu nutzen, obwohl es noch wesentliche Mangel aufweist.
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abnahmefahig im Sinne von Ziffer 11.7 ist. Hierfir bleibt der Auftragnehmer nachweispflichtig.
Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Abnahme der Werkleistungen entsprechend

Kann der Auftragnehmer zum Vertragserfillungstermin* die vertraglichen Leistungen nicht
abnahmefahig Ubergeben, kommt er mit der Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages in
Verzug. Es gilt Ziffer 9. Vorgenannte Satze gelten nicht, wenn der Auftragnehmer die
Verzégerung nicht zu vertreten hat.

Die Abnahme hat férmlich zu erfolgen. Der Abnahme steht es aber gleich, wenn der Auf-
traggeber die Werkleistungen nicht innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer bestimmten an-
gemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

Rechte des Auftraggebers bei Méngeln der Werkleistungen (Gewihrleistung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistungen frei von Sach- und Rechtsméngeln zu
erstellen

Fur die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden Parteien bekannten und nicht behobenen Mangel
gelten die Mangelanspruche als vorbehalten

Die Verjahrungsfrist fur Sach- und Rechtsmangelanspriiche betragt grundsatziich 24 Monate,
for Rechtsmangelanspruche an der Individualsoftware* 36 Monate jeweils ab der Erklarung der
Abnahme, soweit nichts anderes vereinbart ist. Nach Ablauf von 12 Monaten der Verjahrungs-
frist ist, sofern sich der Auftragnehmer darauf beruft, ein RUcktritt vom EVB-IT Erstellungs-
vertrag bezogen auf Standard: gleich aus welchem Grund ausgeschlossen. Hinsichtlich
aller weiteren Leistungen bleibt das Recht zum Rucktritt unbertihrt, auch wenn der Rick-
trittsgrund in einem Mangel der Standardsoftware* liegt. Abweichend von Satz 1 und 2 verjahren
die Anspriche in der regelmaBigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel
arglistig verschwiegen hat Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor den
Fristen gemaf Satz 1 und 2.

Soweit Leistungen teilabgenommen wurden, beginnt die Verjahrungsfrist mit dem Zeitpunkt der
Jjeweiligen Teilabnahme und endet zwei Jahre nach der jeweiligen Teilabnahme, frihestens aber
neun Monate nach der Gesamtabnahme. Soweit sich die Gesamtabnahme aus Griinden
verzégert, die der Auftraggeber zu vertreten hat, beginnt die Neunmonatsfrist zu dem Zeitpunkt,
zu dem die Gesamtabnahme ohne diese Verzogerung hatte erfolgen missen.

For alle Mangel an teilabgenommen Leistungen, die gleichzeitig Mé&ngel der Werkleistungen
insgesamt sind, beginnt die Verjahrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem
Ablauf der Verjahrungsfrist fir Mangel der Werkleistungen insgesamt.

Die Méangelanspruche erstrecken sich nicht auf beigestellte Software* und solche Software®, die
der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung des Auftragnehmers andert. Dies gilt nicht,
wenn der Auftraggeber nachweist, dass diese Anderung fur den gemeldeten Mangel nicht
ursachlich und nicht auf eine zuvor durchgefuhrte Selbstvornahme gemag Ziffer 12.11 zurtck-
zufthren ist. Darliber hinaus erstrecken sich die Mangelanspriiche nicht auf Software®, die der
Auftraggeber nicht in der vereinbarten Systemumgebung* einsetzt, es sei denn, der Auf-
traggeber weist nach, dass dieser Einsatz fir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich war.

Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriche wegen Patentverletzungen und
Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den
Auftraggeber geltend machen, wegen dessen Nutzung von Software® auBerhalb der
Mitgliedsstaaten von EU und EFTA.
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Verweigert der Auftraggeber aber eine formliche Abnahme, obwohl das Gesamtsystem keine we-
sentlichen Mangel aufweist, tritt geman § 640 Abs. 3 BGB eine Abnahmefiktion ein. Der Auftragge-
ber sollte daher die Abnahme nicht verweigern, wenn das Gesamtsystem vertragsgemaR ist. Letzt-
lich kann er so die gesetzlichen Folgen der Abnahme (Falligkeit der Vergitung, Beweislastumkehr,
Verjahrungsbeginn fir Mangelanspriiche) nicht vermeiden, sondern geht das Risiko ein, dass er
vom Auftragnehmer verklagt wird und ein Gericht die Abnahme feststellt. Schaden, die dem Auf-
tragnehmer durch das Verhalten des Auftraggebers entstehen, z. B. eine Inanspruchnahme von
Krediten, kann der Auftragnehmer ersetzt verlangen.

Achtung! Diese Regelung in den AGB berlicksichtigt noch nicht die am 01.01.2018 in Kraft getrete-
nen Anderungen des Werkvertragsrechts im BGB. Hiernach gilt ein Werk auch als abgenommen
(Abnahmefiktion), wenn der Auftragnehmer dem Auftraggeber nach Fertigstellung des Werks eine
angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat und der Auftraggeber die Abnahme nicht innerhalb
dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat. Ob die Regelung in den AGB,
die eine solche Abnahmefiktion ausschlie3t wie in den EVB-IT Erstellungs-AGB, mit dem AGB-
Recht zu vereinbaren ist, ist zweifelhaft. Es kann also sein, dass sie bei einer gerichtlichen Priifung
als unwirksam angesehen wird.

Es ist daher dem Auftraggeber dringend anzuraten, erkannte Mangel bis zum Vertragserfiillungs-
termin aber spatestens bis zum Ablauf einer vom Auftragnehmer zur Abnahme gesetzten Frist zu
riigen. Die Fiktion tritt namlich nur ein, wenn der Auftraggeber sich entweder tberhaupt nicht zu dem
Abnahmeverlangen auRert oder wenn er die Abnahme ohne Benennung von Mangeln verweigert.
Fr den Nichteintritt der Fiktion reicht es aus, wenn bei der Verweigerung der Abnahme ein einziger
Mangel benannt wird. Nach dem Wortlaut des Gesetzes geniigt die bloRe Mangelbehauptung, um
die Abnahmefiktion nicht eintreten zu lassen. Es konnte allerdings rechtsmissbrauchlich sein,
wenn der Auftraggeber nur offensichtlich nicht bestehende oder eindeutig unwesentliche Mangel
angibt.

Ziffer 12 Rechte des Auftraggebers bei Mangeln der Werkleistungen (Gewéhrleistung)

Ziffer 12.1 (Haftung fiir Sach- und Rechtsméngel)

Die AGB sehen - wie das Gesetz - eine Uberwiegend verschuldensunabhangige Haftung des Auf-
tragnehmers bei mangelhafter Leistung vor. Dies gilt sowohl fiir Sach- als auch fiir Rechtsmangel.
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abnahmefahig im Sinne von Ziffer 11.7 ist. Hierfir bleibt der Auftragnehmer nachweispflichtig.
Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Abnahme der Werkleistungen entsprechend

Kann der Auftragnehmer zum Vertragserfillungstermin* die vertraglichen Leistungen nicht
abnahmefahig Ubergeben, kommt er mit der Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages in
Verzug. Es gilt Ziffer 9. Vorgenannte Satze gelten nicht, wenn der Auftragnehmer die
Verzégerung nicht zu vertreten hat.

Die Abnahme hat férmlich zu erfolgen. Der Abnahme steht es aber gleich, wenn der Auf-
traggeber die Werkleistungen nicht innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer bestimmten an-
gemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

Rechte des Auftraggebers bei Méngeln der Werkleistungen (Gewihrleistung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistungen frei von Sach- und Rechtsméngeln zu
erstellen

Fur die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden Parteien bekannten und nicht behobenen Mangel
gelten die Mangelanspruche als vorbehalten

Die Verjahrungsfrist fur Sach- und Rechtsmangelanspriiche betragt grundsatziich 24 Monate,
for Rechtsmangelanspruche an der Individualsoftware* 36 Monate jeweils ab der Erklarung der
Abnahme, soweit nichts anderes vereinbart ist. Nach Ablauf von 12 Monaten der Verjahrungs-
frist ist, sofern sich der Auftragnehmer darauf beruft, ein RUcktritt vom EVB-IT Erstellungs-
vertrag bezogen auf Standard: gleich aus welchem Grund ausgeschlossen. Hinsichtlich
aller weiteren Leistungen bleibt das Recht zum Rucktritt unbertihrt, auch wenn der Rick-
trittsgrund in einem Mangel der Standardsoftware* liegt. Abweichend von Satz 1 und 2 verjahren
die Anspriche in der regelmaBigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel
arglistig verschwiegen hat Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor den
Fristen gemaf Satz 1 und 2.

Soweit Leistungen teilabgenommen wurden, beginnt die Verjahrungsfrist mit dem Zeitpunkt der
Jjeweiligen Teilabnahme und endet zwei Jahre nach der jeweiligen Teilabnahme, frihestens aber
neun Monate nach der Gesamtabnahme. Soweit sich die Gesamtabnahme aus Griinden
verzégert, die der Auftraggeber zu vertreten hat, beginnt die Neunmonatsfrist zu dem Zeitpunkt,
zu dem die Gesamtabnahme ohne diese Verzogerung hatte erfolgen missen.

For alle Mangel an teilabgenommen Leistungen, die gleichzeitig Mé&ngel der Werkleistungen
insgesamt sind, beginnt die Verjahrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem
Ablauf der Verjahrungsfrist fir Mangel der Werkleistungen insgesamt.

Die Méangelanspruche erstrecken sich nicht auf beigestellte Software* und solche Software®, die
der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung des Auftragnehmers andert. Dies gilt nicht,
wenn der Auftraggeber nachweist, dass diese Anderung fur den gemeldeten Mangel nicht
ursachlich und nicht auf eine zuvor durchgefuhrte Selbstvornahme gemag Ziffer 12.11 zurtck-
zufthren ist. Darliber hinaus erstrecken sich die Mangelanspriiche nicht auf Software®, die der
Auftraggeber nicht in der vereinbarten Systemumgebung* einsetzt, es sei denn, der Auf-
traggeber weist nach, dass dieser Einsatz fir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich war.

Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriche wegen Patentverletzungen und
Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den
Auftraggeber geltend machen, wegen dessen Nutzung von Software® auBerhalb der
Mitgliedsstaaten von EU und EFTA.
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Diese sind in § 633 BGB definiert. Mangelanspriiche beziehen sich auf die Werkleistungen, also auf
alle Leistungen des Auftragnehmers im Rahmen der Erstellung. Hierzu gehért auch eine ggf. vom
Auftragnehmer auf der Grundlage des EVB-IT Erstellungsvertrages gekaufte Standardsoftware, die
der Auftragnehmer auf Quellcodeebene zu andern oder zu customizen hat. Ein Mangel der Wer-
kleistung insgesamt liegt also vor, wenn eine dieser o.a. Leistungen einen Mangel aufweist. Der
Auftragnehmer hat also auch im EVB-IT Erstellungsvertrag eine Art ,Systemverantwortung®.

Ziffer 12.2 (vorbehaltene Méngelanspriiche)

Mangelanspriiche bestehen nur fiir solche Sach- oder Rechtsmangel, die bereits zum Zeitpunkt der
Abnahme vorhanden sind.

Soweit der Auftraggeber diese Mangel bei der Abnahme kannte, muss er sich seine Mangelan-
spriiche vorbehalten, es sei denn, auch der Auftragnehmer kannte diese Mangel. Fiir den letzten
Fall gelten die Mangelanspriiche gemaR dieser Ziffer als vorbehalten. Die Regelung bertcksichtigt
die gangige Praxis, schon wahrend der Erstellungszeit auftretende Stérungen in einem Ticketsystem
zu verwalten. Dadurch sind regelmaRig beiden Parteien viele Mangel bekannt. Diese Kenntnis wiir-
de nach der gesetzlichen Regelung zu einem Ausschluss der Mangelanspriiche fiihren, wenn der
Auftraggeber sich Anspriiche wegen dieser Mangel bei der Abnahme nicht ausdricklich vorbehalt.
Diese Regelung soll hier Abhilfe schaffen. Unabhangig davon ist jedoch dringend dazu zu raten,
diesen Vorbehalt mit Bezug auf die im Ticketsystem oder anderweitig registrierten Mangel bei der
Abnahme ausdricklich zu erklaren (siehe dazu auch Kommentierung zu Ziffer 11.7)

Ziffer 12.3 (Verjahrung von Mangelanspriichen)

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche (Nacherfiillung, Selbstvornahme, Riicktritt, Minde-
rung, Schadensersatz) betragt grundsatzlich 24 Monate. Die Verjahrungsfrist beginnt mit der Ab-
nahme, bei Teilabnahmen mit der jeweiligen Teilabnahme.

Gemal Satz 2 dieser Ziffer endet das Ruckirittsrecht des Auftraggebers ,bezogen auf Standard-
software® aber bereits nach zwdélf Monaten. Der Auftraggeber muss daher nach Ablauf von zwolf
Monaten i.d.R. die Standardsoftware auf jeden Fall behalten. Er kann aber vom Vertrag in Be-
zug auf die restlichen Werkleistungen, z. B. Customizing und Installation, weiterhin zurlcktreten
(wobei Ricktrittsgrund auch die Mangelhaftigkeit der Standardsoftware sein kann). Zudem bleiben
ihm daneben auch in Bezug auf die Standardsoftware die ibrigen Mangelanspriiche. Der Auftrag-
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abnahmefahig im Sinne von Ziffer 11.7 ist. Hierfir bleibt der Auftragnehmer nachweispflichtig.
Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Abnahme der Werkleistungen entsprechend

Kann der Auftragnehmer zum Vertragserfillungstermin* die vertraglichen Leistungen nicht
abnahmefahig Ubergeben, kommt er mit der Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages in
Verzug. Es gilt Ziffer 9. Vorgenannte Satze gelten nicht, wenn der Auftragnehmer die
Verzagerung nicht zu vertreten hat.

Die Abnahme hat férmlich zu erfolgen. Der Abnahme steht es aber gleich, wenn der Auf-
traggeber die Werkleistungen nicht innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer bestimmten an-
gemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

Rechte des Auftraggebers bei Méngeln der Werkleistungen (Gewihrleistung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistungen frei von Sach- und Rechtsméngeln zu
erstellen

Fur die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden Parteien bekannten und nicht behobenen Mangel
gelten die Mangelanspruche als vorbehalten

Die Verjahrungsfrist fur Sach- und Rechtsmangelanspriiche betragt grundsatziich 24 Monate,
for Rechtsmangelanspruche an der Individualsoftware* 36 Monate jeweils ab der Erklarung der
Abnahme, soweit nichts anderes vereinbart ist. Nach Ablauf von 12 Monaten der Verjahrungs-
frist ist, sofern sich der Auftragnehmer darauf beruft, ein RUcktritt vom EVB-IT Erstellungs-
vertrag bezogen auf Standard: gleich aus welchem Grund ausgeschlossen. Hinsichtlich
aller weiteren Leistungen bleibt das Recht zum Rucktritt unbertihrt, auch wenn der Rick-
trittsgrund in einem Mangel der Standardsoftware* liegt. Abweichend von Satz 1 und 2 verjahren
die Anspriche in der regelmaBigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel
arglistig verschwiegen hat Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor den
Fristen gemaf Satz 1 und 2.

Soweit Leistungen teilabgenommen wurden, beginnt die Verjahrungsfrist mit dem Zeitpunkt der
Jjeweiligen Teilabnahme und endet zwei Jahre nach der jeweiligen Teilabnahme, frihestens aber
neun Monate nach der Gesamtabnahme. Soweit sich die Gesamtabnahme aus Griinden
verzégert, die der Auftraggeber zu vertreten hat, beginnt die Neunmonatsfrist zu dem Zeitpunkt,
zu dem die Gesamtabnahme ohne diese Verzogerung hatte erfolgen missen.

For alle Mangel an teilabgenommen Leistungen, die gleichzeitig Mé&ngel der Werkleistungen
insgesamt sind, beginnt die Verjahrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem
Ablauf der Verjahrungsfrist fir Mangel der Werkleistungen insgesamt.

Die Méangelanspruche erstrecken sich nicht auf beigestellte Software* und solche Software®, die
der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung des Auftragnehmers andert. Dies gilt nicht,
wenn der Auftraggeber nachweist, dass diese Anderung fur den gemeldeten Mangel nicht
ursachlich und nicht auf eine zuvor durchgefuhrte Selbstvornahme gemag Ziffer 12.11 zurtck-
zufthren ist. Darliber hinaus erstrecken sich die Mangelanspriiche nicht auf Software®, die der
Auftraggeber nicht in der vereinbarten Systemumgebung* einsetzt, es sei denn, der Auf-
traggeber weist nach, dass dieser Einsatz fir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich war.

Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriche wegen Patentverletzungen und
Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den
Auftraggeber geltend machen, wegen dessen Nutzung von Software® auBerhalb der
Mitgliedsstaaten von EU und EFTA.
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geber kann also auch nach Ablauf von 12 Monaten der Verjahrungsfrist wegen der mangelhaften
Standardsoftware mindern. Diese Minderung kann den gesamten Preis der Standardsoftware aus-
machen, wenn diese insgesamt wegen des Mangels nicht nutzbar ist.

Die o.g. Einschréankung des Rucktrittsrechts stellt einen Verhandlungskompromiss dar. Er bertck-
sichtigt, dass im Regelfall die Standardsoftwareanbieter lediglich eine Verjahrungsfrist von 12 Mona-
ten einrdumen und damit der Auftragnehmer einer Haftungsliicke ausgesetzt ist. Der Auftraggeber
kann hingegen die Standardsoftware weiter nutzen, zumal — wie vorstehend erldutert — ihm die
Ubrigen Mangelanspriiche verbleiben. Die Regelung findet sich entsprechend auch in den EVB-IT
System-AGB, EVB-IT Systemlieferungs-AGB, und in den EVB-IT Uberlassungs-AGB (Typ A).

Ziffer 12.4 Beginn und Verjahrung der Mangelanspriiche fiir Teilabnahmen

Wie bereits zu Ziffer 11.8 aufgefiihrt, bergen Teilabnahmen stets das Risiko asynchroner Verjah-
rungsfristen fir Mangel, denn die Frist fur die Verjdhrung der Mangelanspriiche fir teilabgenomme-
ne Leistungen beginnt mit der Teilabnahme und endet zwei Jahre danach. Sie endet damit vor dem
Ablauf der Verjahrungsfrist fir Anspriiche bei Mangeln der Werkleistungen. Ggf. kann dies sogar
dazu fuhren, dass Mangelanspriiche fir teilabgenommene Leistungen bereits verjahrt sind, bevor
die Gesamtabnahme erteilt wurde. Das fiihrt insbesondere dann zu Problemen, wenn Mangel der
Werkleistungen auf Mangel in teilabgenommenen Werkleistungen zuriickzufiihren sind und die
Verjahrungsfrist fur diese Teile bereits abgelaufen ist. Um diesen Effekt abzumildern regelt diese
Ziffer, dass die Verjahrungsfristen fir Teilabnahmen frihestens neun Monate nach der Gesamtab-
nahme enden.

Diese Regelung soll dafiir sorgen, dass der Auftraggeber noch fiir einen gewissen Zeitraum nach
der Gesamtabnahme (neun Monate) die Chance hat, wahrend der Nutzung der Werkleistungen
Mangel an allen teilabgenommenen Leistungen zu identifizieren und Mangelanspriiche geltend zu
machen.

Die Verjahrungsfrist fur Anspriche wegen Mangeln bei Teilleistungen ist damit unter Umstanden
aber langer als die Verjahrungsfrist fir Anspriiche bei Mangeln der Werkleistung insgesamt - ndm-
lich immer dann, wenn die Teilabnahme mehr als 15 Monate vor der Gesamtabnahme liegt.
Achtung! Diese Regelung gilt aber gemaR Ziffer 12.4 Satz 2, nur, wenn der Auftraggeber eine Ver-
zbgerung der Gesamtabnahme nicht zu vertreten hat. Da bedauerlicherweise Abnahmen sich oft
aus Griinden verzdgern, die durch den Auftraggeber begriindet sind, weil er z. B. die Funktionstests
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abnahmefahig im Sinne von Ziffer 11.7 ist. Hierfir bleibt der Auftragnehmer nachweispflichtig.
Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Abnahme der Werkleistungen entsprechend

Kann der Auftragnehmer zum Vertragserfillungstermin* die vertraglichen Leistungen nicht
abnahmefahig Ubergeben, kommt er mit der Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages in
Verzug. Es gilt Ziffer 9. Vorgenannte Satze gelten nicht, wenn der Auftragnehmer die
Verzagerung nicht zu vertreten hat.

Die Abnahme hat férmlich zu erfolgen. Der Abnahme steht es aber gleich, wenn der Auf-
traggeber die Werkleistungen nicht innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer bestimmten an-
gemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

Rechte des Auftraggebers bei Méngeln der Werkleistungen (Gewihrleistung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistungen frei von Sach- und Rechtsméngeln zu
erstellen

Fur die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden Parteien bekannten und nicht behobenen Mangel
gelten die Mangelanspruche als vorbehalten

Die Verjahrungsfrist fur Sach- und Rechtsmangelanspriiche betragt grundsatziich 24 Monate,
for Rechtsmangelanspruche an der Individualsoftware* 36 Monate jeweils ab der Erklarung der
Abnahme, soweit nichts anderes vereinbart ist. Nach Ablauf von 12 Monaten der Verjahrungs-
frist ist, sofern sich der Auftragnehmer darauf beruft, ein RUcktritt vom EVB-IT Erstellungs-
vertrag bezogen auf Standard: gleich aus welchem Grund ausgeschlossen. Hinsichtlich
aller weiteren Leistungen bleibt das Recht zum Rucktritt unbertihrt, auch wenn der Rick-
trittsgrund in einem Mangel der Standardsoftware* liegt. Abweichend von Satz 1 und 2 verjahren
die Anspriche in der regelmaBigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel
arglistig verschwiegen hat Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor den
Fristen gemaf Satz 1 und 2.

Soweit Leistungen teilabgenommen wurden, beginnt die Verjahrungsfrist mit dem Zeitpunkt der
Jjeweiligen Teilabnahme und endet zwei Jahre nach der jeweiligen Teilabnahme, frihestens aber
neun Monate nach der Gesamtabnahme. Soweit sich die Gesamtabnahme aus Griinden
verzégert, die der Auftraggeber zu vertreten hat, beginnt die Neunmonatsfrist zu dem Zeitpunkt,
zu dem die Gesamtabnahme ohne diese Verzogerung hatte erfolgen missen.

For alle Mangel an teilabgenommen Leistungen, die gleichzeitig Mé&ngel der Werkleistungen
insgesamt sind, beginnt die Verjahrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem
Ablauf der Verjahrungsfrist fir Mangel der Werkleistungen insgesamt.

Die Méangelanspruche erstrecken sich nicht auf beigestellte Software* und solche Software®, die
der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung des Auftragnehmers andert. Dies gilt nicht,
wenn der Auftraggeber nachweist, dass diese Anderung fur den gemeldeten Mangel nicht
ursachlich und nicht auf eine zuvor durchgefuhrte Selbstvornahme gemag Ziffer 12.11 zurtck-
zufthren ist. Darliber hinaus erstrecken sich die Mangelanspriiche nicht auf Software®, die der
Auftraggeber nicht in der vereinbarten Systemumgebung* einsetzt, es sei denn, der Auf-
traggeber weist nach, dass dieser Einsatz fir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich war.

Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriche wegen Patentverletzungen und
Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den
Auftraggeber geltend machen, wegen dessen Nutzung von Software® auBerhalb der
Mitgliedsstaaten von EU und EFTA.

BVai

nicht in der vorgesehen Zeit schafft oder Mitwirkungsleistungen nicht rechtzeitig erbringt, kann es
sich bei der Vereinbarung von Teilabnahmen empfehlen, im Vertrag unter Nummer 14.1 zu verein-
baren, dass die Regelung in Ziffer 12.4 Satz 2 der EVB-IT Erstellung abbedungen wird.

Ziffer 12.5 (Ausschluss der Mangelhaftung)
GemalR dieser Ziffer ist die Mangelhaftung ausgeschlossen fir:

e vom Auftraggeber beigestellte Software (Standardsoftware oder Individualsoftware);

e vom Auftraggeber geadnderte Software (Individual- oder Standardsoftware), es sei denn,
der Auftraggeber weist nach, dass die Anderung nicht urséchlich fiir den Mangel und nicht
auf eine vorhergehende Selbstvornahme zuriickzufiihren war;

e Software (Individual- oder Standardsoftware), die der Auftraggeber nicht in der vereinbar-
ten Systemumgebung einsetzt, es sei denn, er weist nach, dass dieser Einsatz nicht ur-
sachlich fur den Mangel war.

Die beiden letzten Ausschlisse gehen darauf zuriick, dass der Auftragnehmer nur fir die Mangel-
freiheit der Werkleistungen in der Gestalt haften soll, wie sie zum Zeitpunkt der Abnahme vereinba-
rungsgemaRl vorlagen, nicht aber fiir eigenméchtige Anderungen durch den Auftraggeber. Dies
sollte sich der Auftraggeber bei der Planung von Anderungen der Werkleistungen stets vor Augen
halten und priifen, inwieweit Anderungen zum Verlust von Mangelanspriichen fiihren kénnen und
wie dem zu begegnen ist, z. B. durch Beauftragung des Auftragnehmers.

Ziffer 12.6 (Ausschluss der Rechtsmangelhaftung)

Mit dieser Ziffer wurde dem Wunsch des BITKOM entsprochen, die Rechtsmangelhaftung fiir be-
stimmte Anspriiche wegen Patent- und Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen
Rechtsordnung auszuschlief3en, die Dritte gegen den Auftraggeber wegen dessen Nutzung der
Werkleistungen auRerhalb der EU und EFTA geltend machen. Ist durch den Auftraggeber eine Nut-
zung aufderhalb der EU und EFTA vorgesehen, z. B. im Rahmen von Entwicklungshilfeprojekten, hat
der Auftraggeber die Mdglichkeit, in Nummer 14.2 des Vertrages diese Haftungsbegrenzung aufzu-
heben und somit die Haftung des Auftragnehmers wieder auf den Nicht-EU- und Nicht-EFTA—
Bereich zu erstrecken. In diesen Fallen sind ferner die einschlagigen Exportkontrollvorschriften zu
beachten.
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Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Méngel, und verhandeln die Parteien im
Sinne des § 203 BGB, ist die Verjshrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der Auftrag-
geber die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt fruhestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein

Ein neuer Programmstand* ist vom Auftraggeber zu Uberehmen, wenn er der Vermeidung oder
Beseitigung von Mangeln dient und der Auftragnehmer aus der Ubernahme resultierende
nachteilige Folgen fur den ebenfalls wobei Ziffer 12.9 Anwendung
findet. Zur Ubernahme des neuen Programmstandes® ist der Auftraggeber nicht verpflichtet,
wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, z.B. weil der neue Programmstand* wesentlich von der
vereinbarten Ausfiihrung oder im Hinblick auf ihre Bedienung abweicht. An neuen
Programmsténden® raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber Nutzungsrechte in Art und
Umfang ein, wie sie fur die gelieferte Software* bestehen

Ubernimmt der Al

einen neuen Progr: , gilt Folgendes

- Enthalt der neue Programmstand® mehr Funktionalitat als der im EVB-IT Erstellungsvertrag
aufgefiihrte Programmstand* (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergltung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch
der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er den neuen Programmstand* auch ohne
die Mehrleistung vertragsgemaR nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann.

- Entstehen ihm durch die Nutzung des neuen Programmstandes* hohere Kosten als zuvor
gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese hoheren Kosten
darauf zuriickzuflihren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will;
Satz 2 des ersten Aufzahlungspunktes dieser Ziffer 12.9 gilt entsprechend.

Der Auftragnehmer hat ihm bekannte Mangel unverziglich, spatestens innerhalb einer vom

Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder

Neulieferung zu beheben. Handelt es sich um einen Mangel in der Standardsoftware®, kann der

Auftragnehmer bis zur Uberlassung eines den Mangel 1 Programr eine

Umgehungslosung® zur Verfugung stellen, soweit und solange dies fur den Auftraggeber

zumutbar ist. Die Verpfli des A imers, den Mangel unverziglich zu beseitigen,

bleibt unberthrt. Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 13. Der

Auftragnehmer hat die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Kosten, insbesondere

Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Erfolgt die Nacherfullung durch Neu-

erstellung oder Neulieferung, entfallt der Nutzungsherausgabeanspruch des Auftragnehmers

Schlielt der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist

erfolgreich ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer entweder

s eine weitere angemessene Nachfrist verbunden mit der Ankindigung setzen, nach deren
fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst zu beseitigen. Lauft diese Frist fruchtios ab, ist der
Auftraggeber berechtigt, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen

= oder eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtliosem Ablauf die
Vergutung angemessen herabsetzen oder vom EVB-IT Erstellungsvertrag ganz oder
teilweise zurlicktreten. Ein Rocktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist jedoch
ausgeschlossen,

Der Auftraggeber kann dariiber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen

Schadens- oder Aufwendungsersatz gem. § 634 Nr. 4 BGB im Rahmen der Ziffer 14 verlangen.
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Ziffer 12.7 (Hemmung der Verjahrung)

Hier wird geregelt, dass die Verjahrung gehemmt, d.h. der Fristlauf angehalten wird, wenn der Auf-
traggeber einen Mangel rugt und die Parteien lUber das Vorhandensein dieses Mangels verhandeln.
Die Verjahrung lauft erst weiter, wenn die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert wird. Der Bun-
desgerichtshof hat in diesem Zusammenhang angenommen, dass Verhandlungen schon dann ge-
geben sind, wenn eine der Parteien Erklarungen abgibt, die der anderen Partei die Annahme gestat-
ten, der Erklarende lasse sich auf Erdrterungen Uber die Berechtigung des Anspruchs oder dessen
Umfang ein.

Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Damit soll sicherge-
stellt werden, dass der Auftraggeber auch dann geniligend Zeit hat, seine Mangelanspriiche gericht-
lich geltend zu machen, wenn zwischen dem Ende der Verhandlung und dem eigentlichen Ende der
Verjahrungsfrist weniger als drei Monate, z. B. nur noch wenige Tage liegen.

Achtung! Dies ist u. a. deshalb so wichtig, weil entgegen einer verbreiteten irrigen Auffassung kei-
nerlei Hemmung der Verjahrung durch die bloRe Mangelriige oder sonstige auRergerichtliche Hand-
lungen des Auftraggebers eintritt. Das bedeutet, dass es nicht genligt, bestimmte Mangel vor dem
Ende der Verjahrungsfrist anzuzeigen oder deswegen eine Frist zu setzen. Erforderlich ist vielmehr,
dass der Auftragnehmer, wie gerade beschrieben, im Sinne von § 203 BGB verhandelt. Tut er dies
nicht, kann der Auftraggeber die Verjahrung der Mangelanspriiche nur verhindern, indem er noch
vor Ablauf der Verjahrungsfrist gerichtliche MaRnahmen ergreift, z. B. ein Beweissicherungsverfah-
ren beantragt oder eine Klage einreicht.

Hat der Auftragnehmer einen Mangel arglistig verschwiegen, so gelten fiir die Verjahrung der ent-
sprechenden Mangelanspriiche andere gesetzliche Fristen. Es gilt hier in der Regel eine Verjah-
rungsfrist von drei Jahren ab Ende des Jahres, in dem der Auftraggeber Kenntnis vom Mangel er-
langt hat. Wenn er keine Kenntnis erlangt, endet die Frist zehn Jahre nach Ende des Jahres, in dem
die jeweilige Leistung erfolgt ist, in Einzelfallen aber auch in 30 Jahren.

Ziffer 12.8 (Zumutbarkeit der Ubernahme eines neuen Programmstandes)

Die Regelung entspricht im Wesentlichen derjenigen aus Ziffer 4.1.1 der AGB flr den Bereich der
Pflege. Jedoch kann die Ubernahme nicht nur - wie dort geregelt - abgelehnt werden, wenn der
neue Programmstand wesentlich von der vereinbarten Ausfiihrung abweicht, sondern auch dann,
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Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Méngel, und verhandeln die Parteien im
Sinne des § 203 BGB, ist die Verjshrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der Auftrag-
geber die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt fruhestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein

Ein neuer Programmstand* ist vom Auftraggeber zu Uberehmen, wenn er der Vermeidung oder
Beseitigung von Mangeln dient und der Auftragnehmer aus der Ubernahme resultierende
nachteilige Folgen fur den ebenfalls wobei Ziffer 12.9 Anwendung
findet. Zur Ubernahme des neuen Programmstandes® ist der Auftraggeber nicht verpflichtet,
wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, z.B. weil der neue Programmstand* wesentlich von der
vereinbarten Ausfiihrung oder im Hinblick auf ihre Bedienung abweicht. An neuen
Programmsténden® raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber Nutzungsrechte in Art und
Umfang ein, wie sie fur die gelieferte Software* bestehen

Ubernimmt der Al

einen neuen Progr: , gilt Folgendes

- Enthalt der neue Programmstand® mehr Funktionalitat als der im EVB-IT Erstellungsvertrag
aufgefiihrte Programmstand* (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergltung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch
der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er den neuen Programmstand* auch ohne
die Mehrleistung vertragsgemaR nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann.

- Entstehen ihm durch die Nutzung des neuen Programmstandes* hohere Kosten als zuvor
gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese hoheren Kosten
darauf zuriickzuflihren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will;
Satz 2 des ersten Aufzahlungspunktes dieser Ziffer 12.9 gilt entsprechend.

Der Auftragnehmer hat ihm bekannte Mangel unverziglich, spatestens innerhalb einer vom

Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder

Neulieferung zu beheben. Handelt es sich um einen Mangel in der Standardsoftware®, kann der

Auftragnehmer bis zur Uberlassung eines den Mangel 1 Programr eine

Umgehungslosung® zur Verfugung stellen, soweit und solange dies fur den Auftraggeber

zumutbar ist. Die Verpfli des A imers, den Mangel unverziglich zu beseitigen,

bleibt unberihrt, Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 13. Der

Auftragnehmer hat die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Kosten, insbesondere

Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Erfolgt die Nacherfullung durch Neu-

erstellung oder Neulieferung, entfallt der Nutzungsherausgabeanspruch des Auftragnehmers

Schlielt der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist

erfolgreich ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer entweder

s eine weitere angemessene Nachfrist verbunden mit der Ankindigung setzen, nach deren
fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst zu beseitigen. Lauft diese Frist fruchtios ab, ist der
Auftraggeber berechtigt, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen

= oder eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtliosem Ablauf die
Vergutung angemessen herabsetzen oder vom EVB-IT Erstellungsvertrag ganz oder
teilweise zurlicktreten. Ein Rocktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist jedoch
ausgeschlossen,

Der Auftraggeber kann dariiber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen

Schadens- oder Aufwendungsersatz gem. § 634 Nr. 4 BGB im Rahmen der Ziffer 14 verlangen.
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wenn sie eine wesentlich andere Bedienung erfordert.
Ziffer 12.9 (Folgen der Ubernahme eines neuen Programmstandes - keine Kommentierung)

Ziffer 12.10 (Nacherfiillung)

Zunachst kann der Auftraggeber Nacherflllung verlangen, vgl. § 634 Nr. 1 BGB. Nacherfillung ist
der Oberbegriff flir Neuerstellung oder Reparatur. Die Ausiibung des Wahlrechts erfolgt durch den
Auftragnehmer. Die Kosten der Nacherflllung, einschliefllich der Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten tragt der Auftragnehmer (so auch § 635 Abs. 2 BGB).

Ziffer 12.11 (Selbstvornahme, Minderung und Riicktritt)

Beseitigt der Auftragnehmer den Mangel nicht bis zum Ablauf einer ihm gesetzten Frist, hat der
Auftraggeber folgende Rechte:

Selbstvornahme

Die Selbstvornahme umfasst das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und anschlieRend den
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. In Abweichung von der gesetzlichen Rege-
lung in § 637 Abs. 1 BGB ist gemaR dieser Ziffer Voraussetzung fir die Selbstvornahme nicht nur
der erfolglose Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherfiillung, sondern zuséatzlich der erfolglose
Ablauf einer weiteren Frist. Bei dieser weiteren Fristsetzung muss der Auftraggeber zudem aus-
dricklich darauf hinweisen, dass fiir den Fall des erfolglosen Fristablaufs die Selbstvornahme ge-
wahlt wird. Hiermit soll dem Umstand Rechnung getragen werden, dass gerade im |T-Bereich die
Selbstvornahme in der Regel fiir beide Seiten erhebliche Probleme aufwirft und daher gut tberlegt
sein sollte. Fiir den Auftraggeber ist die Selbstvornahme aufgrund der Komplexitat der Leistung und
seiner naturgemaf eingeschrankten Fach- und Sachkenntnis per se problematisch. Ihm bleibt in der
Regel nur die Einschaltung eines entsprechend kundigen Dritten. Auch dieser muss sich aber mit
u.U. erheblichem Zeit- und Kostenaufwand einarbeiten. Trotz sorgfaltiger Einarbeitung bleibt aber
ein erhebliches Risiko des Scheiterns der Selbstvornahme und eine nicht unerhebliche Erhéhung
der Projektrisiken insgesamt. Dem Auftragnehmer bereitet eine Selbstvornahme des Auftraggebers
wiederum erhebliche Probleme, weil dadurch, insbesondere durch die Einschaltung eines Dritten,
u.U. erhebliche Mehrkosten auf ihn zukommen und in der Regel auch sein Interesse am Schutz
seines Know-hows beeintrachtigt werden wird.
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Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Méngel, und verhandeln die Parteien im
Sinne des § 203 BGB, ist die Verjshrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der Auftrag-
geber die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt fruhestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein

Ein neuer Programmstand* ist vom Auftraggeber zu Uberehmen, wenn er der Vermeidung oder
Beseitigung von Mangeln dient und der Auftragnehmer aus der Ubernahme resultierende
nachteilige Folgen fur den ebenfalls wobei Ziffer 12.9 Anwendung
findet. Zur Ubernahme des neuen Programmstandes® ist der Auftraggeber nicht verpflichtet,
wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, z.B. weil der neue Programmstand* wesentlich von der
vereinbarten Ausfiihrung oder im Hinblick auf ihre Bedienung abweicht. An neuen
Programmsténden® raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber Nutzungsrechte in Art und
Umfang ein, wie sie fur die gelieferte Software* bestehen

Ubernimmt der Al

einen neuen Progr: , gilt Folgendes

- Enthalt der neue Programmstand® mehr Funktionalitat als der im EVB-IT Erstellungsvertrag
aufgefiihrte Programmstand* (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergltung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch
der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er den neuen Programmstand* auch ohne
die Mehrleistung vertragsgemaR nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann.

- Entstehen ihm durch die Nutzung des neuen Programmstandes* hohere Kosten als zuvor
gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese hoheren Kosten
darauf zuriickzuflihren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will;
Satz 2 des ersten Aufzahlungspunktes dieser Ziffer 12.9 gilt entsprechend.

Der Auftragnehmer hat ihm bekannte Mangel unverziglich, spatestens innerhalb einer vom

Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder

Neulieferung zu beheben. Handelt es sich um einen Mangel in der Standardsoftware®, kann der

Auftragnehmer bis zur Uberlassung eines den Mangel 1 Programr eine

Umgehungslosung® zur Verfugung stellen, soweit und solange dies fur den Auftraggeber

zumutbar ist. Die Verpfli des A imers, den Mangel unverziglich zu beseitigen,

bleibt unberthrt. Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 13. Der

Auftragnehmer hat die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Kosten, insbesondere

Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Erfolgt die Nacherfullung durch Neu-

erstellung oder Neulieferung, entfallt der Nutzungsherausgabeanspruch des Auftragnehmers

Schlielt der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist

erfolgreich ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer entweder

s eine weitere angemessene Nachfrist verbunden mit der Ankindigung setzen, nach deren
fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst zu beseitigen. Lauft diese Frist fruchtios ab, ist der
Auftraggeber berechtigt, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen

= oder eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtliosem Ablauf die
Vergutung angemessen herabsetzen oder vom EVB-IT Erstellungsvertrag ganz oder
teilweise zurlicktreten. Ein Rocktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist jedoch
ausgeschlossen,

Der Auftraggeber kann dariiber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen

Schadens- oder Aufwendungsersatz gem. § 634 Nr. 4 BGB im Rahmen der Ziffer 14 verlangen.
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Dennoch ist das Recht zur Selbstvornahme ein unverzichtbares Druckmittel auf einen leistungsun-
willigen Auftragnehmer. Dariber hinaus verschafft es dem Auftraggeber die Mdglichkeit, sich selbst
zu helfen, wenn eine Hilfe vom Auftragnehmer nicht mehr zu erwarten ist.

Minderung

Voraussetzung fir die Minderung ist wie bei der Selbstvornahme ebenfalls eine nochmalige Frist-
setzung durch den Auftraggeber, allerdings ohne entsprechende Ankiindigung der Konsequenzen.
Nach fruchtlosem Ablauf dieser Fristsetzung kann der Auftraggeber die Verglitung mindern, d.h.
einen Teil der Vergiitung fiir die Werkleistungen nicht zahlen bzw. zuriickfordern.

Bei einer Minderung ist jedoch groRe Vorsicht geboten, denn der Auftraggeber muss kiinftig mit dem
Mangel leben, der Anlass zur Minderung war, da er seine Beseitigung nicht mehr verlangen kann.
Riicktritt

Statt zu mindern kann der Auftragnehmer nach nochmaliger Fristsetzung auch ganz oder teilweise
vom Vertrag zuriicktreten. Bei einem nur unerheblichen Mangel ist ein Rucktritt allerdings nicht
moglich (siehe § 323 Absatz 5 Satz 2 BGB). Der Riicktritt ist damit der einzige Mangelanspruch, der
von der Wesentlichkeit des Mangels abhangig ist.

Ziffer 12.12 (Schadensersatz und Aufwendungsersatz)

Bei allen oben besprochenen Mangelhaftungsanspriichen handelt es sich um so genannte ver-
schuldensunabhangige Anspriiche. Das heif’t, es kommt bei der Geltendmachung dieser Anspriiche
nicht darauf an, ob dem Auftragnehmer der Mangel in irgendeiner Form vorzuwerfen ist. Hat der
Auftragnehmer den Mangel verschuldet, kann der Auftraggeber darliber hinaus auch bei Verschul-
den des Auftragnehmers Schadensersatzanspriiche geltend machen. Das Verschulden muss nicht
vom Auftraggeber nachgewiesen werden, sondern es wird Fahrlassigkeit vermutet. Der Auftrag-
nehmer schuldet nur dann keinen Schadensersatz, wenn er beweisen kann, dass er den Mangel
nicht zu vertreten hat.

Will der Auftraggeber dagegen die Werkleistung zurliickgeben und Schadensersatz statt der Leis-
tung geltend machen, muss eine vorherige, erfolglose Nachfristsetzung zur Leistung oder Nacherful-
lung erfolgt sein.

Alternativ zum Schadensersatz und unter denselben Voraussetzungen kann auch Aufwendungser-
satz gem. § 284 BGB verlangt werden.

Die Hohe des Schadens- und Aufwendungsersatzes ist in Ziffer 14 der AGB mit den dort aufgefiihr-
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Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter gegenuber dem Auftraggeber Anspriche wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch die Nutzung der Werkleistungen oder sonstige Leistungen des
Auftragnehmers geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, haftet
der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers geman Ziffer 12 wie folgt

Der Auftragnehmer kann im Rahmen des Wahlrechts geméaR Ziffer 12.10 auf seine Kosten
entweder die Leistungen so dndern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen,
aber im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fur den
Auftraggeber zumutbarer Weise entsprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen
gegenUber dem Schutzrechtsinhaber freistellen.

Ist die Nacherfullung dem Auftragnehmer unméglich oder nur zu unverhaltnismaRigen
Bedingungen méglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der
entrichteten Vergiitung zurlickzunehmen. Der ner hat dem Auf dabei eine
angemessene Auslauffrist zu gewahren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen
oder sonstigen Bedingungen moglich. Die sonstigen Anspriche des Auftraggebers z.B. auf
Rucktritt, Minderung und Schadensersatz bleiben unberihrt.

Die Parteien werden sich unverzlglich wechselseitig Uber geltend gemachte Anspriche Dritter
verstandigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen
und jegliche Auseinandersetzung einschlielich etwaiger auBergerichtlicher Regelungen
entweder dem Auftragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer
fohren. Der Auftragnehmer erstattet dem Al dige idigungskosten und
sonstige Schaden, soweit dem Auftraggeber aus Rechtsgrinden die geeigneten
Abwehrmalinahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben bzw. bleiben missen.
Der Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vorschuss in Hohe der geschatzten
Verteidigungskosten.

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspruche
gegen den Auftragnehmer ausgeschlossen.

Haftungsbeschrinkung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fur alle gesetzlichen

und vertraglichen Schadens-, Freistellungs- und Aufwendungsersatzanspriiche des

Auftraggebers folgende Regelungen:

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fur den Vertrag insgesamt

grundsétzlich auf den Auftragswert™ beschrankt. Davon abweichend gilt:

+ Betragt der Auftragswert” weniger als 25.000-€, wird die Haftung auf 50.000,-€
beschrankt

« Betragt der Auftragswert* 25.000,-€ oder mehr und weniger als 100.000,- €, wird die
Haftung auf 100.000,- € beschrankt

Die Haftungsobergrenze fur leicht fahridssige Pflichtverletzungen bei der Pflege ist die Summe

der Vergutungen, die fur die Vertragslaufzeit fur die Pflege zu zahlen ist. Sie betragt jedoch

insgesamt minimal das Doppelte und maximal das Vierfache der Vergutung, die fur das erste

Vertragsjahr der Pflege zu zahlen ist.

Bei der Bestimmung der vorgenannten Vergltungen bleibt eine etwaige vereinbarte Reduktion

wegen Mangelanspriichen unberlicksichtigt.

BVai

ten Ausnahmen gedeckelt, soweit nicht in Nummer 15 des Vertrages eine andere Regelung getrof-
fen wurde.

Ziffer 13 Schutzrechte Dritter

Hier wird der Fall geregelt, dass durch eine Werkleistung Schutzrechte Dritter verletzt werden. Dies
ist immer dann gegeben, wenn Dritte in Bezug auf eine Werkleistung (Standardsoftware, Individual-
software) Rechte gegenuber dem Auftraggeber geltend machen kdnnen, weil diesem vertraglich
vereinbarte Rechte, wie zum Beispiel Eigentum und Nutzungsrechte, tatsachlich nicht oder nicht
vollstandig eingeraumt wurden. Bei der Verletzung von Schutzrechten liegt daher stets ein Rechts-
mangel vor. Fir Rechtsmangel gelten dieselben gesetzlichen Regelungen wie fiir Sachmangel.
Ziffer 12 bezieht sich daher sowohl auf Sach- als auch auf Rechtsmangel.

Neben den gesetzlichen und vertraglichen Mangelanspriichen aus Ziffer 12 statuiert diese Ziffer 13
einen Freistellungsanspruch. Dabei handelt es sich um eine Vereinbarung eigener Art, die dem
deutschen Recht fremd ist, aber insbesondere im US-amerikanischen Rechtskreis sehr haufig vor-
kommt. Daher steht dieser Anspruch selbststdndig neben den in Ziffer 12 geregelten Ansprichen.
Diese Ziffer sieht bei Anspriichen Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten weitere vorrangi-
ge Regelungen vor. Der Auftragnehmer hat das Wahlrecht, entweder den Auftraggeber von den
Ansprichen des Dritten freizustellen oder die Rechtsverletzung zu beseitigen. Dies ist vor dem
Hintergrund nachvollziehbar, dass in der Regel nur der Hersteller eine Rechtsverletzung beseitigen
kann. Das Recht des Auftraggebers, eine Beseitigung der Rechtsverletzung durchzusetzen, ist
praktisch ausgeschlossen. Andere Anspriche des Auftraggebers (Rucktritt, Minderung und ggf.
Schadensersatz) bleiben durch diese Regelung unberthrt.

Ziffer 14 Haftungsbeschrankung

Das Gesetz kennt faktisch keine Beschrankung der Haftung. Der Auftragnehmer haftet somit fir
jeden von ihm schuldhaft verursachten Schaden in voller Hohe. Das gilt auch, soweit ihm nur leich-
teste Fahrlassigkeit vorzuwerfen ist. Er haftet auch fir das Verschulden seiner Erflllungsgehilfen.
Dies gilt sogar dann, wenn ihn selbst an deren Verhalten keinerlei Verschulden ftrifft.

Es ist Ublich, fur die Falle der leichten Fahrldssigkeit zugunsten des Auftragnehmers Haftungsbe-
schrankungen zu vereinbaren. Dies soll es dem Auftragnehmer u.a. ermdéglichen, das Risiko eines
Projektes verninftig zu kalkulieren. Insbesondere Anbietern der GroRindustrie fallt es regelmaRig
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Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter gegenuber dem Auftraggeber Anspriche wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch die Nutzung der Werkleistungen oder sonstige Leistungen des
Auftragnehmers geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, haftet
der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers geman Ziffer 12 wie folgt

Der Auftragnehmer kann im Rahmen des Wahlrechts geméaR Ziffer 12.10 auf seine Kosten
entweder die Leistungen so dndern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen,
aber im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fur den
Auftraggeber zumutbarer Weise entsprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen
gegenUber dem Schutzrechtsinhaber freistellen.

Ist die Nacherfullung dem Auftragnehmer unméglich oder nur zu unverhaltnismaRigen
Bedingungen méglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der
entrichteten Vergiitung zurlickzunehmen. Der ner hat dem Auf dabei eine
angemessene Auslauffrist zu gewahren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen
oder sonstigen Bedingungen moglich. Die sonstigen Anspriche des Auftraggebers z.B. auf
Rucktritt, Minderung und Schadensersatz bleiben unberihrt.

Die Parteien werden sich unverzlglich wechselseitig Uber geltend gemachte Anspriche Dritter
verstandigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen
und jegliche Auseinandersetzung einschlielich etwaiger auBergerichtlicher Regelungen
entweder dem Auftragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer
fohren. Der Auftragnehmer erstattet dem Al dige idigungskosten und
sonstige Schaden, soweit dem Auftraggeber aus Rechtsgrinden die geeigneten
Abwehrmalinahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben bzw. bleiben missen.
Der Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vorschuss in Hohe der geschatzten
Verteidigungskosten.

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspruche
gegen den Auftragnehmer ausgeschlossen.

Haftungsbeschrinkung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fur alle gesetzlichen

und vertraglichen Schadens-, Freistellungs- und Aufwendungsersatzanspriiche des

Auftraggebers folgende Regelungen:

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fur den Vertrag insgesamt

grundsétzlich auf den Auftragswert™ beschrankt. Davon abweichend gilt:

+ Betragt der Auftragswert” weniger als 25.000-€, wird die Haftung auf 50.000,-€
beschrankt

« Betragt der Auftragswert* 25.000,-€ oder mehr und weniger als 100.000,- €, wird die
Haftung auf 100.000,- € beschrankt

Die Haftungsobergrenze fur leicht fahridssige Pflichtverletzungen bei der Pflege ist die Summe

der Vergutungen, die fur die Vertragslaufzeit fur die Pflege zu zahlen ist. Sie betragt jedoch

insgesamt minimal das Doppelte und maximal das Vierfache der Vergutung, die fur das erste

Vertragsjahr der Pflege zu zahlen ist.

Bei der Bestimmung der vorgenannten Vergltungen bleibt eine etwaige vereinbarte Reduktion

wegen Mangelanspriichen unberlicksichtigt.

BVai

aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise aber auch aufgrund externer Vorgaben (z. B. US-
amerikanischen Revenue Recognition Rules) sehr schwer, Angebote ohne Haftungsbeschrankung
abzugeben.

Deshalb sehen die AGB standardmaRig Beschrankung der Schadensersatzhaftung vor. Diese gel-
ten aber nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaftungsgesetz zur Anwen-
dung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Ziffer 14.1 (Beschrankung der Hohe nach bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen bei der
Erstellung)

Die AGB beschranken die Anspriiche gegen den Auftragnehmer in Fallen leichter Fahrlassigkeit
zunachst der Hohe nach. GemaR dieser Ziffer werden Schadensersatz-, Freistellungs- und Aufwen-
dungsersatzanspriiche grundsatzlich fiir alle Schadensfille zusammengenommen insgesamt auf
den Auftragswert begrenzt. Bei Kleinauftragen gelten die ebenfalls in dieser Ziffer genannten Abwei-
chungen. Diese Beschrankungen gelten auch fur Freistellungsanspriiche und fir alle Aufwendungs-
ersatzanspriiche, insbesondere auch fir den Aufwendungsersatz aus der Selbstvornahme und nicht
nur fiir solche Anspriiche gemaf §§ 280 bis 284 BGB.

Ziffer 14.2 (Beschrankung der Haftung fiir die Pflege)

Die AGB beschranken die Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen im Rahmen der Pflege
auf die Verglitung, die fir die gesamte Vertragslaufzeit der Pflege zu zahlen ist. Sie betragt aber
mindestens das Doppelte und ist auf das Vierfache der fir das erste Pflegejahr zu zahlenden Vergu-
tung gedeckelt. Dabei bleiben jedoch Reduktionen, die aufgrund parallel bestehender Mangelhaf-
tungsanspriiche vereinbart werden, auf3er Betracht.

Beispiel:

Die Laufzeit des Pflegevertrages betragt drei Jahre. Die jahrliche Pauschale betragt 5.000 €. Wegen
paralleler Gewahrleistungsanspriiche wird die Pauschale fir das erste Vertragsjahr auf 2.500 €
reduziert. Die Haftungsobergrenze betragt somit 3 * 5.000 € = 15.000 €, da die Reduzierung fiir das
erste Jahr auRer Betracht bleibt.
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Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bei
ordnungsgemaBer und regelmaBiger Datensicherung durch den Auftraggeber fur die
Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen wére. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und
soweit die Datensicherung Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist
Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht flr Anspriche wegen Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei Arglist,
soweit das Prodl zur )g  kommt sowie bei einem
Garantieversprechen, soweit bzgl. letzterem nichts anderes geregelt ist.

Ansprliche aus 1em Gewinn sind al . soweit in Nummer 15 des EVB-IT
Erstellungsvertrages nichts anderes vereinbart ist

Laufzeit und Kiindigung

Die Pflegevereinbarung beginnt mit der Abnahme der Werkleistung, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

Ist kein Ende der Laufzeit im EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbart, kann die Pflegevereinbarung
mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf eines Kalendermonats gekiindigt werden,
fruhestens  jedoch zum Ende einer im EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbarten
Mindestvertragsdauer. Im EVB-IT Erstellungsvertrag kann eine andere Kindigungsfrist
vereinbart werden. Eine Kundigung gemaR Ziffer 15.3 oder 15.4 erfasst auch die Pflege-
vereinbarung

Der Auftraggeber hat das Recht, den EVB-IT Erstellungsvertrag gemaB § 649 BGB zu
kundigen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer im Falle der Kundigung
aufgrund dieser Regelung die gesetzlichen Rechte, ist jedoch verpflichtet, auf der Basis der
durch die Kondigung ersparten Aufwendungen die von ihm beanspruchte Vergotung
nachvoliziehbar darzulegen. Des Weiteren ist er verpflichtet darzulegen, welche Leistungsteile
er als fertig gestellt bzw. begonnen ansieht bzw. welche er bereits von Dritten erworben hat.

Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber auf dessen Wunsch gegen angemessene
Vergutung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein Dritter die nach dem
EVB-IT Erstellur vereinbarte fertig stellen kann, sofern dies fur den
Auftragnehmer nicht unzumutbar ist. Diese Unterstitzungsleistung gilt als ,Fillauftrag” im Sinne
von § 649 BGB, soweit dies fur den Auftragnehmer nicht unzumutbar ist

Im Ubrigen kann der EVB-IT Erstellungsvertrag von jedem Vertragsteil nur bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes - ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit
ab Kenntnis des Kindigungsgrundes gekindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn
Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Kundi unter Ber( ichtigung aller
Umstande des Einzelfalles und unter Abw&gung der Interessen der Vertragsteile die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann. Besteht der wichtige Grund in
der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kundigung erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, soweit nicht gemanl
§ 323 Abs. 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist

Hat der Auftragnehmer die Kundigung zu vertreten, ist die tatsachlich fertig gestellte bzw.

begonnene Leistung abzurechnen, soweit der Auftraggeber fur sie Verwendung hat. Soweit
noch nicht erfolgt, liefert der Auftragnehmer diese Leistung und ubertragt dem Auftraggeber die
vereinbarten Nutzungsrechte daran. Die Abrechnung erfolgt anteilig nach den vereinbarten

Preisen. Die nicht verwendbare Leistung wird dem Auftragnehmer zurickgewahrt. Die mit der

BVai

Soweit die Pflegeleistungen ganz oder teilweise nach Aufwand zu vergiten sind, kann die Berech-
nung der ,jahrlich zu zahlenden Vergltung“ und damit der Haftungsobergrenze endgliltig erst am
Ende der Vertragslaufzeit ermittelt werden, es sei denn, die Obergrenze (vierfache Vergiitung des
ersten Jahres) wird vorher erreicht. Erst dann steht fest, welche Leistungen tatsachlich erbracht
wurden. Bis dahin kann aber immerhin Schadensersatz in Hohe der bis dahin gezahlten Vergilitung
fur die Pflegeleistungen geltend gemacht werden. Praktisch werden Schadensersatzanspriiche
jedoch ohnehin mit einem erheblichen Nachlauf geltend gemacht, so dass diese nachtragliche Be-
stimmung keine gréReren Probleme aufwerfen dirfte.

Ziffer 14.3 (Haftung bei Datenverlust - keine Kommentierung)
Ziffer 14.4 (Ausschluss der Haftungsbeschriankungen - keine Kommentierung)

Ziffer 14.5 (Haftung fiir entgangenen Gewinn)

Die AGB schlieRen unabhangig vom Verschuldensgrund Anspriiche aus entgangenem Gewinn aus.
In Nummer 15 (erstes Ankreuzfeld) des Vertrages kann der Ersatz des entgangenen Gewinns
wieder vereinbart werden. Dies ist insbesondere wichtig fir Auftraggeber, deren Tatigkeit auf Ge-
winnerzielung gerichtet ist. Ist der Ersatz des entgangenen Gewinns auf diese Weise vereinbart
worden, gelten die Ubrigen vereinbarten Haftungsgrenzen auch fir diesen Schaden. Ist der Ersatz
des entgangenen Gewinns flr den Auftraggeber von erheblicher Bedeutung, ist zusatzlich zu einer
Wahl des Ankreuzfeldes in Nummer 15 des Vertrages sorgfaltig abzuwagen, ob die Haftungssum-
men in Nummer 15 (zweites Ankreuzfeld) des Vertrags ggf. unter Berlicksichtigung des denkbaren
Schadens anzupassen sind. Beides wird sich aber in aller Regel erheblich auf die Preisbildung des
Auftragnehmers auswirken.

Ziffer 15 Laufzeit und Kiindigung

Ziffer 15.1 (Beginn der Pflegevereinbarung)

Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnen die im Vertrag vereinbarten Dauerschuldverhaltnisse
mit der Erklarung der Abnahme der Werkleistungen. In einigen Fallen kann es aber sinnvoll sein,
den Beginn einzelner Dauerschuldverhéltnisse gegentber der Abnahme vorzuverlegen. Dies ist z.
B. dann sinnvoll, wenn Standardsoftware bereits vor der Abnahme fir andere Zwecke oder auch im
Zuge der Altdatenibernahme flr die neu zu erstellenden Werkleistungen genutzt werden soll. Hier-
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Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bei
ordnungsgemaBer und regelmaBiger Datensicherung durch den Auftraggeber fur die
Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen wére. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und
soweit die Datensicherung Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist
Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht flr Anspriche wegen Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei Arglist,
soweit das Prodl zur )g  kommt sowie bei einem
Garantieversprechen, soweit bzgl. letzterem nichts anderes geregelt ist.

Ansprliche aus 1em Gewinn sind al . soweit in Nummer 15 des EVB-IT
Erstellungsvertrages nichts anderes vereinbart ist

Laufzeit und Kiindigung

Die Pflegevereinbarung beginnt mit der Abnahme der Werkleistung, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

Ist kein Ende der Laufzeit im EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbart, kann die Pflegevereinbarung
mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf eines Kalendermonats gekiindigt werden,
fruhestens  jedoch zum Ende einer im EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbarten
Mindestvertragsdauer. Im EVB-IT Erstellungsvertrag kann eine andere Kindigungsfrist
vereinbart werden. Eine Kundigung gemaR Ziffer 15.3 oder 15.4 erfasst auch die Pflege-
vereinbarung

Der Auftraggeber hat das Recht, den EVB-IT Erstellungsvertrag gemaB § 649 BGB zu
kundigen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer im Falle der Kundigung
aufgrund dieser Regelung die gesetzlichen Rechte, ist jedoch verpflichtet, auf der Basis der
durch die Kondigung ersparten Aufwendungen die von ihm beanspruchte Vergotung
nachvoliziehbar darzulegen. Des Weiteren ist er verpflichtet darzulegen, welche Leistungsteile
er als fertig gestellt bzw. begonnen ansieht bzw. welche er bereits von Dritten erworben hat.

Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber auf dessen Wunsch gegen angemessene
Vergutung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein Dritter die nach dem
EVB-IT Erstellur vereinbarte fertig stellen kann, sofern dies fur den
Auftragnehmer nicht unzumutbar ist. Diese Unterstitzungsleistung gilt als ,Fillauftrag” im Sinne
von § 649 BGB, soweit dies fur den Auftragnehmer nicht unzumutbar ist

Im Ubrigen kann der EVB-IT Erstellungsvertrag von jedem Vertragsteil nur bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes - ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit
ab Kenntnis des Kindigungsgrundes gekindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn
Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Kundi unter Ber( ichtigung aller
Umstande des Einzelfalles und unter Abw&gung der Interessen der Vertragsteile die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann. Besteht der wichtige Grund in
der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kundigung erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, soweit nicht gemanl
§ 323 Abs. 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist

Hat der Auftragnehmer die Kundigung zu vertreten, ist die tatsachlich fertig gestellte bzw.

begonnene Leistung abzurechnen, soweit der Auftraggeber fur sie Verwendung hat. Soweit
noch nicht erfolgt, liefert der Auftragnehmer diese Leistung und ubertragt dem Auftraggeber die
vereinbarten Nutzungsrechte daran. Die Abrechnung erfolgt anteilig nach den vereinbarten

Preisen. Die nicht verwendbare Leistung wird dem Auftragnehmer zurickgewahrt. Die mit der

BVai

bei ist zu beachten, dass ein vorgezogener Beginn im Falle des Scheiterns der Abnahme verschie-
dene Abwicklungsprobleme aufwirft, zu deren Lésung ggf. im Vertragsformular besondere Vereinba-
rungen getroffen werden sollten.

Ziffer 15.2 (Laufzeit der Pflegevereinbarung)

Soweit nichts anderes vereinbart ist, kbnnen unbefristete Dauerschuldverhéltnisse von jeder der
beiden Seiten mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende ordentlich gekiindigt werden; dies
gilt selbstverstandlich frihestens zum Ende der Mindestvertragsdauer.

Ziffer 15.3 (Kiindigung gem. § 648 BGB — ehemals § 649 BGB)

Der Werkvertrag kann gemafR § 648 BGB vor der Abnahme jederzeit durch den Auftraggeber ge-
kiindigt werden. Es bedarf dazu keines Grundes. Als Ausgleich zu diesem freien Kiindigungsrecht
hat der Auftraggeber aber die vereinbarte Verglitung zu zahlen abziglich der Aufwendungen, die
der Auftragnehmer aufgrund der Kiindigung spart oder bdswillig zu sparen unterlasst. Die Beweis-
last fur die Ersparnis tragt der Auftraggeber, wobei gesetzlich vermutet wird, dass der Auftragneh-
mer Anspruch auf 5 % der auf den noch nicht erbrachten Teil der Leistung entfallenden Vergiitung
hat.

Diese Ziffer modifiziert diese gesetzlichen Regelungen kaum. Nummer 17.4 des Vertrages bietet flur
den Fall der Kiindigung nach § 648 BGB (dort noch als § 649 BGB referenziert) die Mdglichkeit,
individuell die Anspriche des Auftragnehmers anders zu regeln, z. B. zu pauschalieren.

Ziffer 15.4 (Kiindigung des Vertrages bei Vorliegen eines wichtigen Grundes)

Gemal § 648 a BGB (Stand 01.01.2018) kann der Vertrag von beiden Parteien aus wichtigem
Grund gekundigt werden. Ein solcher Fall kann z. B. die sich abzeichnende Insolvenz des Auftrag-
nehmers sein (ein solches Sonderkiindigungsrechts bei Insolvenz ist umstritten) oder z. B. auch
hartnackige Nichtzahlung von Abschlagszahlungen durch den Auftraggeber. Besteht wie bei letzte-
rem Beispiel der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Klindigung erst
nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulas-
sig, soweit nicht gemanR § 323 Absatz 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist.

Exkurs: Durch die Einbeziehung von Dauerschuldverhaltnissen in den Erstellungsvertrag und die
dadurch auch nach Abnahme fortwirkenden beidseitigen Verpflichtungen soll nach einer Ansicht ein



EVB-IT Erstellung — Version 1.0 v. 08.07.2013 — Nutzerhinweise, Stand: 20.12.2018

Seite 86|92

EVB-IT Erstellungs-AGB

143

144

145

151

152

153

154

1541

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Seite 18 von 25

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bei
ordnungsgemaBer und regelmaBiger Datensicherung durch den Auftraggeber fur die
Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen wére. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und
soweit die Datensicherung Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist
Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht flr Anspriche wegen Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei Arglist,
soweit das Prodl zur )g  kommt sowie bei einem
Garantieversprechen, soweit bzgl. letzterem nichts anderes geregelt ist

Ansprliche aus 1em Gewinn sind al . soweit in Nummer 15 des EVB-IT
Erstellungsvertrages nichts anderes vereinbart ist

Laufzeit und Kiindigung

Die Pflegevereinbarung beginnt mit der Abnahme der Werkleistung, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

Ist kein Ende der Laufzeit im EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbart, kann die Pflegevereinbarung
mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf eines Kalendermonats gekiindigt werden,
fruhestens  jedoch zum Ende einer im EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbarten
Mindestvertragsdauer. Im EVB-IT Erstellungsvertrag kann eine andere Kindigungsfrist
vereinbart werden. Eine Kundigung gemaR Ziffer 15.3 oder 15.4 erfasst auch die Pflege-
vereinbarung

Der Auftraggeber hat das Recht, den EVB-IT Erstellungsvertrag gemaB § 649 BGB zu
kundigen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer im Falle der Kundigung
aufgrund dieser Regelung die gesetzlichen Rechte, ist jedoch verpflichtet, auf der Basis der
durch die Kondigung ersparten Aufwendungen die von ihm beanspruchte Vergotung
nachvoliziehbar darzulegen. Des Weiteren ist er verpflichtet darzulegen, welche Leistungsteile
er als fertig gestellt bzw. begonnen ansieht bzw. welche er bereits von Dritten erworben hat.

Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber auf dessen Wunsch gegen angemessene
Vergutung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein Dritter die nach dem
EVB-IT Erstellur vereinbarte fertig stellen kann, sofern dies fur den
Auftragnehmer nicht unzumutbar ist. Diese Unterstitzungsleistung gilt als ,Fillauftrag” im Sinne
von § 649 BGB, soweit dies fur den Auftragnehmer nicht unzumutbar ist

Im Ubrigen kann der EVB-IT Erstellungsvertrag von jedem Vertragsteil nur bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes - ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit
ab Kenntnis des Kindigungsgrundes gekindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn
Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Kundi unter Ber( ichtigung aller
Umstande des Einzelfalles und unter Abw&gung der Interessen der Vertragsteile die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann. Besteht der wichtige Grund in
der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kundigung erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, soweit nicht gemanl
§ 323 Abs. 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist

Hat der Auftragnehmer die Kundigung zu vertreten, ist die tatsachlich fertig gestellte bzw.

begonnene Leistung abzurechnen, soweit der Auftraggeber fur sie Verwendung hat. Soweit
noch nicht erfolgt, liefert der Auftragnehmer diese Leistung und ubertragt dem Auftraggeber die
vereinbarten Nutzungsrechte daran. Die Abrechnung erfolgt anteilig nach den vereinbarten

Preisen. Die nicht verwendbare Leistung wird dem Auftragnehmer zurickgewahrt. Die mit der

BVai

Problem im Falle der Insolvenz des Auftragnehmers entstehen. Nach einer anderen Ansicht soll dies
sogar dazu fuhren, dass dauerhafte Nutzungsrechte, die bereits eingerdumt und dementsprechend
in der Regel auch vergutet wurden, fiir die Zukunft entfallen. Das wiederum hatte zur Folge, dass die
Werkleistungen nicht mehr genutzt werden kénnten. Diese Meinung ist zwar weitgehend abzu-
lehnen. Ein insolvenzrechtliches Problem ist jedoch auch nicht sicher auszuschlieen. Um es sicher
auszuschlieen, misste auf die Einbeziehung von Dauerschuldverhaltnissen verzichtet werden.
Diese mussten vielmehr in gesonderten Vertragen vereinbart werden, die dann getrennt vom Haupt-
vertrag zu betrachten waren.

Hinweis: Fir die Instandhaltung und Pflege (Service) von Systemen (dies kann eine Individualsoft-
ware sein oder auch eine angepasste Standardsoftware) ist mit dem EVB-IT Systemservicevertrag
eine solche Mdglichkeit geschaffen worden.

Ziffern 15.4.1 und 15.4.2 (Folgen der Kiindigung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes)

Im Falle der Kiindigung wegen eines wichtigen Grundes wird der Systemvertrag ,ex nunc* beendet.
Das bedeutet im Gegensatz zum Ricktritt, dass die gegenseitigen Verpflichtungen auf Leistungser-
bringung und Zahlung mit Wirksamwerden der Kiindigung flr die Zukunft beendet sind.

Die AGB regeln in diesen beiden Klauseln die Rechte und Pflichten der Parteien nach einer Kiindi-
gung aus wichtigem Grund, den der Auftragnehmer zu vertreten hat. Dies ist der in der Praxis wich-
tigste und haufigste Fall und ist auch wegen der Frage nach Art und Umfang der Nutzungsrechte
des Auftraggebers im Kindigungsfall regelungsbediirftig. Die Falle, in denen der Auftraggeber,
beide Parteien oder keine der Parteien die Kindigung zu vertreten haben, werden nicht explizit
geregelt. Bei Verschulden des Auftraggebers werden wohl Schadensersatzanspriiche begriindet
werden.
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Ruckgewahr verbundenen Kosten tragt der Auftragnehmer. Die sonstigen gesetzlichen Rechte
und Anspriiche bleiben unberlhrt.
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gegen angemessene Vergitung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein
Dritter die nach dem EVB-IT Erstellungsvertrag vereinbarte Werkleistung fertig stellen kann,
sofern dies fur den Auftragnehmer nicht unzumutbar ist

Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

Der Al kann nach luss jederzeit Anderungen der Werkleistung im
Rahmen der Leistungsfahigkeit des Auftragnehmers verlangen, es sei denn, dies ist fur den
Auftragnehmer unzumutbar. Das Anderungsverfahren ist auf einem Formular gemaR Muster 3 -
Anderungsverfahren EVB-IT Erstellungsvertrag - zu dokumentieren, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

Der Auftragnehmer hat das Anderungsverlangen des Aufiraggebers zu prifen und wird dem
Auftraggeber in angemessener Frist, insbesondere unter Berticksichtigung von Art und Umfang
des Anderungsverlangens mitteilen, ob es zumutbar und falls nicht, warum es unzumutbar ist
Hat das zumutbare Anderungsverlangen keinen Einfluss auf die vereinbarte Verglitung oder
Termine, hat der Auftragnehmer unverztglich mit der Umsetzung des Anderungsverlangens zu
beginnen und dies dem Auftraggeber mitzuteilen.

Hat das zumutbare Anderungsverlangen Einfluss auf die vereinbarte Vergutung oder Termine,
wird der Auftragnehmer ein Realisierungsangebot unter Angabe von Terminen und den
Auswirkungen auf die vereinbarte Vergutung unterbreiten. Der Auftraggeber wird das
Realisier des in angemessener Frist annehmen oder ablehnen.
Bedarf die Erstellung des Realisi fangreichen technischen Planung,
kann der Auftragnehmer dieses von der Zahlung einer angemessenen Vergltung abhéngig
machen. Er wird in diesem Fall ein mit Angabe der
Vergltung unterbreiten. Der Auftraggeber wird das Planungsangebot des Auftragnehmers in
angemessener Frist annehmen oder ablehnen

Kommt eine Vereinbarung Uber die Anderung der Leistung zustande, ist der EVB-IT
Erstellungsvertrag, insbesondere die Leistungsbeschreibung, entsprechend anzupassen.
Kommt keine Vereinbarung zustande, werden die Arbeiten auf der Grundlage des geltenden
EVB-IT trag ihrt. Ist das Anderungsverlangen dem Auftragnehmer
zumutbar und kommt keine Vereinbarung zustande, weil sich die Parteien wegen
Mehrleistungen nicht ber die Anpassung der Vergltung einigen kénnen, kann der Auftraggeber
die Durchfuhrung der Anderung gleichwohl verlangen. Die Vergutung wird in diesem Fall
angemessen erhoht. Kommt keine Vereinbarung zustande, weil sich die Parteien wegen
Mehrleistungen nicht uber die Anpassung des Termin- und Leistungsplanes einigen konnen,
kann der Auftraggeber die Durchfuhrung der Anderung gleichwohl verlangen. In diesem Fall
verschieben sich die von der Anderung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten
Ausfuhrungsfristen angemessen.

gebotes einer

endes Pl

Q liberg und Q gung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer den jeweils aktuellen Stand des
Quellcodes* der Individt * und etwaiger Anpassungen der Standardsoftware* auf
Quellcodeebene gemaR Ziffer 2.2.1 mit der Abnahme der Werkleistungen und nach der

BVai

Ziffer 16 Anderung der Leistung nach Vertragsabschluss

Auch wenn die Parteien am Anfang eines Erstellungsprojektes alle Rahmenbedingungen abschlie-
Rend vereinbart und sich die Parteien auf den Leistungsumfang geeinigt haben, kommt es fast in
jedem Projektverlauf zu Anderungsbedarf. Es kénnen sich Ziele, benétigte Funktionalitaten, Zustén-
digkeiten etc. &dndern. Entsprechende Anderungswiinsche werden auch ,Change Requests* ge-
nannt. Mangelhaftes Change-Request-Management ist der Hauptgrund fiir das Scheitern von IT-
Projekten. Das ordnungsgemale Change-Request-Management ist daher einer der wichtigsten
Aufgaben des Projektmanagements. Ein Projektmanager, der das Change-Request-Management
beherrscht, und diszipliniert praktiziert, tragt somit einen groRen Teil zum Projekterfolg bei und ver-
meidet Streit mit dem Auftraggeber. Daher ist es wichtig, dass sich die Parteien bereits im Vertrag
Uber das Verfahren einigen, wie der Vertrag in solchen Fallen angepasst werden kann.
Leistungsanderungen sollten akribisch dokumentiert werden. Dokumentieren die Parteien nicht jede
Veranderung der Leistung und einigen sie sich nicht schriftlich dariber, welche Auswirkung die
Veranderung auf Vergiitung und Ausfiihrungsfristen haben wird, lauft ein IT-Projekt schnell ,aus
dem Ruder“. Diese Ziffer regelt daher, dass jede Anderung auf einem Formular (gesonderte Zusatz-
vereinbarung) geman Muster 3 zum EVB-IT Erstellungsvertrag - Anderungsverfahren EVB-IT Erstel-
lungsvertrag- festgehalten werden muss.

Darin ist auch vorgesehen, dass die Parteien mit der Vereinbarung der Leistungsanderung gleich-
zeitig die eventuell gednderten Vergitungs- und Terminvereinbarungen dokumentieren. Nur wenn
diese Zusatzvereinbarung unterschrieben ist und die Parteien sich iiber alle Implikationen der Ande-
rung (Vergitung, Fristen) geeinigt haben, ist der urspriingliche Vertrag gedndert worden.

Achtung! Unabhangig von der rechtlichen Moglichkeit, einen Vertrag nachtraglich jederzeit &ndern
zu kénnen, wenn der Vertragspartner einverstanden ist oder dies nach den Regelungen des Vertra-
ges zulassig ist, hat der o6ffentliche Auftraggeber stets die vergaberechtlichen Voraussetzungen
einer solchen Anderung zu priifen.
Schematisch stellen sich die Regelungen zum Anderungsverlangen und zum Anderungsmanage-
ment in dieser Ziffer wie folgt dar:

e Anspruch des Auftraggebers auf Anderung, es sei denn diese ist fiir den Auftragnehmer

unzumutbar (Ziffer 16.1 der AGB).
e  Priifungsverfahren durch den Auftragnehmer. Mitteilung, ob Anderung zumutbar oder wenn
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Abnahme bei jeder Ubergabe eines neuen Programmstandes® der Individualsoftware® bzw. der
betroffenen Standarc an den Al zu { Dies gilt nicht, wenn der
Auftragnehmer geman Ziffer 2.2.1 erklart, er werde die Anpassungen in den Standard
ubernehmen und dies auch vertragsgemaR umsetzt. Zum Quellcode* gehtren dessen
fachgerechte Kommentierung und die Beschreibung der notwendigen Systemparameter sowie
sonstige notwendige Informationen, die den Auftraggeber in die Lage versetzen, mit
Fachpersonal den Quellcode® zu um eine dige Weiterer ing der
Individualsoftware* bzw. der Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene
vorzunehmen. Die Ubergabe soll in elektronischer Form auf einem Datentrager erfolgen und
wird protokolliert. Der Auftraggeber erhalt an allen Fassungen des Quellcodes* und der
Dokumentationen im Zeitpunkt der jeweiligen Erstellung ein Nutzungsrecht gemag Ziffer 2.1.2.1
Der Auftraggeber wird den Quelicode™ wie eigene vertrauliche Informationen behandeln und
Dritten nur im Rahmen der bestimr é@len Nutzung zugéanglich machen und diese
ebenfalls zur Vertraulichkeit verpflichten

Ist die Hinterlegung des Quellcodes* bestimmter Software* vereinbart, erfolgt diese aufgrund
der im EVB-IT Erstell ag ten Hinterleg ereinbarung bei der vereinbarten
Hinterlegungsstelle. Die Hinterlegungsverpflichtung bezieht sich auf die vom Auftragnehmer auf
der Grundlage des EVB-IT Erstellungsvertrages jeweils letzte geanderte Fassung des
Quellcodes* eines (berlassenen Programmstandes* einschliefllich von Fehlerbeseitigungen. An
samtlichen Fassungen des Quellcodes® von Individualsoftware® stehen dem Auftraggeber die
Rechte gemaf Ziffer 2.1.2.1 zu. An samtlichen zu hinterlegenden Fassungen des Quelicodes*
von Standardsoftware* steht dem Auftraggeber das fur den Fall der Herausgabe aufschiebend
bedingte Recht zu, diese zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und zur Aufrechterhaltung der
Nutzungsméglichkeit zu bearbeiten und daraus ausflhrbare neue Programmstande* zu
erzeugen, an denen dem Auftraggeber wiederum dieselben Rechte wie an dem urspringlich
Uberlassenen Stand der Standardsoftware” zustehen. Die vorgenannten Rechteeinrdumungen
erfolgen bei Quellcodes* von Individualsoftware* mit der j Entstehung derselben und
bei Quellcodes* von Standardsoftware* mit Uberlassung der ausfihrbaren Programmstéande*

Ist fir die hinterlegte Standardsoftware™ die Lieferung neuer Programmstande™ in Nummer 5.1.2
des EVB-IT Erstellungsvertrages vereinbart, bezieht sich die Hinterlegungsverpflichtung
ebenfalls auf den jeweiligen Quelicode* der Uberlassenen Programmstande*

Die Kosten der Hinterlegung tragt der Auftraggeber.

Haftpflichtversicherung

Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer bei Abschluss des EVB-IT Erstellungsvertrages dem
Auftraggeber nach, dass er (ber eine in Rahmen und Umfang marktubliche
Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU verfugt.

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des EVBHIT
Erstellungsvertrages  aufrechterhalten, mindestens aber bis zur Verjahrung der
Mangelanspriche. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der
Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zum Rackfritt vom EVB-IT
Erstellungsvertrag berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.
Weitergehende Anspriche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriche,
bleiben hiervon unberuhrt. Nach Abnahme tritt an die Stelle des Rucktrittsrechts das Recht zur
Kiindigung der Pflegeleistungen

BVai

nicht, warum sie unzumutbar ist (Ziffer 16.2 der AGB). Der Auftraggeber hat nur Anspruch
auf Zahlung des Prifungsaufwandes, wenn eine umfangreiche Zahlung notwendig wird
(Ziffer 16.5 der AGB).

e Ist die Anderung zumutbar und hat sie keine Auswirkung auf Vergiitung und Ausfiihrungs-
fristen, wird der Auftragnehmer die Anderung unverziiglich durchfiihren und dem Auftrag-
geber dies mitteilen (Ziffer 16.3 der AGB).

e Ist die Anderung zumutbar und hat sie Auswirkung auf Vergiitung und/oder Ausfiihrungs-
fristen, wird der Auftragnehmer ein Realisierungsangebot unterbreiten. Der Auftraggeber
wird dieses in angemessener Frist ablehnen oder annehmen (Ziffer 16.4 der AGB).

Ziffer 17 Quellcodeiibergabe und Quelicodehinterlegung

Ziffer 17.1 (Ubergabe des Quellcodes der Individualsoftware und Anpassungen von Stan-
dardsoftware)

GemalR dieser Ziffer besteht der Grundsatz, dass der Auftragnehmer mit Abnahme der Werkleistun-
gen den Quellcode einer Individualsoftware und etwaiger Anpassungen der Standardsoftware auf
Quellcodeebene, die nicht in den Standard ibernommen werden sollen, tGbergibt.

In Nummer 17.1.1 des Vertrages kénnen Art und Zeitpunkt der Ubergabe differenzierter vereinbart
werden. In dieser Nummer kann dariiber hinaus abweichend vom Grundsatz der Ubergabe des
Quellcodes vereinbart werden, dass nur der Objektcode Uberlassen wird. Zu erwagen ist dabei
jedoch stets, ob in diesem Fall nicht zumindest die Hinterlegung des Quellcodes in Nummer 17.1.2
des Vertrages vereinbart werden sollte. Die AGB regeln in dieser Ziffer auBerdem Mindestanforde-
rungen an die Qualitdt der Dokumentation des Quellcodes.

Ziffer 17.2 (Hinterlegung des Quellcodes von Standard- bzw. Individualsoftware)

In Nummer 17.1.2 des Vertrages kann die Hinterlegung des Quellcodes von Standard- bzw. Indivi-
dualsoftware vereinbart werden. Die Nutzungsrechte fiir den Fall der Herausgabe des Quellcodes
an den Auftraggeber ergeben sich aus dieser Ziffer. Der Auftraggeber darf in diesem Fall den Quell-
code zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und zur Aufrechterhaltung der Nutzungsmoglichkeit bear-
beiten und mit Hilfe der bearbeiteten Fassung neue ausfiihrbare Programmsténde erzeugen. Zu
Naherem zur Hinterlegung von Software siehe auch die Kommentierung zu Nummer 17.1.2 dieser
Hinweise.
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Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftraggeber gibt dem Auftragnehmer alle relevanten, Uber die gesetzlichen Regelungen
hinausgehenden Sachverhalte bekannt, deren Kenntnis far ihn aus Grunden des Datenschutzes
und der Geheimhaltung erforderlich ist.

Vor Ubergabe eines Datentragers an den Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die Loschung
schutzwlrdiger Inhalte sicher, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer sorgt dafir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder
Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen tber
den Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das
Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und
dem Auftraggeber auf Verlangen schriftlich zu bestatigen

Der Auftraggeber kann ganz oder teilweise vom EVB-IT Erstellungsvertrag zurlicktreten, wenn
der Auftragnehmer seine Pflichten gemat Ziffer 19.3 unter Beriicksichtigung der Sachverhalte
geman Ziffer 19.1 schuldhaft innerhalb einer n Frist nicht r nt
oder Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt. Betreffen vorgenannte
Pflichtverletzungen ausschlieBlich die Pflegeleistung tritt an die Stelle des Rucktrittsrechts das
Recht zu deren Kiindigung.

Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
erlangten vertraulichen Informationen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu
behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen
Zwecken zu verwerten. Dies gilt auch fur den Erfahrungsaustausch innerhalb der offentlichen
Hand

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schitzenswert
ansehen wirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind, dies konnen auch solche
Informationen sein, die wahrend einer moindlichen Prasentation oder Diskussion bekannt
werden. Vertrauliche Informationen durfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfullung der
Verpflichtungen aus dem EVB-IT Erstellungsvertrag eingesetzt werden. Die Verpflichtung zur
Vertraulichkeit gilt nicht fur Informationen, die den Parteien bereits rechtmaBig bekannt sind
oder auBerhalb des EVB-IT Erstellungsvertrages ohne Verstol gegen eine
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt werden.

Zuriickbehaltungsrechte

Zurtickbehaltungs-  und  Leistungsverweigerungsrechte  des  Auftragnehmers  sind
ausgeschlossen, es sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden
Gegenanspriche nicht oder diese sind rechtskraftig festgestelit.

Schlichtungsverfahren

Die Parteien konnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang
mit der Vertragserfullung, die sie nicht untereinander bereinigen kdnnen, eine Schliichtungsstelle
anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig oder
endgultig zu bereinigen. Sofern die Parteien im EVB-IT Erstellungsvertrag eine Schlichtung
vereinbart haben, ist dies nur wirksam, wenn die Schlichtungsstelle dort konkret bezeichnet ist
und diese in Bezug auf ge Meil hiedenheiten auch tatsachlich tatig wird. Zur
Ermoglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die Einrede der
Verjahrung fir alle Anspriiche aus dem streitigen Sachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen
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Ziffer 18 Haftpflichtversicherung (keine Kommentierung)

Ziffer 19 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ziffer 19.1 (Information des Auftragnehmers liber datenschutzrechtlich relevante bzw. ge-
heimzuhaltende Sachverhalte)

Der Auftragnehmer ist durch den Auftraggeber moglichst umfassend darliber zu informieren, welche
fur den Datenschutz und/oder die Geheimhaltung relevanten Sachverhalte im konkreten Vertrags-
verhaltnis bestehen. Dies gilt insbesondere auch fir Art und Umfang der personenbezogenen Da-
ten, die dem Auftragnehmer im Zuge der Vertragsdurchfiihrung bekannt oder zuganglich werden.

Im Hinblick auf Geheimhaltung und Sicherheit ist der Auftragnehmer insbesondere dariiber zu in-
formieren, welche besonderen staatlichen Geheimhaltungsanforderungen bzw. sonstigen Vertrau-
lichkeitsanforderungen bestehen, z. B. zum Schutz der Patentierbarkeit von Erfindungen oder zum
Schutz von sonstigen Betriebs- und/oder Geschaftsgeheimnissen.

Ziffer 19.2 (L6schung von Datentrégern)

Gemal dieser Ziffer ist der Auftraggeber verpflichtet, Datentrager, die an den Auftragnehmer Uber-
geben werden, zu l6schen. Diese Verpflichtung betrifft nicht nur die klassischen Datentrager wie
Disketten und Festplatten, sondern auch alle anderen Arten von Speichern, z. B. Speicherkarten,
USB-Sticks, Flashspeicher, andere gerateinterne Speicher etc. In der Regel genligt fir eine effektive
Léschung von Datentragern nicht das Ausfihren der durch das Betriebssystem angebotenen Funk-
tionen. Vielmehr bedarf die Loschung spezieller Techniken bzw. Tools. Das Bundesamt fiir Sicher-
heit in der Informationstechnik (BSI) macht hierzu in seinen Grundschutzkatalogen (vormals Grund-
schutzhandbuch) unter Ziffer M 2.167 ,Sicheres Ldschen von Datentrdgern” verschiedene Vorga-
ben. Auch der BITKOM hat einen Leitfaden zum richtigen Datenldschen erstellt, der ggf. fur speziel-
le Vereinbarungen herangezogen werden kann. Soweit der Auftraggeber sich nicht in der Lage
sieht, Datentrager zuverlassig zu lI6schen, sollte er diese im Zweifel besser vernichten.

Ziffer 19.3 (Datenschutzrechtliche Verpflichtung des Auftragnehmers)

Die Regelung soll lediglich ein Mindestmal} an Datenschutz im Vertragsverhaltnis sicherstellen. Die
Verpflichtung des Auftragnehmers und seiner Mitarbeiter auf das Datengeheimnis ist notwendig,
jedoch haufig allein nicht ausreichend. Sie bedarf daher im Einzelfall der Erganzung und Modifikati-
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Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftraggeber gibt dem Auftragnehmer alle relevanten, Uber die gesetzlichen Regelungen
hinausgehenden Sachverhalte bekannt, deren Kenntnis far ihn aus Grunden des Datenschutzes
und der Geheimhaltung erforderlich ist.

Vor Ubergabe eines Datentragers an den Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die Loschung
schutzwlrdiger Inhalte sicher, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer sorgt dafir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder
Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen tber
den Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das
Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und
dem Auftraggeber auf Verlangen schriftlich zu bestatigen

Der Auftraggeber kann ganz oder teilweise vom EVB-IT Erstellungsvertrag zurlicktreten, wenn
der Auftragnehmer seine Pflichten gemat Ziffer 19.3 unter Beriicksichtigung der Sachverhalte
geman Ziffer 19.1 schuldhaft innerhalb einer n Frist nicht r nt
oder Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt. Betreffen vorgenannte
Pflichtverletzungen ausschlieBlich die Pflegeleistung tritt an die Stelle des Rucktrittsrechts das
Recht zu deren Kiindigung.

Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
erlangten vertraulichen Informationen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu
behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen
Zwecken zu verwerten. Dies gilt auch fur den Erfahrungsaustausch innerhalb der offentlichen
Hand

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schitzenswert
ansehen wirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind, dies konnen auch solche
Informationen sein, die wahrend einer moindlichen Prasentation oder Diskussion bekannt
werden. Vertrauliche Informationen durfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfullung der
Verpflichtungen aus dem EVB-IT Erstellungsvertrag eingesetzt werden. Die Verpflichtung zur
Vertraulichkeit gilt nicht fur Informationen, die den Parteien bereits rechtmaBig bekannt sind
oder auBerhalb des EVB-IT Erstellungsvertrages ohne Verstol gegen eine
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt werden.

Zuriickbehaltungsrechte

Zurtickbehaltungs-  und  Leistungsverweigerungsrechte  des  Auftragnehmers  sind
ausgeschlossen, es sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden
Gegenanspriche nicht oder diese sind rechtskraftig festgestelit.

Schlichtungsverfahren

Die Parteien konnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang
mit der Vertragserfullung, die sie nicht untereinander bereinigen kdnnen, eine Schliichtungsstelle
anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig oder
endgultig zu bereinigen. Sofern die Parteien im EVB-IT Erstellungsvertrag eine Schlichtung
vereinbart haben, ist dies nur wirksam, wenn die Schlichtungsstelle dort konkret bezeichnet ist
und diese in Bezug auf ge Meil hiedenheiten auch tatsachlich tatig wird. Zur
Ermoglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die Einrede der
Verjahrung fir alle Anspriiche aus dem streitigen Sachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen
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on. Dies gilt insbesondere, wenn der Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auf-
traggebers verarbeiten soll. Zur sog. Auftragsverarbeitung nach der ab 25. Mai 2018 geltenden
DSGVO gelten besondere gesetzliche Vorgaben. Mit diesem Konstrukt erméglicht es der Gesetzge-
ber zunachst, dass der Auftraggeber seine Datenverarbeitung an einen Auftragnehmer auslagern
kann, ohne dass die Betroffenen, d.h. die Personen, deren Daten verarbeitet werden, dem zustim-
men missen. Im Gegenzug zu diesem Privileg macht der Gesetzgeber jedoch Vorgaben fir die
Ausgestaltung der Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV), die in diesem Fall zwischen Auf-
tragsverarbeiter und Auftraggeber zu schlief3en ist. Eine AVV ist nach aktueller Ansicht der Daten-
schutzaufsichtsbehdrden schon dann abzuschlieRen, wenn bei Leistungserbringung ein Zugriff des
Auftragnehmers auf personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kann, wie es bei tech-
nischen Arbeiten an IT-Systemen haufig der Fall ist und der Auftragnehmer im Zuge der Vertrags-
durchflihrung Zugang zu bzw. Zugriff auf besonders sensible personenbezogene Daten, z. B. Pati-
entendaten, Telekommunikationsverkehrsdaten etc. haben kdnnte.

Ziffer 19.4 (Folgen von Verst6Ben gegen datenschutzrechtliche Verpflichtungen)

Diese Ziffer gibt dem Auftraggeber ein Rucktritts- bzw. Kindigungsrecht (wahrend der Pflege) fir
den Fall, dass der Auftragnehmer seinen Pflichten aus Ziffer 19.3 schuldhaft, d.h. ggf. auch nur
leicht fahrldssig, nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist nachkommt oder dieser andere daten-
schutzrechtliche Vorschriften grob fahrlassig oder vorsatzlich verletzt.

Ziffer 19.5 (Wahrung der Vertraulichkeit)

Die Regelungen zur Vertraulichkeit sind auf das Notwendigste begrenzt. Zu beachten ist in diesem
Zusammenhang, dass die Regelung beidseitig verpflichtend ist, d.h. auch den Auftraggeber zur
Vertraulichkeit verpflichtet und diese Verpflichtung ausdriicklich auch fiir den Austausch innerhalb
der 6ffentlichen Hand dient. Dies beschrankt zwar nicht das Recht des Auftraggebers, sich innerhalb
seiner Organisation auszutauschen, z. B. innerhalb des Bundes oder eines Landes, betrifft jedoch
jegliche Kommunikation zwischen verschiedenen Koérperschaften oder sonstigen juristischen Perso-
nen innerhalb der 6ffentlichen Hand. Eine Regelung, wie in den neuen Basis-EVB-IT Uber die Wei-
tergabe von vertraulichen Informationen an Unterauftragnehmer fehlt. Wenn eine solche Regelung
gewunscht ist, konnte im Vertrag analog zu den Regelungen in den Basis-EVB-IT (vgl. z. B. Ziffer
18.5 der EVB-IT Pflege S) unter Nummer 17.3 aufgenommen werden, dass der Unterauftragnehmer
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Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftraggeber gibt dem Auftragnehmer alle relevanten, Uber die gesetzlichen Regelungen
hinausgehenden Sachverhalte bekannt, deren Kenntnis far ihn aus Grunden des Datenschutzes
und der Geheimhaltung erforderlich ist.

Vor Ubergabe eines Datentragers an den Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die Loschung
schutzwlrdiger Inhalte sicher, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer sorgt dafir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder
Erfullung des EVB-IT Erstellungsvertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen tber
den Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das
Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und
dem Auftraggeber auf Verlangen schriftlich zu bestatigen

Der Auftraggeber kann ganz oder teilweise vom EVB-IT Erstellungsvertrag zurlicktreten, wenn
der Auftragnehmer seine Pflichten gemat Ziffer 19.3 unter Beriicksichtigung der Sachverhalte
geman Ziffer 19.1 schuldhaft innerhalb einer n Frist nicht r

oder Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt. Betreffen vorgenannte
Pflichtverletzungen ausschlielich die Pflegeleistung tritt an die Stelle des RUcktrittsrechts das
Recht zu deren Kiindigung.

Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
erlangten vertraulichen Informationen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu
behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen
Zwecken zu verwerten. Dies gilt auch fur den Erfahrungsaustausch innerhalb der offentlichen
Hand

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schitzenswert
ansehen wirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind, dies konnen auch solche
Informationen sein, die wahrend einer moindlichen Prasentation oder Diskussion bekannt
werden. Vertrauliche Informationen durfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfullung der
Verpflichtungen aus dem EVB-IT Erstellungsvertrag eingesetzt werden. Die Verpflichtung zur
Vertraulichkeit gilt nicht fur Informationen, die den Parteien bereits rechtmaBig bekannt sind
oder auBerhalb des EVB-IT Erstellungsvertrages ohne Verstol gegen eine
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt werden.

Zuriickbehaltungsrechte

Zurickbehaltungs-  und  Leistungsverweigerungsrechte  des  Auftragnehmers  sind
ausgeschlossen, es sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden
Gegenanspriche nicht oder diese sind rechtskraftig festgestelit.

Schlichtungsverfahren

Die Parteien konnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang
mit der Vertragserfullung, die sie nicht untereinander bereinigen kdnnen, eine Schliichtungsstelle
anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig oder
endgultig zu bereinigen. Sofern die Parteien im EVB-IT Erstellungsvertrag eine Schlichtung
vereinbart haben, ist dies nur wirksam, wenn die Schlichtungsstelle dort konkret bezeichnet ist
und diese in Bezug auf Meil hiedenheiten auch tatsachlich tatig wird. Zur
Ermoglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die Einrede der
Verjahrung fir alle Anspriiche aus dem streitigen Sachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen
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bei Erhalt von vertraulichen Informationen dem Auftraggeber gegenilber in gleichem Umfang zur
Vertraulichkeit verpflichtet werden muss, wie der Auftragnehmer und nur die Informationen erhalten
darf, die er unbedingt bendtigt, um seinen Leistungsteil zu erbringen (,need-to-know-Prinzip®).

Ziffer 19.6 (Vertrauliche Informationen - keine Kommentierung)

Ziffer 20 Zuriickbehaltungsrecht

Die AGB regeln, dass der Auftragnehmer die ihm nach dem Gesetz zustehenden Zurlckbehaltungs-
und Leistungsverweigerungsrechte nicht ausiiben darf, es sei denn, der Auftraggeber hat die zu-
grunde liegenden Gegenanspriiche nicht bestritten oder diese Gegenanspriiche sind rechtskraftig
festgestellt worden. Diese Regelung ist im Sinne einer moéglichst ungehinderten Vertragserfiillung
getroffen worden. Der Auftragnehmer soll nicht durch Behauptung von Gegenanspriichen in die
Lage versetzt werden, seine Leistungen einzustellen. Der Auftraggeber seinerseits soll nicht gend-
tigt werden kénnen, nicht geschuldete Zugestandnisse zu machen, weil er auf die rechtzeitige Er-
stellung der Werkleistungen angewiesen ist.

Ziffer 21 Schlichtungsverfahren

In dieser Ziffer sind einige Begleitregelungen fir den Fall getroffen worden, dass im Vertrag eine
Schlichtung vereinbart wird, z. B. in Nummer 17.5. Dies kann sinnvoll sein, um gerichtliche Ausei-
nandersetzungen zu vermeiden. Bei der Vereinbarung einer Schlichtung ist jedoch zu beachten,
dass die Beauftragung von Schlichtern ebenfalls einen o6ffentlichen Auftrag darstellt, der dem
Vergaberecht unterliegt. Der Auftrag an den Schlichter oder Schiedsrichter misste daher ggf. ge-
sondert ausgeschrieben werden, was schon angesichts des Umstandes kompliziert erscheint, dass
der Schlichter in der Regel von beiden Parteien gemeinsam beauftragt wird.
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Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hemmung der
Verjahrung
22 Textform

Soweit nichts anderes geregelt ist, bedurfen vertragliche Mitteilungen und Erklarungen
mindestens der Textform. Fur Mangelrigen ist der Eintrag in ein Ticketsystem ausreichend.

23 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrége Uber den internationalen Warenkauf (CISG*)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .|
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB

Ziffer 22 Textform

Eine Erklarung in Textform ist jede lesbare, dauerhafte Erklarung, aus der sich der Verfasser und
das Datum der Erklarung ergeben. Im Unterschied zur Schriftform bedarf es somit bei der Textform
keiner eigenhandigen Unterschrift. Sie umfasst daher auch Telefax-Nachrichten ohne Unterschrift
(oder ohne verkoérpertes Original direkt aus einem Computer durch Computerfax, maschinell erstell-
te Briefe, E-Mails oder SMS-Nachrichten.

Ziffer 23 Anwendbares Recht (keine Kommentierung)

Begriffsbestimmungen (keine Kommentierung)



