EVB-IT Erstellungs -AGB

© 00 N OO O » W N P

N NN R R R R R R R R R R
N B O © 00 N O O M W N B O

23

Begriffsbestimmungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Erganzende Vertragsbedingungen fiir die Erstellung bzw. Anpassung von Software
i EVB-IT Erstellungs -AGB i

Gegenstand des EVB -IT Erstellungsvertrages

Seite 1 von 25

Art und Umfang der Leistungen

Mangelklassifizierung

Pflege n ach Abnahme

N N NN

Dokumentation

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Subunternehmer

Vergutung

Verzug

Mitwirkung des Auftra ggebers

Abnahme

Rechte des Auftraggebers bei Mangeln der Werkleistungen (Gewahrleistung)
Schutzrechte Dritter

Haftungsbeschrankung

Laufzeit und Kindigung

And erung der Leistung nach Vertragsschluss

Quellcodelibergabe und Quellcodehinterlegung

Haftpflichtversicherung

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Zurtckbehaltungsrechte

Schlichtungsverfahren

Textform

Anwendbares Recht

10
10
11
11
12
13
14
15
17
17
18
19
19
20
21
21
21
22
22
23



EVB-IT Erstellungs -AGB

1.2

13

2.1

Gegenstand des EVB -IT Erstellungs vertrages

Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages ist Erstellung bzw. Anpassung von Software* auf
der Grundlage eines Werkvertrages und - soweit vereinbart - Pflege nach Abnahme und/oder
die Weiterentwicklung und Anpassung.

Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen und Lieferungen ergeben sich aus Num-
mern 2 und 4 des EVB-IT Erstellungsvertrages. Die Leistungen kdnnen insbesondere um-
fassen:

e Anpassung von Uberlassener oder beigestellter Software* auf Quellcodeebene,

e Customizing* von Uberlassener oder beigestellter Software*,

e Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer,

e Schulung,

e Dokumentation.

Die Leistungen bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit.

Die dem Auftraggeber obliegenden Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus Nummer 12 des
EVB-IT Erstellungsvertrages sowie aus Ziffer 10 dieser Bedingungen.

Der Auftragnehmer tragt die Erfolgsverantwortung fiir die vereinbarten Leistungen. Er haftet far
die Leistungen seiner Subunternehmer wie fir seine eigenen Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag nichts anderes vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer
dem Auftraggeber mit Lieferung bzw. Uberlassung die vereinbarten Rechte an den vereinbarten
Leistungen ein, aufschiebend bedingt durch

e die auf die jeweilige Lieferung bzw. Uberlassung folgende Abschlags- oder Schlusszahlung,
e eine Abnahme der Leistung oder

¢ eine Kundigung des Auftraggebers aus wichtigem Grunde gemal Ziffer 15.4.

Es gelten hinsichtlich der jeweiligen Leistungsbestandteile folgende Regelungen:

Uberlassung v on Software* , die Gegenstand der Anpassungsleistungen des Auftrag -
nehmers ist

Ist die Uberlassung von Software* vereinbart, gilt Folgendes:

Die Software* wird dem Auftraggeber zur bestimmungsgemafRen Nutzung Uberlassen. Diese
ergibt sich aus dem EVB-IT Erstellungsvertrag in Verbindung mit diesen Bedingungen

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Software* eine Kopie zu Sicherungszwecken
herzustellen. Die der Softwareverteilung zur bestimmungsgemaflen Nutzung oder der
ordnungsgemallen Datensicherung dienenden Vervielfaltigungen der Software* sind Teil des
bestimmungsgemafen Gebrauchs. Werden die Nutzungsrechte auf eine im EVB-IT
Erstellungsvertrag definierte Hard- und/oder Softwareumgebung beschrankt, bedarf eine hier-
von abweichende Nutzung der Zustimmung des Auftragnehmers. Ist eine im EVB-IT Erstel-
lungsvertrag definierte Hard- und/oder Softwareumgebung nicht funktionsfahig, ist die Nutzung
bis zu deren Wiederherstellung in einer anderen Umgebung auch ohne Zustimmung des
Auftragnehmers zulassig.

Die im Rahmen des EVB-IT Erstellungsvertrages gelieferte oder erstellte Software* wurde zu
einem angemessenen Zeitpunkt vor der Uberlassung mit aktueller Scan-Software auf Befall mit

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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21.2

Schaden stiftender Software* (berpruft. Der Auftragnehmer erklart, dass die Uberprifung
keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese Regelung gilt fur jede,
auch die vorlaufige und Vorabuberlassung, z.B. zu Testzwecken.

Unterliegt die Software* Exportkontrollvorschriften, weist der Auftragnehmer im EVB-IT
Erstellungsvertrag darauf hin.

Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware*

Ist die dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergitung vereinbart,
Uberlasst der Auftragnehmer dem Auftraggeber diese Standardsoftware* entsprechend den
Vereinbarungen im EVB-IT Erstellungsvertrag und stellt ihm diese zur Verfligung. Soweit im
EVB-IT Erstellungsvertrag keine andere bestimmungsgemafe Nutzung vereinbart ist, geht im
Zeitpunkt der Lieferung das nicht ausschlieRliche,

e mit der Einschrankung des vorletzten Absatzes dieser Ziffer 2.1.1 Gibertragbare,
e dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare,

e Ortlich unbeschrankte,

¢ in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausibbare

Recht auf den Auftraggeber Uber, die Standardsoftware* zu nutzen, das heifdt insbesondere,
sie dauerhaft oder temporér zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu
lassen. Dies gilt auch, soweit hierfir Vervielfaltigungen notwendig werden.

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts Gebrauch,
hat er seine vertraglichen Verpflichtungen bezuglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte
dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Ubertragung an den Dritten ist der Auftraggeber
unbeschadet der Rechte gem&R dem letzten Satz dieser Ziffer nicht mehr zur Nutzung
berechtigt.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Standardsoftware* nicht in eine andere Codeform zu
bringen oder Veranderungen am Code vorzunehmen, es sei denn, dass dies nach den
gesetzlichen Vorschriften zuldssig ist. Sofern nach den vertraglichen Bestimmungen das
Nutzungsrecht an der Standardsoftware* endet, ist der Auftraggeber verpflichtet, die erstellten
Vervielfaltigungen zu vernichten bzw. dauerhaft zu I6schen. Der Auftraggeber ist jedoch
berechtigt, eine Kopie ausschlieZlich fur Prif- und Archivierungszwecke zu behalten und zu
nutzen.

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware*

Ist die Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* vereinbart, erstellt der Auftragneh-
mer diese Individualsoftware* entsprechend den Vereinbarungen, insbesondere in den
Nummern 2 und 4 des EVB-IT Erstellungsvertrages und stellt sie zur Verfigung.

2.1.2.1Rechteumfang Individuals oftware*

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag keine andere bestimmungsgemafe Nutzung vereinbart
ist, geht jeweils, soweit die Individualsoftware* entstanden ist

o das nicht ausschlieRliche,

o fur nichtgewerbliche Zwecke unterlizenzierbare,

o Ortlich unbeschrankte,

o in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,
e Ubertragbare,

o dauerhafte, unwiderrufliche und unkindbare

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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Recht auf den Auftraggeber Uber, die Individualsoftware* im Original oder in abgeanderter,
Ubersetzter, bearbeiteter oder umgestalteter Form

e zu nutzen, das heil3t insbesondere, sie dauerhaft oder temporér zu speichern und zu laden,
sie anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfiir Vervielfaltigungen notwendig
werden,

e abzuéndern, zu Ubersetzen, zu bearbeiten oder auf anderem Wege umzugestalten,

« fUr nichtgewerbliche Zwecke auf einem beliebigen bekannten Medium oder in anderer
Weise zu speichern, zu vervielféltigen, auszustellen, zu verdffentlichen, in kérperlicher oder
unkorperlicher Form zu verbreiten, insbesondere nichtéffentlich und mit Ausnahme des
Quellcodes* offentlich wiederzugeben, auch durch Bild-, Ton- und sonstige
Informationstréager,

« in Datenbanken, Datennetzen und Online-Diensten einzusetzen, einschliel3lich des Rechts,
die Individualsoftware*, nicht jedoch den Quellcode*, den Nutzern der vorgenannten
Datenbanken, Netze und Online-Dienste zur Recherche und zum Abruf mittels vom
Auftraggeber gewahlter Tools bzw. zum nicht gewerblichen Herunterladen zur Verfliigung
zu stellen,

e durch Dritte nutzen oder fur den Auftraggeber betreiben zu lassen,

e nicht nur fur eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an
Dritte einzusetzen,

e zu verbreiten, soweit dies nicht gewerblich geschieht.

Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Individualsoftware*, insbesondere deren Objekt- und
Quellcode* in allen Entwicklungs-, Zwischen- und Endstufen und auf die zugehdrigen
Dokumentationen sowie auf sonstige flr die Ausiibung der Nutzungsrechte notwendige
Materialien, wie beispielsweise Analysen, Lasten- bzw. Pflichtenhefte, Konzepte und
Beschreibungen.

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts an der
Individualsoftware* ganz oder teilweise Gebrauch oder Uberlasst er Dritten im Rahmen seines
Vervielfaltigungs-, Unterlizenzierungs- oder Verbreitungsrechts die Nutzung, hat er seine
vertraglichen Verpflichtungen bezuglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten
aufzuerlegen. Eine Haftung des Auftragnehmers gegeniber Dritten im Zusammenhang mit
einer Unterlizenzierung oder Weiterverbreitung ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fir
Méangelanspriche und auch, soweit der Auftraggeber Anspriiche gegen den Auftragnehmer
geltend macht, die der Dritte seinerseits wegen der Individualsoftware* gegen den Auftrag-
geber geltend gemacht hat.

Soweit der Auftraggeber seine Nutzungsrechte an den Dritten Ubertragen hat, ist er nicht mehr
zur Nutzung berechtigt. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, eine Kopie ausschlie3lich fur
Pruf- und Archivierungszwecke zu behalten und zu nutzen.
2.1.2.Rechte an vorbestehenden Teilen *, Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Ziffer 2.1.2.1 gilt grundsétzlich auch fir vorbestehende Teile*, jedoch werden keinesfalls aus-
schlieBliche Nutzungsrechte an diesen eingeraumt.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* ist zu vergiten, wenn der
Auftragnehmer deren Verwendung im Angebot mitgeteilt, die Vergitung fir die Einrdumung
dieser Rechte dort beziffert und der Auftraggeber auf dieses Angebot so auch den Zuschlag

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. ]
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erteilt hat. Solange der Auftraggeber diese Rechte an den vorbestehenden Teilen* nicht
ausubt, wird die Vergutung fir deren Verbreitung oder Unterlizenzierung nicht fallig.

Das Recht zur Bearbeitung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen, wenn die folgen-
den Voraussetzungen erfillt sind:

e Der Auftragnehmer hat im bezuschlagten Angebot mitgeteilt, dass er statt des Quellcodes*
der vorbestehenden Teile* nur deren Objektcode* Uberlassen werde und macht von
diesem Recht Gebrauch.

e Der Auftragnehmer versetzt den Auftraggeber in die Lage, mit entsprechend qualifiziertem
Personal aus den im Quellcode* Uberlassenen Teilen der Individualsoftware* und den nur
im Objektcode* Uberlassenen vorbestehenden Teilen* die ausfiihrbare Individualsoftware*
Zu erzeugen.

e Es besteht kein gesetzliches Bearbeitungsrecht.
Fur den Einsatz von Werkzeugen* gilt Ziffer 2.1.2.3.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist nur zusammen mit der
Individualsoftware* in der Uberlassenen oder in abgeéanderter, Ubersetzter, bearbeiteter oder
umgestalteter Form zulassig.

2.1.2.Rechte an Werkzeugen*
Fur den Fall, dass der Auftragnehmer nicht am Markt erhaltliche Werkzeuge* fir die Erstellung
der Individualsoftware* verwendet bzw. entwickelt hat und ohne diese Werkzeuge* die
Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* nicht oder nur mit unzumutbarem
Aufwand maoglich ist, Ubergibt er dem Auftraggeber ein Vervielfaltigungsstick dieses
Werkzeuges* spatestens bis zur Bereitstellung zur Teil-, bzw. Gesamtabnahme und rdumt ihm
an diesem

« das nicht ausschlieliche,
o Ortlich unbeschrénkte,
e in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung austbbare,

e nur gemeinsam mit der Individualsoftware*, zu deren Bearbeitung bzw. Umgestaltung es
dient, Gbertragbare,

o dauerhafte, unwiderrufliche und unkiundbare

Recht ein, das Werkzeug* im Original ausschlie3lich zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und

Weiterentwicklung zur Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* einzusetzen und

hierfir das Werkzeug*

e zu nutzen, das heil3t insbesondere, es dauerhaft oder temporér zu speichern und zu laden,
es anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierflr Vervielfaltigungen notwendig
werden,

e durch Dritte nutzen oder fir den Auftraggeber betreiben zu lassen,

e nicht nur fir eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an
Dritte einzusetzen.

Der Auftraggeber ist dariber hinaus berechtigt, ein weiteres Vervielfaltigungsstiick

herzustellen und dieses gemeinsam mit der jeweiligen Individualsoftware* zu verbreiten und

dem Dritten die Rechte aus dieser Ziffer 2.1.2.3 mit Ausnahme des Unterlizenzierungs-,

Verbreitungs- und Vervielfaltigungsrechts einzuraumen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. ]
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Statt des vom Auftragnehmer verwendeten Werkzeuges* kann dieser dem Auftraggeber eine
reduzierte Version dieses Werkzeuges* Ubergeben und ihm die in dieser Ziffer 2.1.2.3
aufgefiihrten Rechte daran einrdaumen, wenn damit die Individualsoftware* ebenso gut
bearbeitet und umgestaltet werden kann.

Der Auftragnehmer ist nicht zur Uberlassung des Werkzeuges* verpflichtet, wenn er
nachweisen kann, dass die Individualsoftware* mit einem am Markt erhaltlichen anderen
Werkzeug* ebenso gut bearbeitet und umgestaltet werden kann, wie mit dem von ihm
verwendeten Werkzeug* und er dem Auftraggeber die Bezugsquelle nennt.

2.1.2.Rechte an Erfindungen

2.2
221

2.2.2

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag nichts anderes vereinbart ist, gilt fir Erfindungen, die
anlasslich der Vertragserfullung gemacht werden, folgende Regelung:

e Der Auftragnehmer kann lber die Erfindung und die daraus flieRenden und damit in
Zusammenhang stehenden Rechte frei verfligen und die Erfindung als Patent oder
Gebrauchsmuster anmelden. Der Auftragnehmer rdaumt dem Auftraggeber bereits hiermit
unentgeltlich ein einfaches, nicht ausschliel3liches, Ubertragbares, unterlizenzierbares und
dinglich wirkendes Nutzungsrecht an jetzt und in Zukunft angemeldeten oder erteilten
Patenten und Gebrauchsmustern in Verbindung mit der Nutzung der von der Erfindung
betroffenen Werkleistungen ein. Soweit dies im Einzelfall nicht ausreichend ist, raumt der
Auftragnehmer Nutzungsrechte in dem Umfang ein, der erforderlich ist, damit der
Auftraggeber oder ein berechtigter Dritter die Rechte an den Werkleistungen
vertragsgemal ausiiben kann.

e Der Auftragnehmer hat auf seine Kosten sicherzustellen, dass die Ausiibung der dem
Auftraggeber zustehenden Nutzungsrechte an den Werkleistungen weder durch ihn noch
durch den Erfinder oder einen etwaigen Rechtsnachfolger beeintrachtigt werden kann.
Insbesondere wird er zu diesem Zwecke etwaige Diensterfindungen in Anspruch nehmen.

Anpassung von Software*

Anpassung von Standardsoftware* auf Quellcodeebene

Werden Anpassungen an Standardsoftware* auf Quellcodeebene vorgenommen, hat der Auf-

tragnehmer spatestens mit der Angebotsabgabe mitzuteilen, ob er die Anpassungen an der

Standardsoftware* in den Standard aufnehmen werde. Erklart er dies, ist er verpflichtet, die

Anpassungen in den auf die Bereitstellung zur Abnahme folgenden Programmstand* der

Standardsoftware* aufzunehmen. Erfolgt keine entsprechende Erklarung oder ist keine

Aufnahme der Anpassungen in den Standard erfolgt, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die

Anpassungen auf Quellcodeebene im Quellcode* und die unangepassten Teile der

Standardsoftware* im Objektcode* so zu Ubergeben, dass der Auftraggeber in der Lage ist, mit

entsprechend qualifiziertem Personal hieraus wieder die angepasste Standardsoftware* zu

erstellen. An dem zu Ubergebenden Quellcode* erhalt der Auftraggeber die Rechte fur Indivi-
dualsoftware*.

Customizing* von Software*

Wird Customizing* von Software* vereinbart, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber an

den insoweit erstellten Arbeitsergebnissen sowie an den Protokollen und sonstigen damit im

Zusammenhang stehenden Materialien, Datenbankwerken und Datenbanken die Rechte

gemaf Zziffer 2.1.2.1 ein. Soweit vorbestehende Materialien wie z.B. Vorlagen, Konzepte und

Dokumentationen urheberrechtlich geschitzt sind, erhélt der Auftraggeber jedoch kein

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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2.3

2.4

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

Bearbeitungsrecht sowie kein Recht zur Unterlizenzierung, es sei denn, dass einer dieser
Ausschliisse nach den gesetzlichen Vorschriften unzuléssig ist.

Installation *

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer zur Installation* der Software* in die
vereinbarte Systemumgebung* verpflichtet. Ziffer 2.2.2 gilt entsprechend.

Schulungen

Sind Schulungen vereinbart, fihrt der Auftragnehmer diese in eigener Verantwortung und
insbesondere entsprechend den Vereinbarungen in Nummern 2 und 4 des EVB-IT Erstellungs-
vertrages durch. Ist nichts anderes vereinbart, sind alle Schulungen in deutscher Sprache
durchzufiihren. Schulungen finden beim Auftraggeber statt, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Soweit Schulungen nicht beim Auftraggeber stattfinden, ist der Auftragnehmer fir die
Bereitstellung der Raumlichkeiten und der entsprechenden Schulungsinfrastruktur
verantwortlich. Ein Schulungstag umfasst acht Unterrichtsstunden a 45 Minuten sowie
angemessene Pausen. Die Schulungsvergitung beinhaltet die angemessene Vorbereitung der
Schulung sowie die EinrAumung der vereinbarten Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen.
Die Schulungsunterlagen sind in deutscher Sprache geschuldet. Die vereinbarten
Vervielfaltigungsstiicke gehen in das Eigentum des Auftraggebers UGber. Zu den
Schulungsunterlagen gehdéren die elektronischen Prasentationsdateien.

An nicht fir den Auftraggeber erstellten Schulungsunterlagen raumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber das nicht ausschlie8liche, unwiderrufliche, dauerhafte und Ubertragbare Recht
ein, die Schulungsunterlagen fiir eigene Zwecke des Rechteinhabers zu nutzen, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Soweit Schulungsunterlagen oder Teile davon fur den Auftraggeber erstellt wurden, raumt der
Auftragnehmer diesem fir Schulungen und im Ubrigen allein fiir eigene Zwecke des
Rechteinhabers die Rechte entsprechend Ziffer 2.1.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.4.3 EVB-
IT Erstellungsvertrag ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Mangelklassifizierung

Soweit im EVB-IT Erstellungsvertrag nicht anders vereinbart, wird zwischen folgenden drei
Méangelklassen unterschieden:

Ein betriebsverhindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung einer vertraglichen Leistung
unmdglich oder schwerwiegend eingeschrankt ist.

Ein betriebsbehindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung einer vertraglichen Leistung
erheblich eingeschrankt ist.

Ein leichter Mangel liegt vor, wenn die Nutzung einer vertraglichen Leistung ohne oder mit
unwesentlichen Einschrankungen maoglich ist.

Ein betriebsbehindernder Mangel liegt auch vor, wenn die leichten Mangel insgesamt zu einer
nicht unerheblichen Einschréankung der Nutzung einer vertraglichen Leistung fuhren.

Pflege nach Abnahme

Sind Pflegeleistungen vereinbart, erbringt der Auftragnehmer diese nach Maligabe der
Vereinbarungen im EVB-IT Erstellungsvertrag sowie der folgenden Regelungen. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, beziehen sich die Pflegeleistungen auf die vertraglichen Leistungen
insgesamt.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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4.1

4.1.1

4.1.2

Stoérungsbeseitigung

Ist die Storungsbeseitigung vereinbart, trifft der Auftragnehmer die dafur notwendigen Malf3-
nahmen. Die notwendigen MalRnahmen beinhalten z.B. die Korrektur der Individualsoftware*,
eines erfolgten Customizings* oder die Uberlassung eines fir die Stdrungsbeseitigung
notwendigen Programmstandes* fiir die Standardsoftware*.

Liegt eine Stdrung in der Standardsoftware* vor und ist die Stérungsbeseitigung fiir Stan-
dardsoftware* vereinbart, gilt Folgendes:

e Der Auftragnehmer ist wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet, einen verfigbaren, die
Storung beseitigenden Programmstand* bereitzustellen.

e |Ist ein die Stérung beseitigender Programmstand* nicht verfligbar, hat der Auftragnehmer
eine Umgehungslésung* zur Verfligung zu stellen.

e |[st dies unzumutbar, hat er sich beim Hersteller der Standardsoftware* fir die baldmdgliche
Uberlassung eines die Stérung beseitigenden Programmstandes* einzusetzen. Auf
Verlangen des Auftraggebers wird der Auftragnehmer hierliber Auskunft erteilen.

Im Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungslésung* kann der Auftraggeber in
der Regel keinen Eingriff in den Objekt-* oder Quellcode* der Standardsoftware* verlangen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist ein neuer Programmstand* vom Auftraggeber zu
tibernehmen, wenn er der Beseitigung von Storungen dient. Zur Ubernahme eines neuen
Programmstandes* ist der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist,
weil der neue Programmstand* wesentlich von der vereinbarten Ausfihrung abweicht.

Ubernimmt der Auftraggeber einen neuen Programmstand* aus diesem Grunde nicht, wird der
Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers eine andere Ldsung vorschlagen, sofern eine
solche mdglich und zumutbar ist.

Ubernimmt der Auftraggeber einen neuen Programmstand*, gilt Folgendes:

e Enthalt der neue Programmstand* mehr Funktionalitat als der im EVB-IT Erstellungsvertrag
aufgeflihrte Programmstand* (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergutung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch
der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er den neuen Programmstand” auch ohne
die Mehrleistung vertragsgemalfd nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funktionalitdt nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann. Eine Mehrvergltung
entfallt, soweit die Uberlassung des neuen Programmstandes* bereits Gegenstand der
Leistungsverpflichtung geman Ziffer 4.2 ist.

e Entstehen ihm durch die Nutzung des neuen Programmstandes* hohere Kosten als zuvor,
gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese htheren Kosten
darauf zurtickzufiihren sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will.
Satz 2 des ersten Aufzahlungspunktes dieser Ziffer 4.1.1 gilt entsprechend.

Sind keine Servicezeiten vereinbart, gelten die Zeitrdume von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr
bis 17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfilllungsort) als Servicezeiten.
Sind keine Reaktionszeiten* vereinbart, ist mit den Arbeiten zur Stérungsbeseitigung
unverziglich nach Zugang der Stérungsmeldung innerhalb der Servicezeiten zu beginnen.
Sind keine Wiederherstellungszeiten* vereinbart, sind die Arbeiten zur Stérungsbeseitigung in
angemessener Frist innerhalb der Servicezeiten abzuschlieRen. Halt der Auftragnehmer
vereinbarte Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten* nicht ein, gerat er nach deren

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB
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