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1. Allgemeines

1.1 Zweck, Geltungsbereich und Anwendungsverpflichtung der EVB-IT

Zweck

Seit 1972 wurden nach und nach die insgesamt sieben Vertragstypen der "Besonderen Vertragsbedingungen fir die Beschaf-
fung von DV-Leistungen (BVB)” als Einkaufsbedingungen der 6ffentlichen Hand bei der Beschaffung von Datenverarbeitungs-
anlagen und —geréaten eingefihrt. Die Verwaltungsvorschriften zu § 55 BHO/LHO verpflichten Beschaffer aus Bund und Lan-
dern zur Anwendung der BVB. Die BVB sind unter anderem infolge der technischen Entwicklung und der Veranderung rechtli-
cher Rahmenbedingungen tberholt. Im Auftrag des Kooperationsausschusses Automatisierte Datenverarbeitung Bund/Lénder/
Kommunaler Bereich (KoopA-ADV) hat eine Arbeitsgruppe der 6ffentlichen Hand unter Federfiihrung des Bundesministeriums
des Innern neue, die BVB abldsende Vertragstypen (Vertragsformulare und Allgemeine Geschéaftsbedingungen) entwickelt. Die
Vertragstypen Kauf, Dienstleistung, Uberlassung von Standardsoftware Typ A und Typ B sowie Instandhaltung sind bereits mit
der Wirtschaft verhandelt. Weitere Vertragstypen werden entwickelt. Die Verhandlungen mit der Wirtschaft dienen dem Zweck,
ein ausgewogenes, den beiderseitigen Interessen entsprechendes Regelwerk zu schaffen, das allen IT-Beschaffungen zugrun-
de zu legen ist.

Infolge einer Anderung der entsprechenden Begrifflichkeiten in der Verdingungsordnung fir Leistungen (8§ 9 VOL/A) heiRen
diese neuen Vertragsbedingungen nicht mehr Besondere Vertragsbedingungen (BVB), sondern Erganzende Vertragsbedin-
gungen fur die Beschaffung von IT-Leistungen (EVB-IT). Die EVB-IT sehen verschiedene Vertragstypen vor, die jeweils aus ei-
nem Vertragsformular — teilweise in einer Lang- und Kurzfassung - und aus Allgemeinen Geschaftsbedingungen bestehen. Zu-
sétzlich sollen diese Nutzerhinweise Hilfestellung bei der Anwendung und Auslegung der EVB-IT geben; sie werden jedoch
ausdricklich nicht Vertragsbestandteil.

Die vom Gesetzgeber zum 01.01.2002 in Kraft gesetzte Schuldrechtsmodernisierung des BGB erforderte die Anpassung aller
Vertragstypen an die aktuellen gesetzlichen Vorgaben. Anderungen haben sich insbesondere bei den Regelungen zum Verzug,
zur Gewabhrleistung und zur Haftung ergeben. Dariiber hinaus nutzen die EVB-IT in zahlreichen Einzelféallen den erweiterten
Spielraum der neuen gesetzlichen Leitbilder.

Das gesamte Anwendungsspektrum der BVB wird durch die bisher vorliegenden EVB-IT Vertragstypen noch nicht vollstandig
abgedeckt. Wird eine Beschaffung nicht vom Anwendungsspektrum eines veréffentlichten EVB-IT Vertragstyps abgedeckt, ist
bis zur Verdffentlichung und Einfihrung des betreffenden EVB-IT Vertragstyps der Vertrag auf der Grundlage von BVB abzu-
schlieRen. Zur Entscheidungshilfe werden die Anwendungsbereiche der vorliegenden EVB-IT Vertragstypen kurz im Abschnitt
1.2 und ausfihrlich bei den spezifischen Hinweisen zu den einzelnen Vertragstypen in den Abschnitten 2.1 bis 2.5 erlautert.

Geltungsbereich

Die EVB-IT gelten fiir die Beschaffung aller Arten von Informationstechnik einschlielich dazugehériger Leistungen. Dabei er-
streckt sich die Informationstechnik auf Datenverarbeitungstechnik, auf Kommunikationstechnik und auf Birotechnik. Die EVB-
IT gelten — ebenso wie beispielsweise die VOL/B — nur, wenn sie im Vertrag ausdriicklich vereinbart werden. In jedem EVB-IT
Vertrag ist eine solche ausdriickliche Vereinbarung standardmafig vorgesehen.

Anwendungsverpflichtung

Der Kooperationsausschuss Datenverarbeitung Bund/Lander/Kommunaler Bereich (KoopA-ADV) hat seinen Mitgliedern (Bund,
Landern, kommunalen Spitzenverbanden) in einem ersten Beschluss vom 18. September 2000 empfohlen, die EVB-IT Ver-
tragstypen Kauf, Dienstleistung, Uberlassung Typ A und Instandhaltung einschlieRlich dieser Hinweise einzufiihren. Die Einfiih-
rung geht zwangslaufig mit einer Ablosung der vom Anwendungsspektrum der EVB-IT betroffenen BVB-Vertragstypen einher.

Der Umsetzungsempfehlung des KoopA-ADV soll fur den Bund und fir die Lander jeweils durch einen entsprechenden Erlass
entsprochen werden. Die bei Bund und Landern bestehenden Verwaltungsvorschriften zur Anwendung der BVB sind entspre-
chend anzupassen. Dies ist in der Regel durch eine Anderung der Verwaltungsvorschriften zu § 55 der Bundeshaushaltsord-
nung und der Landeshaushaltsordnungen geschehen.

Die Gemeinden bestimmen im Rahmen der kommunalen Selbstverwaltung selbst tiber die Umsetzung der Empfehlung der
kommunalen Spitzenverbande.

In einem weiteren Beschluss vom 11. April 2002 hat der KoopA-ADV die Anwendung des neuen Vertragstypen EVB-IT Uber-
lassung Typ B und der Uberarbeiteten Fassungen der bereits veroffentlichten Vertragstypen empfohlen. Die EVB-IT Pflege S
wurden auf Beschluss des KoopA zum 01.03.2003 zur Anwendung empfohlen.

Auf die Anwendung der EVB-IT kann in besonders gelagerten Ausnahmefallen verzichtet werden. Dies ist insbesondere der
Fall,
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- wenn fur die Leistung aus besonderen Grinden (z. B. besondere Erfahrungen, Zuverlassigkeit, bestimmte Ausfuihrungs-
arten, bestehende Schutzrechte) nur ein Unternehmen in Betracht kommt und dieses Unternehmen nicht bereit ist, die
EVB-IT als Vertragsgrundlage anzuerkennen

- wenn durch die Einbeziehung der EVB-IT die Beschaffung insgesamt unwirtschaftlich wirde.
Die Griinde fur den Verzicht auf die Anwendung der EVB-IT sind festzuhalten.

Genau so, wie die Ausschreibungsunterlagen einen eindeutigen Hinweis auf die Einbeziehung der EVB-IT in den Vertrag ent-
halten missen, sind Abweichungen von den Festlegungen der EVB-IT in den Ausschreibungsunterlagen festzuhalten. Dies gilt
auch fir eine eventuelle Bekanntmachung. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die der Ausschreibung zugrunde
liegenden Vertragsbedingungen ebenso wie die Leistungsbeschreibung selbst hinsichtlich méglicher nachtraglicher Anderun-
gen den Bestimmungen der VOL/A unterworfen sind. Da die EVB-IT mit den betreffenden Wirtschaftsverbanden verhandelt
werden und ein ausgewogenes Vertragswerk darstellen, sollen Abweichungen von den Festlegungen der EVB-IT nur getroffen
werden, wenn und soweit dafiir ein dringender Bedarf besteht.

Die Verpflichtung zur Anwendung der VOL/B bleibt unberthrt.

1.2 Anwendungsbereiche der einzelnen Vertragstypen

Im Folgenden werden die Anwendungsbereiche der einzelnen EVB-IT erlautert. Neben den hier beschriebenen ist die Einfiih-
rung einer Reihe weiterer EVB-IT Vertragstypen geplant, sobald diese abgestimmt vorliegen. Dies werden u. a. Vertragstypen
fur die Pflege von Software, fur die Beschaffung und den Betrieb von IT-Systemen sowie fir Planung und Realisierung von IT-
Vorhaben sein.

EVB-IT Kauf

Die EVB-IT Kauf sind anzuwenden bei Vertragen tiber den Kauf "fertiger” Hardware, gegebenenfalls einschlieRlich der Uberlas-
sung von Standardsoftware gegen Einmalvergltung zur unbefristeten Nutzung. Im Gegensatz zu den BVB-Kauf sehen die
EVB-IT Kauf keine werkvertraglichen Leistungen wie zum Beispiel Anpassungsleistungen oder die Herbeiflihrung der Funkti-
onsfahigkeit vor. Die EVB-IT Kauf beinhalten daher auch keine werkvertraglichen Vereinbarungen wie zum Beispiel die Erkla-
rung der Funktionsbereitschaft, Leistungsprifungen sowie Abnahme. Erwartet der Beschaffer eine uber die bloRe Lieferung der
Standardprodukte hinausgehende werkvertragliche Leistung, sind bis zur Einfilhrung des EVB-IT Systemvertrages weiterhin
BVB-Kauf beziehungsweise BVB-Uberlassung anzuwenden.

EVB-IT Dienstleistung

Dienstvertrage wurden von den bisherigen BVB nicht erfasst. Der nun vorliegende EVB-IT Dienstvertrag ist dann anzuwenden,
wenn der Schwerpunkt der vom Auftragnehmer geschuldeten Leistung in der Erbringung von Diensten liegt, wie etwa bei
Schulungs-, Beratungs- oder sonstigen Unterstiitzungsleistungen.

EVB-IT Uberlassung Typ A

Dieser Vertragstyp ist anzuwenden fir die Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung zur unbefristeten Nut-
zung. Wie bei EVB-IT Kauf findet der EVB-IT Uberlassungsvertrag Typ A keine Anwendung, wenn zusétzlich werkvertragliche
Leistungen des Auftragnehmers wie etwa Installation, Integration, Parametrisierung oder Anpassung der Standardsoftware an
die Bedurfnisse des Auftraggebers verlangt werden. Erwartet der Beschaffer eine Uber die bloRe Lieferung der Standardsoft-
ware hinausgehende werkvertragliche Leistung, so ist bis zur Einfiihrung des EVB-IT Systemvertrages weiterhin BVB-Uberlas-
sung anzuwenden.

EVB-IT Uberlassung Typ B

Dieser Vertragstyp ist anzuwenden fiir die Uberlassung von Standardsoftware gegen periodische Vergiitung zur befristeten
Nutzung. Wie beim EVB-IT Uberlassungsvertrag Typ A findet der Vertragstyp B keine Anwendung, wenn zusétzlich werkver-
tragliche Leistungen des Auftragnehmers wie etwa Installation, Integration, Parametrisierung oder Anpassung der Standard-
software an die Bedurfnisse des Auftraggebers verlangt werden. Erwartet der Beschaffer eine Uber die bloRe Lieferung der
Standardsoftware hinausgehende werkvertragliche Leistung, so ist bis zur Einfiihrung des EVB-IT Systemvertrages weiterhin
BVB-Uberlassung anzuwenden.

EVB-IT Instandhaltung

Die EVB-IT Instandhaltung ersetzen die BVB-Wartung. Instandhaltungsleistungen sind Inspektions-, Wartungs- und Instand-
setzungsleistungen und betreffen Hardware. Die Leistungen kénnen gegen pauschale Vergiitung oder gegen Vergiitung nach
Aufwand vereinbart werden.
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EVB-IT Pflege S

Die EVB-IT Pflege S ersetzen die BVB-Pflege, soweit dort die Pflege von Standardsoftware betroffen ist. Pflegeleistungen kon-
nen Mangelbehebungsleistungen, Lieferung von Upgrades und Releases/Versionen sowie weitere Leistungen, wie Installation,
Informationsservice, Hotline, sein. Die Leistungen kdnnen gegen pauschale Vergitung oder gegen Vergitung nach Aufwand
vereinbart werden.

1.3 Aufbau und Struktur der EVB-IT

Jeder EVB-IT Vertragstyp besteht aus den Allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB) und aus einem Vertragsmuster, in dem
das konkrete Rechtsgeschéft festzuhalten und in seinen Einzelheiten vertraglich zu regeln ist.

Die Vertragsbedingungen enthalten als letzten Teil jeweils Definitionen von Begriffen, die in den Vertragsbedingungen oder den
Vertragsmustern verwendet werden und Uber die ein einheitliches Verstandnis bei Auftraggebern und Auftragnehmern notwen-
dig ist.

Bei Verwendung des vorgesehenen Vertragsmusters werden die jeweiligen Vertragsbedingungen einschlief3lich der Definitio-
nen Vertragsbestandteil. Die Vertragsformulare sind jeweils auf der letzten Seite von Auftraggeber und Auftragnehmer zu un-
terschreiben.

Zu einigen Vertragsbedingungen gehoéren Muster zur Festlegung spezieller Sachverhalte, beispielsweise der Durchfiihrung ei-
nes Anderungsverfahrens im laufenden Vertrag oder der Behandlung von Mangelmeldungen.

Zu einigen Vertragstypen existieren Kurzfassungen der Vertragsformulare, die verwendet werden kdnnen, wenn tber deren Re-
gelungsgehalt hinaus keine weiteren Vereinbarungen getroffen werden sollen.

Die Vertragsformulare bieten die Moglichkeit fiir Auftraggeber und Auftragnehmer, dem Vertrag — durchgehend auf jeder Seite -
eine Kennung oder eine Vertragsnummer zu geben. Hierdurch soll eine eindeutige Kennzeichnung des jeweiligen Vertrages
sowie eine zweifelsfreie Bezugnahme darauf moglich werden.

Alle vertraglichen Vereinbarungen mussen in den Vertrag aufgenommen werden. Dies kann durch Ausflllen der hierfur vorge-
sehenen Stellen, durch Ankreuzen der angebotenen Optionen und durch den Verweis auf Anlagen zum Vertrag geschehen.
Die jeweiligen EVB-IT werden Uber die Einbeziehung auf der ersten Seite des Vertrages Vertragsbestandteil. Die an verschie-
denen Stellen in den EVB-IT enthaltene Formulierung: "...soweit nichts anderes vereinbart...” stellt eine Auffangregelung dar.
Eine anderslautende Vereinbarung kann dann im Vertrag an der hierfiir vorgesehenen Stelle vorgenommen werden. Fehlt eine
solche Stelle im Vertrag, ist die anderslautende Vereinbarung unter der Nummer ” Sonstige Vereinbarungen” im jeweiligen Ver-
tragsmuster zu treffen.

Es empfiehlt sich Regelungen zu treffen, um die einzelnen Seiten der EVB-IT Vertragsurkunde - die auf der letzten Seite von
Auftraggeber und Auftragnehmer unterschrieben wird - vor nachtraglichen und nicht mehr nachvollziehbaren Anderungen zu
schitzen. Dies kann beispielsweise durch Abzeichnen jeder einzelnen Seite geschehen.

Die Nutzerhinweise EVB-IT werden nicht Vertragsbestandteil. Verweise in allen EVB-IT Dokumenten (Vertrag, AGB, Hinweise),
die sich auf die Vertragsbedingungen beziehen, sprechen in diesen Hinweisen von "Ziffer”, solche, die sich auf das Vertrags-
formular beziehen, von "Nummer”.

1.4 Wichtige Regelungsinhalte aller Vertragstypen

1.4.1 Haftungskonzept

Das Haftungskonzept dient in erster Linie der Aufrechterhaltung der Funktionsféhigkeit der gelieferten Produkte/Systeme. Der
offentliche Auftraggeber soll auch bei Leistungsstérungen zunéchst in die Lage versetzt werden, seine Aufgaben, die er in zu-
nehmendem MaRe mit Hilfe der Informationstechnik erledigt, méglichst kurzfristig wieder wahrnehmen zu kénnen.

1.4.1.1 Allgemeines

Im Haftungskonzept der EVB-IT sind vornehmlich vier Themen besonderen Regelungen unterworfen: Verzug, Gewahrleistung,
Schutzrechtsverletzungen und sonstige Haftung.

Da die einzelnen EVB-IT Vertragstypen unterschiedliche Regelungsinhalte haben und auf unterschiedliche gesetzliche Leitbil-

der zurickgreifen (Kauf-, Dienst-, Miet und Werkvertragsrecht), ist das Haftungskonzept fiir die einzelnen Vertragstypen diffe-
renziert ausgestaltet. Abschnitte 2.1 bis 2.5 dieser Hinweise erlautern dies im Einzelnen.

1.4.1.2 Verzug

Die Verzugsregelungen sind wegen der Unterschiedlichkeit der Vertragstypen entsprechend differenziert ausgestaltet. Soweit
der Auftragnehmer den Verzug leicht fahrlassig verursacht hat, enthalten die EVB-IT — mit Ausnahme des Dienstvertrages - ei-
ne pauschalierte Schadensersatzregelung und eine Haftungsbegrenzung der Héhe nach. Der Auftraggeber hat die Moglichkeit,
entweder seinen Schaden im Einzelnen darzulegen und zu beweisen oder seinen Schaden pauschal geltend zu machen. Im
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letzteren Fall bleibt es dem Auftragnehmer unbenommen, nachzuweisen, dass dem Auftraggeber kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.

Die an der Erérterung der EVB-IT beteiligten Delegationen waren sich darlber einig, dass die dem Auftraggeber eingeraumte
Erleichterung der Darlegungs- und Beweislast fiir entstandene Verzugsschaden in Form der pauschalierten Schadensersatz-
regelung mit einer Begrenzung des Schadensersatzanspruches der Hohe nach einhergehen soll. Die Begrenzung gilt nicht bei
Vorsatz, grober Fahrléssigkeit sowie nicht bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.

1.4.1.3 Gewahrleistung

Die an der Erorterung der EVB-IT beteiligten Delegationen haben ein Verfahren ausgestaltet, nach dem Stérungen, die durch
einen Mangel ausgeldst werden, zu melden sind. Soweit Stérungen auftreten, bestimmen sich die Rechtsfolgen je nach Ver-
tragstyp unterschiedlich.

Die EVB-IT Dienstleistung fihren den Begriff der "qualitativen Leistungsstérung” ein. Er erscheint den an der Erdrterung der
EVB-IT Beteiligten "griffiger” als die zivilrechtlichen Anspriiche bei fehlerhaft erbrachten Dienstleistungen. In den EVB-IT In-
standhaltung sind die Rechtsfolgen bei Leistungsstérungen in Abhangigkeit von der Art der Vergilitung besonders geregelt.

Die EVB-IT Kauf und EVB-IT Uberlassung (Typ A und Typ B) sehen eine Regelung vor, nach der der Auftragnehmer in der Re-
gel Mangel nach seiner Wahl unverziglich durch Beseitigung des Mangels oder Neulieferung zu beheben hat. Sie beinhalten
auch die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche Ricktritt und Herabsetzung der Vergitung (,Minderung®) fur den Fall, dass
die Nacherfullung - Beseitigung des Mangels oder Neulieferung - fehlschlagt oder vertraglich ausgeschlossen ist. Soweit - bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - Schadensersatzanspriiche neben dem Ruicktritt geltend gemacht werden kon-
nen, sind diese fur den Fall der leichten Fahrlassigkeit der Hohe nach begrenzt. Keine Begrenzung existiert in den Féllen von
Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Fehlen besonders vereinbarter Eigenschaften (bzw. Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft im
Falle der EVB-IT Uberlassung Typ B), bei Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit und arglistigem Verschweigen
eines Mangels.

1.4.1.4 Schutzrechtsverletzungen

Bei Schutzrechtsverletzungen sieht das Haftungskonzept zunéchst die Verpflichtung des Auftragnehmers vor, dafir zu sorgen,
dass die Schutzrechtsverletzungen beseitigt werden oder der Auftraggeber von Anspruchen Dritter freigestellt wird. Die in den
EVB-IT enthaltenen Bestimmungen sehen ein Verfahren vor, welches das Zusammenwirken von Auftraggeber und Auftrag-
nehmer und die Rechtsfolgen regelt. Es ist jedoch darauf zu achten, dass Voraussetzungen fur die Haftung des Auftragneh-
mers flr Schutzrechtsverletzungen sind, dass der Auftraggeber den Auftragnehmer von Ansprichen Dritter unverzuglich ver-
sténdigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinandersetzung mit dem Dritten, einschliel3-
lich etwaiger auRergerichtlicher Regelungen, dem Auftragnehmer tberlasst.

1.4.1.5 Sonstige Haftung

Die Anspriche aus Verzug, Gewahrleistung und Schutzrechtsverletzungen sind in den einzelnen Vertragstypen jeweils ab-
schlieRend geregelt. Darlber hinaus gibt es weitere gesetzliche Haftungsanspriiche, zum Beispiel Unmdglichkeit, Neben-
pflichtverletzung und deliktische Anspriiche. Die EVB-IT sehen hierzu jeweils unter der Uberschrift "Sonstige Haftung” fiir leicht
fahrlassig verursachte Sach- und Vermdgensschaden Haftungshéchstgrenzen vor. Die EVB-IT Dienstleistung und Instandhal-
tung sehen bezuglich der Haftung wegen Unmdglichkeit und Nebenpflichtverletzungen einen gesonderten Haftungsausschluss
fur leichte Fahrlassigkeit vor.

Die Haftungsbegrenzungen gelten nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Koérpers, der
Gesundheit, Fehlen besonders vereinbarter Eigenschaften (bzw. Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft im Falle der EVB-IT
Uberlassung Typ B) oder soweit das Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt. Mit Riicksicht auf die dem Auftraggeber
obliegende Verpflichtung zur ordnungsgemafRen Datensicherung haftet der Auftragnehmer bei Verlust von Daten und In-
formationen nur fir denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemafer Datensicherung durch den Auftraggeber fir die Wieder-
herstellung der Daten erforderlich ist.

1.4.1.6 Vertragsstrafe
Die EVB-IT sehen keine standardmafige Vertragsstrafenregelung vor.

Reicht der pauschalierte Schadensersatz im Einzelfall nicht aus, um die Interessen des Auftraggebers ausreichend zu bertck-
sichtigen, kann fur den Verzugsfall unter Beriicksichtigung der Bestimmungen der VOL/A im EVB-IT Vertrag eine Vertrags-
strafenregelung unter der Nummer "Sonstige Vereinbarungen" individuell vereinbart werden. Eine solche Vertragsstrafenrege-
lung muss die Regelung Uber den pauschalierten Schadensersatz (Verzugsfall) im jeweiligen EVB-IT Vertragstyp eindeutig er-
setzen.
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Hierzu schreibt § 12 der VOL/A vor, dass Vertragsstrafen nur fir die Uberschreitung von Ausfiihrungsfristen ausbedungen wer-
den sollen und auch nur dann, wenn die Uberschreitung erhebliche Nachteile verursachen kann. Die Strafe ist in angemesse-
nen Grenzen zu halten. Zuséatzlich bestimmt § 11 der VOL/B, dass eine angemessene Obergrenze der Vertragsstrafe festzu-
legen ist. Ein Kriterium fur die Angemessenheit der Vertragsstrafe kann die Héhe des zu erwartenden Schadens oder das Auf-
tragsvolumen bzw. die Hohe der betroffenen Vergltung sein. Hiervon ist ein Prozentsatz in angemessener Hohe fur die Be-
messung der Obergrenze anzusetzen. Die Angemessenheit einer individuell vereinbarten Vertragsstrafe ist durch die Recht-
sprechung nicht eindeutig festgelegt, da jeweils die Besonderheiten des Einzelfalles zu beriicksichtigen sind. Soweit die Ver-
tragsstrafe Bestandteil Allgemeiner Geschéftsbedingungen ist, halt die Rechtsprechung eine Obergrenze in Hohe von 10 %
des Gesamtauftragsvolumens fiir noch vertretbar. Weiter ist darauf zu achten, dass die Obergrenze nicht in einem unange-
messen kurzen Zeitraum erreicht wird.

Die beabsichtigte Vereinbarung einer Vertragsstrafe sowie deren Voraussetzungen und deren Héhe muissen bereits aus den
Verdingungsunterlagen hervorgehen. Vertragsstrafenregelungen haben in der Regel Einfluss auf die Kalkulation und Preisbil-
dung des Auftragnehmers. Insofern sind bei beabsichtigten Vertragsstrafenregelungen auch wirtschaftliche Gesichtspunkte ab-
zuwagen: Es gilt das Interesse des Auftraggebers an einer vertragsgerechten und insbesondere punktlichen Erbringung der
vertraglichen Leistungen, dem mit einer Vertragsstrafenregelung Ausdruck und Nachdruck verliehen werden soll, abzuwagen
gegen einen moglicherweise héheren Preis bzw. eine mdgliche hdhere Vergltung, die eine Vertragsstrafenregelung mit sich
bringen kann.

Das folgende Beispiel fur eine nach Tagen bemessene Vertragsstrafenregelung, die die in den EVB-IT enthaltene pauscha-
lierte Schadensersatzregelung ersetzt, soll als Orientierungsrahmen dienen.

"Anstelle der Ziffer 3.2 Satz 3 EVB-IT Kauf gilt als vereinbart:
Eine vom Auftragnehmer wegen Verzuges bereits geleistete Vertragsstrafe gemaf Ziffer 3.3 wird angerechnet.”
"Anstelle der Ziffer 3.3 EVB-IT Kauf gilt als vereinbart:

Kommt der Auftragnehmer mit der Einhaltung eines im Vertrag vereinbarten Liefertermins um mehr als .... Kalender-
tage in Verzug, kann der Auftraggeber fiir jeden weiteren Verzugstag, der auf einen Werktag fallt, eine Vertragsstrafe
verlangen. Die Vertragsstrafe je Verzugstag betragt .... Prozent des Einzelpreises der Leistung, mit der sich der Auf-
tragnehmer in Verzug befindet, maximal jedoch .... Prozent dieses Preises. Die Vertragsstrafe ist insgesamt begrenzt
auf ... Prozent des Gesamtpreises des Vertrages/ insgesamt begrenzt auf ..... .EURO.

Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens ist ausgeschlossen, dies gilt nicht fiir Vorsatz, grober Fahrlas-
sigkeit oder bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.”

1.4.1.7 Gesamthaftungsbegrenzung

Die EVB-IT sehen weder im Vertragsformular noch in den Vertragsbedingungen eine Gesamthaftungsbegrenzung vor. Dem-
zufolge konnen Haftungsanspriiche, die aus unterschiedlichen Grinden entstehen, kumulieren und mdoglicherweise in der
Summe zu héheren Ansprichen fiihren als die in den EVB-IT vorgesehenen einzelnen Hochst- oder Obergrenzen.

Das Fehlen einer Haftungsbegrenzung oder eine Haftungsbegrenzung auf hohem Niveau stellen naturgeman fur den Auftrag-
nehmer ein erhebliches Risiko dar, welches in aller Regel zur Vereinbarung eines entsprechend hdheren Preises bzw. einer
entsprechend hodheren Vergitung fuhren wird. Es kann daher im konkreten Beschaffungsfall angezeigt sein, zu prifen, ob
durch die Vereinbarung einer Gesamthaftungsbegrenzung — auch unter Berucksichtigung der fir den Auftraggeber damit ver-
bundenen Risiken - nicht insgesamt doch ein wirtschaftlicheres Ergebnis erzielt werden kann.

Anlasslich der Erorterung der EVB-IT mit den Wirtschaftsverbanden wiesen diese darauf hin, dass das Fehlen einer angemes-
senen Gesamthaftungsbegrenzung insbesondere kleinere und mittlere Unternehmen veranlassen kénnte, an Ausschreibungen
wegen der denkbar moglichen Risiken nicht teilzunehmen. Bei der Entscheidung, ob eine angemessene Gesamthaftungsbe-
grenzung vereinbart werden soll, ist daher auch zu beriicksichtigen, dass bei Fehlen einer solchen Begrenzung maglicherweise
der Bieterkreis ungewollt eingeschrankt werden kann.

Eine Gesamthaftungsbegrenzung kann im EVB-IT Vertrag unter der Nummer "Sonstige Vereinbarungen" individuell vereinbart
werden.

1.4.2 Datenschutz

Der Auftraggeber bleibt auch bei der Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch von ihm beauftragte Dritte
(Auftragsdatenverarbeitung im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes) flur die Einhaltung der anzuwendenden Datenschutz-
vorschriften verantwortlich. Dies gilt insbesondere fur die unmittelbaren Pflichten der Behtrden gegeniiber den Betroffenen
(Auskunft, Benachrichtigung, Berichtigung, Sperrung und Léschung). Der Auftragnehmer darf die personenbezogenen Daten
und Unterlagen nur im Rahmen des Auftrags und nach den Weisungen des Auftraggebers verarbeiten.

Der Bundesbeauftragte fir den Datenschutz weist in diesem Zusammenhang auf Folgendes hin:
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I. Bei der vertraglichen Ausgestaltung einer Auftragsdatenverarbeitung sind die folgenden Punkte zwingender Vertragsbe-
standteil nach § 11 BDSG:

1. Die Datenverarbeitung und —nutzung durch den Auftragnehmer ist festzulegen (d. h. vor allem Art und Gegenstand der
vom Auftragnehmer erwarteten Datenverarbeitungstatigkeiten).

2. Die technischen und organisatorischen MaBhahmen der Datensicherung sind zu fixieren.

3. Die Vergabe von Unterauftragen im Rahmen von Auftragsdatenverarbeitung darf vom Auftraggeber nur gestattet wer-
den, wenn sich der Auftragnehmer verpflichtet, dem Unterauftragnehmer aufzuerlegen, dass die dem Auftragnehmer
obliegenden Pflichten auch vom Unterauftragnehmer eingehalten werden.

Il. Daruber hinaus sollten folgende Punkte vertraglich festgelegt werden:

1. Beschreibung der organisatorischen, raumlichen und personellen Maf3nahmen zur Abgrenzung der Datenverarbeitung
von anderen Unternehmensbereichen.

2. Verpflichtung des Auftragnehmers zur Verpflichtung seiner Mitarbeiter zur Wahrung des Datengeheimnisses nach 8 5
BDSG.

3. Einhaltung der gesetzlichen Léschungsfristen nach BDSG.
4.  Festlegung der Verfugungsberechtigungen.

5.  Kontrollrechte des Auftraggebers beim Auftragnehmer.

1.4.3 Schriftform

Generell sind 6ffentliche Auftraggeber verpflichtet, Beschaffungsvertrage schriftlich abzuschlie3en. Die EVB-IT bekraftigen die-
sen Grundsatz und bestimmen in den jeweiligen AGB, dass der Vertrag und seine Anderungen der Schriftform bediirfen. Die
Begriffsbestimmungen der EVB-IT definieren die Schriftform unter Verweis auf die 8§ 126, 126a, 126b, 127 BGB sowie die
einfache elektronische Form. Auftraggeber und Auftragnehmer sollten sich daher jeweils im Vorfeld dariiber verstandigen, in
welcher Form die Vertrage und Vertragserganzungen abgeschlossen, und in welcher Form sonstige Mitteilungen zwischen den
Vertragsparteien ausgetauscht werden. Dabei sind im Einzelfall die Bedeutung der Mitteilung fur die Erflllung oder Geltendma-
chung vertraglicher Anspriche ebenso wie die Beweiskraft der gewéhlten Form und des Zustellverfahrens zu berlcksichtigen.
Beim Austausch von E-Mails fur vertragsrelevante Angelegenheiten sollte eine Empfangsbestéatigung gefordert werden.

1.4.4 Ansprechpartner

Auftraggeber und Auftragnehmer benennen im Vertrag jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner, der fur Ruckfragen und
Erklarungen bei der Vertragserflllung zustandig ist. Andere Mitarbeiter der Vertragsparteien sind nicht berechtigt, gegeniber
dem jeweils anderen Vertragspartner verbindliche Erklarungen abzugeben, die sich auf Art oder Inhalt des Vertrages beziehen.
Im Einzelfall kbnnen weitere Ansprechpartner fur operative Mal3nahmen benannt werden. lhre Befugnisse sind gegeniber de-
nen des verantwortlichen Ansprechpartners exakt abzugrenzen. Die benannten Ansprechpartner miissen Entscheidungen ent-
weder selbst treffen oder aber herbeifihren kdnnen.

1.4.5 Gerichtsstand

Nach § 19 VOL/B richtet sich der Gerichtsstand ausschlie3lich nach dem Sitz der fiir die Prozessvertretung des Auftraggebers
zustandigen Stelle.
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2. Hinweise zu den einzelnen Vertragstypen

2.1 Hinweise fir die Nutzung der Ergénzenden Vertragsbedingungen fir die Erbringung von Dienstleistungen

2.1.1 Allgemeines zu EVB-IT Dienstleistung

Die Erganzenden Vertragsbedingungen fur die Beschaffung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) finden Anwen-
dung bei Vertragen uber Dienstleistungen im Bereich der Informationstechnik.

Dienstleistungen treten in vielfaltigen Formen auf. Sie reichen von der Unterstiitzung bei der Planung von Vorhaben bis zur
Betreuung eingesetzter Verfahren und der Benutzerunterstitzung ("User Help Desk”). Dienstvertrage kénnen fir Beratungs-
und Unterstltzungsleistungen jeglicher Art zur Anwendung kommen, beispielsweise dann, wenn bei Vertragsschluss kein zu
erstellendes Werk von vorneherein klar definiert werden kann. Die Ergebnisverantwortung verbleibt beim Auftraggeber. Solche
Falle kdnnen externe Unterstlitzung im Projektmanagement oder Qualititsmanagement, Beratung in Methoden der Soft-
wareentwicklung, Unterstiitzung bei Abnahmen, Unterstiitzung bei der Verfahrensentwicklung oder Organisationsentwicklung
und Schulung sein. Der Beispielskatalog in Nummer 3.1 EVB-IT Dienstvertrag ist nicht abschlieRend und beschrénkt den An-
wendungsbereich des Dienstvertrages nicht auf die dort genannten Leistungen.

Vertragliche Hauptleistungspflicht des Auftragnehmers ist die Erbringung der vereinbarten Dienstleistung im vereinbarten Zeit-
raum. Der Auftragnehmer schuldet keinen Erfolg. Seine Leistung bedarf keiner Abnahme. Die Vergltung erfolgt nach Aufwand
oder zum Festpreis.

2.1.2 Hinweise zum EVB-IT Dienstvertrag

Zu Nummer 1.1 Projekt- / Vertragsbezeichnung

Mit der Projekt- / Vertragsbezeichnung haben die Vertragspartner die Mdglichkeit, eine einheitliche Benennung fur das Projekt
des Auftraggebers und die dafur vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zu vereinbaren, auch fir weitere Kor-
respondenz. Diese Benennung tritt neben die typischerweise vom Auftraggeber oder/und vom Auftragnehmer zu vergebende
Vertragsnummer / Kennung, die jeweils am Seitenanfang einzufiigen ist.

Zu Nummer 1.3 Vergutungsart

Die Unterscheidung, ob die Vergutung nach Aufwand oder zum Festpreis erfolgt, wird bereits hier getroffen. Die Details sind
dann bei Vergltung nach Aufwand in Nummer 5.1, bei Vergutung zum Festpreis in Nummer 5.2 zu vereinbaren. Ein Festpreis
nach Nummer 5.2 ist auf Nummer 1.3 zu Ubertragen.

Ausgewiesen werden immer die Nettopreise; die Umsatzsteuer kommt zusétzlich hinzu.

Zu Nummer 2 Vertragsbestandteile

Hier sind die Vertragsbestandteile und deren Rangfolge festgelegt.

Fur den Vertrag selbst sind dessen Seitengesamtanzahl einzufiigen und alle Anlagen zum Vertrag (z. B. fur die Leistungsdefi-
nition gemal Nummer 3.2.1) ausdriucklich unter Angabe ihrer Nummer aufzufiihren. Dies bedeutet, dass alle Anlagen durch-
laufend zu nummerieren sind, um eine eindeutige Zuordnung zu erreichen.

Soweit in begriindeten Ausnahmefallen zwingend sogenannte "Zusatzliche Vertragsbedingungen (ZVB)" als Vertragsbestand-
teile mit einzubeziehen sind, ist dies in Nummer 11 des EVB-IT Dienstvertrages ausdriicklich zu vereinbaren. Die ZVB sind
dann nachrangig gegenuber den EVB-IT Dienstleistung und geméaR § 1 VOL/B vorrangig gegeniiber den VOL/B zu verein-
baren.

Grundsatzlich sind weitere Allgemeine Geschéftsbedingungen neben den in Nummer 2.1 genannten ausgeschlossen. Falls
dennoch Allgemeine Geschéftsbedingungen einbezogen werden sollen, kann dies unter Nummer 11 geschehen. Wichtig ist
dabei die ausdrickliche Vereinbarung, welche der in Nummer 2.1 genannten Vertragsbestandteile vorrangig und welche nach-
rangig zu etwaigen weiteren Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten.

Zu Nummer 3.1 Art der Dienstleistungen

Die Aufzahlung mdéglicher Dienstleistungsarten in den Nummern 3.1.1 bis 3.1.7 ist nicht abschlieRend, sondern nennt lediglich
einige typische Dienstleistungsarten als Beispiele. Soweit die zu vereinbarenden Dienstleistungen keiner dieser Beispielskate-
gorien sicher zugeordnet werden kdnnen, ist Nummer 3.1.8 anzukreuzen und die betreffende Dienstleistungsart dort aufzufiih-
ren.
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Zu Nummer 3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

In Nummer 3.2.1 werden die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen vollstandig festgelegt. Dazu ist die Bezug-
nahme auf gesonderte Dokumente (Angebot, Leistungsbeschreibung, weitere Dokumente) vorgesehen. Die Bezugnahmen auf
die jeweiligen Teile dieser Dokumente sind in der entsprechenden Rubrik der Nummer 3.2.1 prézise und abschlieBend vorzu-
nehmen. Soweit auf weitere Dokumente Bezug genommen wird, sind auch diese dem Vertrag jeweils als Anlage beizufiigen
und in Nummer 3.2.1 (Rubrik "folgenden weiteren Dokumenten”) aufzufiihren. Jede Anlage ist in Nummer 2.1 (dort erster Spie-
gelstrich) zu beriicksichtigen.

Am Ende der Nummer 3.2.1 wird die Rangfolge der in Bezug genommenen Dokumente festgelegt. Dort ist zwingend eine der
beiden Mdglichkeiten (obige Reihenfolge/folgende Reihenfolge) anzukreuzen und gegebenenfalls vorzugeben. Eine standard-
maRig vorgegebene Rangfolge dieser Dokumente gibt es im EVB-IT Dienstvertrag nicht.

Nummer 3.2.2 sieht die Mdoglichkeit vor, eine Hinweispflicht auf relevante Veranderungen des Standes der Technik zu verein-
baren. Der Auftragnehmer hat die Dienstleistungen gemaf Ziffer 1 EVB-IT Dienstleistung nach dem Stand der Technik bei
Vertragsschluss zu erbringen. Ob fiir ihn bei langer dauernden Dienstleistungen Hinweispflichten auf ihm bekannte Fortent-
wicklungen dieses Standes der Technik bestehen, hangt vom Einzelfall und insbesondere vom Inhalt der vereinbarten Leistun-
gen ab. Wird eine Hinweispflicht nicht vereinbart, ist der Auftragnehmer zu entsprechenden Hinweisen nicht verpflichtet.

In Nummer 3.2.3 sind alle besonderen Leistungsanforderungen aufzunehmen. Soweit dort keine Anforderungen aufgefuhrt
sind, hat der Auftragnehmer die Dienstleistungen gleichwohl ordnungsgeméaR nach dem Stand der Technik bei Vertragsschluss
zu erbringen (Ziffer 1 EVB-IT Dienstleistung).

Zu Nummer 3.3 Vergitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Der Auftragnehmer ist bei der Erbringung von Dienstleistungen typischerweise auf ein geeignetes Umfeld angewiesen. Dazu
gehoéren zum einen die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers (siehe auch Nummer 8) und zum anderen auch sonstige
Faktoren, wie beispielsweise Datenferniibertragungsverbindungen fur Dienstleistungen, die etwa Uber Netzwerke erbracht wer-
den. Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers sind in Nummer 8 zu vereinbaren, sonstige fur die Leistungserbringung
malRgebliche Faktoren (z. B. Beistellungen) in Nummer 3.3 b). Anderungen der vergiitungsbestimmenden Faktoren haben
Auswirkungen auf die Vergutung geman Ziffer 6.5 EVB-IT Dienstleistung.

Zu Nummer 4.1 Ort der Dienstleistungen

Hier ist der Ort einzutragen, an dem das Personal des Auftragnehmers tétig werden soll. Erfolgt der Einsatz teilweise beim
Auftragnehmer und teilweise beim Auftraggeber, sind entsprechend beide Orte einzutragen.

Zu Nummer 4.2 Zeitrdume der Dienstleistungen

In den Spalten 1 und 2 der Tabelle sind die Leistungen gemaR Nummer 3.1 sowie die jeweils geplanten Leistungszeitrdume
(Beginn/Ende) einzutragen. Gegenstand dieser Eintragungen in Spalte 2 ist nicht der genaue Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung (etwa Wochentag oder Uhrzeit; siehe dazu Nummer 4.3), sondern lediglich die Vereinbarung der geplanten Zeitspanne,
wahrend derer der Auftragnehmer tberhaupt die jeweiligen Leistungen erbringen soll. Beginn und Ende dieser Zeitspanne die-
nen beispielsweise der Planung der Leistungserbringung, insbesondere aber auch der Aufwandsschétzung des Auftragneh-
mers.

Soll der Zeitraum fir die Erbringung der Dienstleistung verbindlich festgelegt werden, ist dies in Spalte 3 einzutragen. Bei kom-
plexen Dienstleistungen, insbesondere bei Leistungen, die aufeinander aufbauen, kann es sinnvoll sein, dem Vertrag einen ge-
sonderten Arbeitsfortschritts- und Zeitplan des Auftraggebers als Anlage beizufiigen. Sollen oder kénnen verbindliche Leis-
tungstermine erst nach Vertragsschluss festgelegt werden, kann dies in einen Nachtrag zu Nummer 4.2 vereinbart werden.

Zu Nummer 4.3 Zeiten der Dienstleistungen

Die Wochentage und Tageszeiten fur die Erbringung der Leistungen des Auftragnehmers werden hier vereinbart. Typischer-
weise missen wahrend dieser Zeiten auch die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers zur Verfligung stehen (etwa Infra-
struktur, Zutritt; siehe dazu Nummer 8). Es ist moglich, nur Ubliche Geschaftszeiten (Nummer 4.3.1) oder nur sonstige Zeiten
(Nummer 4.3.2) oder beides zu vereinbaren. Dies richtet sich nach den zeitlichen Planungen und Planungsmdoglichkeiten bei-
der Vertragspartner. Die Vereinbarung sonstiger Zeiten kann Auswirkungen auf die Vergiitung haben.

Fur Sonn- und Feiertage kann eine gesonderte Regelung getroffen werden. Das Vertragsformular stellt klar, dass diese Rege-
lung dann fir Sonn- und Feiertage des Bundeslandes gilt, in dem der Auftragnehmer seinen Sitz hat.

Zu Nummer 5 Vergitung

Die Vergutung fur die Dienstleistungen kann entweder nach Aufwand (Nummer 5.1) oder zum Festpreis (Nummer 5.2) verein-
bart werden. In beiden Fallen sind jedoch unter Nummer 5.3 Vereinbarungen zu Reisekosten und Nebenkosten zu treffen.
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Zu Nummer 5.1 Vergutung nach Aufwand

Die Abrechnung der Vergiitung nach Aufwand erfolgt anhand von Leistungsnachweisen, die den geleisteten Aufwand doku-
mentieren. Das empfohlene Muster fur diese Leistungsnachweise ist den EVB-IT Dienstleistung beigeftigt und durch einen ent-
sprechenden Verweis in Nummer 2.1 des Vertrages bereits Vertragsbestandteil. Soweit keine andere Form des Leistungs-
nachweises vereinbart wurde, kann der Auftragnehmer ein anderes Formular nur verwenden, soweit dessen Inhalte dem Mus-
ter ,Leistungsnachweis" entsprechen.

Fur die Vergutung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei Erreichen dieser
Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet (Ziffer 6.1 letzter Satz EVB-IT Dienstleistung). Bei der Ver-
einbarung einer Obergrenze wie auch bei der Festsetzung ihrer Hohe ist Zurtickhaltung geboten, da sie ein besonderes Risiko
fur den Auftragnehmer darstellen und die ubliche preisliche Risikovorsorge erhebliche GroRenordnungen erreichen kann und
sich erhéhend auf die Vergutung auswirkt.

In der Tabelle der Vergiitungssatze ist in der Spalte "Bezeichnung des Personals" die jeweilige Leistungskategorie (z. B. Pro-
grammierer, Systemarchitekt, Assistenzkraft) des einzusetzenden Personals einzuftigen. Sie dient als Verrechnungskategorie
fur die Vergitungssatze. In dieser Tabelle sind die Preise fir die Leistungen innerhalb der tblichen Geschaftszeiten (Nummer
4.3.1) und zu sonstigen Zeiten (Nummer 4.3.2) als Stunden- und/oder Tagessatze unterschieden nach den jeweiligen Leis-
tungskategorien fiir das Personal einzutragen.

FuUr Reisezeiten ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen diese vergiitet werden. Keine Vergutung von Reisezeiten
kann beispielsweise vereinbart werden, wenn von vorneherein feststeht, dass wenige oder keine Reisen anfallen oder deren
Vergutung bereits pauschal in den Vergltungssatzen enthalten ist. Wird die Vergiitung von Reisezeiten vereinbart, ist durch
Verweis auf eine bereits bestehende (z. B. auf die vereinbarten Vergltungssatze gemals Nummer 5.1) oder dem Vertrag neu
als Anlage beizufiigende Vergutungsregelung auch die Hohe der Vergutung festzulegen.

Die Abrechnungsperioden kénnen gesondert festgelegt werden. Erfolgt keine Vereinbarung im EVB-IT Dienstvertrag, gilt die
monatliche Abrechnungsweise gemaR Ziffer 6.1 EVB-IT Dienstleistung.

Soll bei vereinbarter Vergutung nach Aufwand die Dienstleistung Uber einen langeren Zeitraum erbracht werden, kann ein Ver-
gltungsvorbehalt vereinbart werden. Dabei ist festzulegen, ob der in Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung formulierte oder ein ande-
rer ausdricklich zu vereinbarender Vergitungsvorbehalt gelten soll.

Zu Nummer 5.2 Festpreis

Die Vereinbarung eines Festpreises kommt dann in Betracht, wenn der Aufwand fir die Dienstleistungen von vorneherein si-
cher kalkuliert werden kann. Ist eine derartige Kalkulation nicht mdglich, bietet sich eine Vergitung nach Aufwand an, da dem
Auftragnehmer nach § 8 Nr. 1, 2. Absatz VOL/A kein ungewdhnliches Wagnis aufgeburdet werden soll. Es ist auch zu beden-
ken, dass sich notwendige Absicherungen des Auftragnehmers gegen ungenaue Aufwandsschatzungen erhéhend auf die Ver-
gltung auswirken kdnnen.

Bei Dienstleistungen, die Uber einen langeren Zeitraum erbracht werden, kénnen Abschlagszahlungen vereinbart werden, wenn
dem keine besonderen gewichtigen Griinde entgegenstehen. In der Regel erfolgen Abschlagszahlungen flir bestimmte Zeitab-
schnitte.

Zu Nummer 5.3 Reisekosten und Nebenkosten

Hier werden Vereinbarungen tber Reisekosten und Nebenkosten getroffen. Fir Reise- und Nebenkosten ist zu vereinbaren, ob
und nach welchen Regelungen diese vergitet werden. Keine Vergutung von Reise- oder Nebenkosten kann beispielsweise
vereinbart werden, wenn von vorneherein feststeht, dass wenige oder keine Reisen anfallen oder diese Kosten bereits pau-
schal in den Vergutungssétzen enthalten sind. Wird die Vergiitung von Reise- oder Nebenkosten vereinbart, ist durch Verweis
auf eine bereits bestehende oder dem Vertrag neu als Anlage beizufligende Vergitungsregelung auch die Hohe der Vergitung
festzulegen.

Zu Nummer 6 Rechte an verkdrperten Dienstleistungsergebnissen

Soweit in Nummer 6 keine erganzenden oder abweichenden Festlegungen getroffen werden, gilt fir die Einraumung von
Rechten an verkorperten Dienstleistungsergebnissen Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung. Dem Auftraggeber werden nur Rechte an
verkorperten Dienstleistungsergebnissen eingerdumt. An anderen Dienstleistungsergebnissen verbleiben die Rechte bei den
jeweiligen Inhabern.

Die in den Nummer 6.1 bis Nummer 6.3 vorgesehenen erganzenden oder abweichenden Regelungen ermdglichen — in abge-
stuften Schritten — die Ubertragung weiterer Nutzungs- und Verwertungsrechte an verkdrperten Dienstleistungsergebnissen
durch den Auftragnehmer an den Auftraggeber. Nummer 6.4 bietet die Mdglichkeit, Uber die vorformulierten Nutzungsrechts-
vereinbarungen hinaus weitere Regelungen zu vereinbaren. Es ist zu berucksichtigen, dass sich die Einrhumung weitergehen-
der Nutzungsrechte haufig in einer erhéhten Vergitung niederschlagen wird. Ob und inwieweit die EinrAumung weiterer Nut-
zungsrechte notwendig und angemessen ist, sollte daher vorab geprift werden. Die EinrAumung besonderer Nutzungsrechte
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ist bei Beginn des Vergabeverfahrens allen Bietern mitzuteilen, damit dies bei der Kalkulation der Vergitung berlcksichtigt
werden kann.

Wenn in die verkorperten Dienstleistungsergebnisse Leistungen Dritter einflieRen, bestehen haufig nur eingeschréankte oder
keine Moglichkeiten firr die Einraumung weitergehender Nutzungsrechte an den Auftraggeber gemall den Nummern 6.1 bis
6.3. MaRgeblich dafir ist, ob die Urheber dieser Drittleistungen in die Einrdumung weiterer Nutzungsrechte eingewilligt haben
oder nicht.

Zu Nummer 6.1

Die Nutzungsrechte gemal Nummer 6.1 ermdglichen es dem Auftraggeber, Einrichtungen und Dienststellen in seinem Bereich
Nutzungsrechte an den verkorperten Dienstleistungsergebnissen des Auftragnehmers einzuraumen. Die Dienststellen und Ein-
richtungen, denen solche Nutzungsrechte eingeraumt werden kénnen, sind in Nummer 6.1 abschlieBend und detailliert zu be-
nennen. Eine nur pauschale Bezeichnung (etwa "Geschéftsbereich", "nachgeordneter Bereich") gentigt nicht, da hierdurch nicht
eindeutig genug festgelegt ist, welchen Dienststellen und Einrichtungen Nutzungsrechte eingeraumt werden kénnen.

Zu Nummer 6.2

Die Regelung der Nutzungsrechte gemal Nummer 6.2 unterscheidet sich von der nach Nummer 6.1 dadurch, dass sie die Ein-
rdumung von Nutzungsrechten an verkdrperten Dienstleistungsergebnissen an Einrichtungen und Dienststellen auRerhalb des
Bereichs des Auftraggebers ermdéglichen. Im Ubrigen gelten die vorstehenden Hinweise zu Nummer 6.1 entsprechend.

Zu Nummer 6.3

Die Einrdumung von Nutzungsrechten in Nummer 6.3 schliel3t den Auftragnehmer von der Nutzung der verkorperten Dienst-
leistungsergebnisse, mit Ausnahme der bei der Leistungserbringung verwendeten Hilfsmittel und Werkzeuge, aus; das aus-
schlie3liche Nutzungsrecht steht dem Auftraggeber zu. Voraussetzung fir die Vereinbarung dieser ausschlie3lichen Nutzungs-
rechte ist, dass die Dienstleistungsergebnisse nicht mit Rechten Dritter belastet sind, weil etwa in die erstellten Leistungen
auch von Dritten erstellte Gegenstéande (etwa Softwaremodule, vorhandene Schulungsunterlagen etc.) mit einflieRen (siehe
auch Hinweise zu Nummer 6, dort Absatz 3).

Der Auftragnehmer bleibt stets berechtigt, die im Rahmen der Dienstleistungen entwickelten Hilfsmittel und Werkzeuge beliebig
zu verwenden. An sonstigen Sachen und Rechten des Auftragnehmers werden keine Nutzungsrechte eingeraumt.

Zu Nummer 6.4

Hier besteht die Mdglichkeit, von der Grundregelung der Nummer 4 EVB-IT Dienstleistung und den vorgegebenen Erweite-
rungsmoglichkeiten gemall Nummer 6.1 bis 6.3 abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen zu treffen. Bei deren Formulie-
rung ist gro3te Sorgfalt zu verwenden, um jegliche Zweifel und unterschiedliche Interpretationen auszuschlief3en.

Zu Nummer 7 Verantwortlicher Ansprechpartner

Auftraggeber und Auftragnehmer benennen hier jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner, der fir Ruckfragen und Erkla-
rungen bei der Vertragserfullung zustandig ist. Dies betrifft insbesondere die Leistungsdurchfiihrung und vertragsrelevante An-
gelegenheiten. Andere Mitarbeiter der Vertragsparteien sind nicht berechtigt, gegeniiber dem jeweils anderen Vertragspartner
verbindliche Erklarungen abzugeben, die sich auf die Leistungsdurchfuihrung und vertragsrelevante Angelegenheiten beziehen.
Demzufolge kann sich der andere Vertragspartner auch nicht auf solche Erklarungen berufen. Im Einzelfall kbnnen zusétzliche
Ansprechpartner fir operative Mal3hahmen benannt werden. lhre Befugnisse sind gegeniiber denen des verantwortlichen An-
sprechpartners exakt abzugrenzen.

Die benannten Ansprechpartner miissen Entscheidungen entweder selbst treffen oder aber zumindest herbeifiihren kénnen.
Ein zusatzlicher Verantwortlicher fur vertragsrelevante Angelegenheiten sollte nur dann benannt werden, wenn dies auch aus
internen Griinden firr eine Vertragspartei unvermeidbar ist. Die Benennung eines zusétzlichen Ansprechpartners fir vertragsre-
levante Angelegenheiten bedeutet stets einen erhohten Kommunikations-, Verwaltungs- und Abstimmungsaufwand. Falls ein
zusatzlicher Ansprechpartner fiir vertragsrelevante Fragen benannt werden soll, ist dies in Nummer 11 (Sonstige Vereinbarun-
gen) festzulegen.

Bei einem Wechsel eines Ansprechpartners ist der Vertrag entsprechend anzupassen; gegebenenfalls sind auch Vertretungs-
regelungen im Einzelfall zu treffen.

Zu Nummer 8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

Hier sind die Mitwirkungs- und Unterstiitzungsleistungen (z. B. Beistellungen) des Auftraggebers fur die Leistungserbringung zu
vereinbaren.
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Zu Nummer 9 Schlichtungsverfahren

Ziffer 12 EVB-IT Dienstleistung eroffnet die Moglichkeit, Meinungsverschiedenheiten von einer Schlichtungsstelle bereinigen zu
lassen. Soll dies vereinbart werden, ist in Nummer 9 eine konkrete Schlichtungsstelle zu benennen.

Auskiinfte Uber geeignete Schlichtungsstellen geben beispielsweise der Deutsche Industrie- und Handelstag oder die einzelnen
Industrie- und Handelskammern oder die Deutsche Gesellschaft fur Recht und Informatik e.V.

Zu Nummer 10 Versicherung

Hier kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer zum Nachweis einer Versicherung verpflichtet ist.

Zu Nummer 11 Sonstige Vereinbarungen

Hier kdnnen sonstige Vereinbarungen getroffen werden. Davon kann insbesondere Gebrauch gemacht werden, wenn und so-
weit in den EVB-IT Dienstleistung die Mdglichkeit einer ergdnzenden oder abweichenden Regelung vorgesehen ist. Im Rahmen
der Vertragsfreiheit sind jedoch auch weitere sonstige Vereinbarungen mdglich. Da die EVB-IT mit den betroffenen Wirtschafts-
verbénden verhandelt wurden und ein ausgewogenes Vertragswerk darstellen, sollten sonstige Vereinbarungen nur getroffen
werden, wenn und soweit dafur ein dringender Bedarf besteht.
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2.1.3 Hinweise zu den Ergadnzenden Vertragsbedingungen EVB-IT Dienstleistung

Zu Ziffer 1 Art und Umfang der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer hat die im EVB-IT Dienstvertrag vereinbarten Dienstleistungen zu erbringen. In Satz 4 ist deutlich gemacht,
dass Werkleistungen nicht Gegenstand des Dienstvertrages sind. Dem Auftraggeber obliegt demzufolge die Planung, Leitung
und Steuerung des Projektes. Der Auftragnehmer unterstitzt ihn durch qualifiziertes Personal, geeignete Technik und notwen-
diges Know-how. Die ordnungsgeméaRe Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, da nicht ausgeschlossen werden kann, dass
bei der Erbringung von Dienstleistungen in den Datenbestand des Auftraggebers eingegriffen wird. Der Auftragnehmer hat auf
die Datensicherung keinen Einfluss und kann demnach auch nicht abschéatzen, in welcher Weise und in welchem Umfang die
Eingriffe den vorhandenen Datenbestand des Auftraggebers beschadigen oder zerstéren kdnnen. GemaRl § 254 BGB ist es ei-
ne origindre Schadensminderungspflicht des Auftraggebers dafiir zu sorgen, seinen Datenbestand regelméafig und insbeson-
dere vor méglichen Eingriffen zu sichern.

Zu Ziffer 2 Zusammenarbeit der Vertragspartner

Ansprechpartner beider Vertragspartner sind nur die im EVB-IT Dienstvertrag namentlich genannten Personen. Durch sie er-
folgt die verbindliche Kommunikation der Vertragspartner. Hierdurch soll vermieden werden, dass Festlegungen durch nicht
autorisierte Personen in den einzelnen Phasen des Projektes getroffen werden, deren Rechtsfolgen dann streitig sein kénnen.

Schon aufgrund des Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes ist es dem Auftraggeber verwehrt, einzelnen vom Auftragnehmer zur
Leistungserbringung eingesetzten Personen unmittelbare Weisungen zu erteilen. Ein Arbeitsverhaltnis zwischen einzelnen zur
Leistungserbringung eingesetzten Personen und dem Auftraggeber wird nicht begriindet.

Zu Ziffer 4 Rechte an verkdrperten Dienstleistungsergebnissen

Dienstleistungen kdnnen sich in verkorperten Dienstleistungsergebnissen, z. B. in Schulungsunterlagen, Folien, Konzepten,
Berichten, Prasentationen u.a. fiir den Auftraggeber niederschlagen. Hieran besitzt der Auftragnehmer oder ein Dritter Urheber-
rechte und sonstige gewerbliche Schutzrechte. Die in Ziffer 4 enthaltene Regelung fir die Einrdumung von Nutzungsrechten
ermdglicht es dem Auftraggeber, die im Rahmen des Vertrages erbrachten Dienstleistungsergebnisse fur den im Vertrag ver-
einbarten Zweck im dort vereinbarten Einsatzbereich zu nutzen. Soweit als Dienstleistungsergebnisse auch die Ubergabe von
Zwischenergebnissen, Schulungsunterlagen und Hilfsmitteln ausdriicklich vereinbart ist, gilt auch dafir die Grundregel der Zif-
fer 4 fiir die Nutzungsrechtseinraumung. Falls und soweit weitergehende Nutzungsrechte eingeraumt werden sollen, gelten die
Hinweise zu Nummer 6 EVB-IT Dienstvertrag.

Nach Ziffer 4.2 ist der Auftraggeber berechtigt, Uber die vereinbarten Dienstleistungen im Rahmen des ublichen Erfahrungsaus-
tauschs innerhalb der 6ffentlichen Hand zu berichten, wenn dabei die Geheimhaltungspflichten (insbesondere Ziffer 13.5) be-
achtet werden.

Der Auftragnehmer bleibt grundsétzlich zur Verwendung seiner Arbeitsergebnisse, Werkzeuge und Hilfsmittel (z. B. Konzepte,
Techniken, Tools, Bausteine, Module) berechtigt. Er kann insbesondere eingebrachte oder verwendete Vorkenntnisse oder
Vorleistungen weiter einsetzen, was eine 6konomischere Leistungserbringung erméglicht.

Im Ubrigen gelten ergéanzend die Hinweise zu Nummer 6 EVB-IT Dienstvertrag.

Zu Ziffer 5 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

Ziffer 5 beschreibt die allgemeine Mitwirkungspflicht des Auftraggebers. In diesem Zusammenhang ist das zentrale, eigene In-
teresse des Auftraggebers an klarer und vollstandiger Mitteilung der Leistungsvorgaben und Rahmenbedingungen an den Auf-
tragnehmer zu betonen, ohne deren Kenntnis der Auftragnehmer die vereinbarten Leistungen nicht vertragsgemaf erbringen
kann.

Zu Ziffer 6 Vergiitung

Die Vergutung fur die Dienstleistungen kann entweder nach Aufwand (Ziffer 6.1) oder zum Festpreis (Ziffer 6.2) vereinbart wer-
den. In beiden Fallen sind jedoch gemaR Ziffer 6.3 Vereinbarungen zu Reisekosten und Nebenkosten zu treffen.

Zu Ziffer 6.1

Die Abrechnung der Vergitung nach Aufwand erfolgt anhand von Leistungsnachweisen, die den geleisteten Aufwand doku-
mentieren. Das empfohlene Muster fur diese Leistungsnachweise ist den EVB-IT Dienstleistung beigefligt und durch einen ent-
sprechenden Verweis auf die EVB-IT Dienstleistung in Nummer 2.1 des Vertrages bereits Vertragsbestandteil. Soweit keine
andere Form des Leistungsnachweises vereinbart wurde, kann der Auftragnehmer ein anderes Formular nur verwenden, soweit
dessen Inhalte dem Muster ,Leistungsnachweis" entsprechen.

Der Auftraggeber kann innerhalb 14 Kalendertagen schriftlich Einwande gegen die Richtigkeit des Leistungsnachweises gel-
tend machen. Soweit er dies nicht tut, gilt der Leistungsnachweis als genehmigt, spatere Einwande sind dann ausgeschlossen.
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Vom Auftraggeber ausdriicklich oder durch Zeitablauf genehmigte Leistungsnachweise sind Voraussetzung fir die Priffahig-
keit der Rechnung und die Falligkeit der Vergitung.

Fur die Vergutung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei Erreichen dieser
Grenze zur vollstéandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet (Ziffer 6.1 letzter Satz EVB-IT Dienstleistung). Bei der Ver-
einbarung einer Obergrenze wie auch bei der Festsetzung ihrer Hohe ist Zurlickhaltung geboten, da sie ein besonderes Risiko
fur den Auftragnehmer darstellen und die Ubliche preisliche Risikovorsorge erhebliche Gréf3enordnungen erreichen kann und
sich erhéhend auf die Vergiutung auswirkt.

Zu Ziffer 6.2

Die Vereinbarung eines Festpreises kommt dann in Betracht, wenn der Aufwand fur die Dienstleistungen von vorneherein si-
cher kalkuliert werden kann. Ist eine derartige Kalkulation nicht maoglich, bietet sich eine Vergiitung nach Aufwand an, da dem
Auftragnehmer nach 8 8 Nr. 1, 2.Absatz VOL/A kein ungewdhnliches Wagnis aufgeburdet werden soll. Es ist auch zu beden-
ken, dass sich notwendige Absicherungen des Auftragnehmers gegen ungenaue Aufwandsschatzungen erhéhend auf die Ver-
gltung auswirken konnen.

Zu Ziffer 6.3

Fur Reisezeiten, Reisekosten und Nebenkosten werden im Dienstvertrag jeweils gesonderte Vereinbarungen getroffen, fir die
bei Vergitung nach Aufwand oder zum Festpreis unterschiedliche Inhalte méglich sind.

Zu Ziffer 6.4

Soll bei vereinbarter Vergltung nach Aufwand die Dienstleistung Uber einen langeren Zeitraum erbracht werden, kann unter
Nummer 5.1 des Vertrages ein Verglitungsvorbehalt vereinbart werden. Ein Vergitungsvorbehalt bietet dem Auftragnehmer die
Mdéglichkeit, Preiserhéhungen vorzunehmen. Dabei ist festzulegen, ob der in Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung formulierte oder
ein anderer ausdriicklich zu vereinbarender Vergiitungsvorbehalt gelten soll.

MaRgeblich fur die Frist gemaR Ziffer 6.4 Absatz 2 Satz 1 EVB-IT Dienstleistung ist der Zeitpunkt des ersten Vertragsschlus-
ses, in der Regel also der Zuschlagserteilung. Erhdhungsverlangen beziehen sich stets auf die im Zeitpunkt der Mitteilung ei-
nes Erhdhungsverlangens gilltigen Preise. Ein Erhéhungsverlangen setzt voraus, dass der Auftragnehmer den neuen Preis
auch bei anderen Auftraggebern erzielt. Soll ein anderer Vergutungsvorbehalt vereinbart werden, ist dies in Nummer 5.1 anzu-
kreuzen und die Regelung dem Vertrag als Anlage beizufiigen.

Zu Ziffer 6.5

Weicht einer der vergutungsbestimmenden Faktoren wéahrend des Projektverlaufs erheblich von den urspringlich von beiden
Vertragspartnern getroffenen Annahmen ab, hat eine entsprechende Anpassung (Erhéhung oder Reduzierung) der Vergutung
zu erfolgen.

Zu Ziffer 7 Qualitative Leistungsstérung

Die Folgen von Leistungsstérungen im Dienstleistungsbereich sind im Gesetz (88 626 - 628 BGB) nur teilweise geregelt. Sol-
che Leistungsstérungen kdnnen nicht vertragsgemafe (z. B. fehlerhafte, nicht erbrachte sowie verspétete) Leistungen sein. Die
EVB-IT Dienstleistung sehen daher eine ausdrickliche und abschlieBende Regelung fiir qualitative Leistungsstérungen vor.

Zu Ziffer 7.1

Nach dieser Ziffer kann der Auftraggeber flr rechtzeitig geriigte vom Auftragnehmer verursachte Mangel zunéchst Nacherfil-
lung verlangen. Der Auftragnehmer ist dann verpflichtet, die Dienstleistung ohne Mehrkosten fur den Auftraggeber innerhalb
angemessener Frist vertragsgemaf zu erbringen. Die Rige des Auftraggebers muss unverziglich, spatestens 2 Wochen nach
Kenntnis erfolgen. Erst wenn diese Nacherfilllung aus vom Auftragnehmer zu vertretenden Griinden erfolglos bleibt, kann der
Auftraggeber nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist den Vertrag fristlos kiindigen. Bis zur fristlosen Kundigung bleibt der
Auftraggeber zur Zahlung verpflichtet. Die Vergutung kann ganz oder teilweise nur entfallen, wenn und soweit der Auftraggeber
innerhalb von vier Wochen nach Erklarung der Kiindigung nachweist, dass und wenn ja welche Leistungen fur ihn nicht nutzbar
und ohne Interesse sind.

Zu Ziffer 7.2

Das Recht zur auerordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund (§ 626 BGB) bleibt beiden Vertragspartnern vorbehalten. Ei-
ne solche aul3erordentliche Kiindigung muss innerhalb von zwei Wochen ab Kenntnis vom Kundigungsgrund erkléart werden
(8 626 Abs. 2 S. 1 BGB). Ein wichtiger Grund kann etwa in der Verletzung von Geheimhaltungs- oder Datenschutzvorschriften
(siehe ziffer 13.4) oder in der Verletzung von Schutzrechten durch den Auftraggeber liegen. Im Falle einer au3erordentlichen
Kindigung aus wichtigem Grund hat der Auftraggeber im Interesse einer raschen Klarung innerhalb von vier Wochen nach Er-
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klarung der Kiindigung darzulegen, welche Leistungen fur ihn ohne Interesse sind. Nur fur so dargelegte Leistungen ohne Inte-
resse entféllt die Vergutung.

Zu Ziffer 8 Schutzrechtsverletzung

Fur viele Leistungen bestehen Schutzrechte (Urheberrechte, Namensrechte, Markenrechte, Patentrechte usw.). Diese Rechte
schutzen den Inhaber vor unbefugter Verwendung und Verwertung durch Dritte. Das Gesetz raumt dem Rechtsinhaber weitge-
hende Befugnisse zur Verteidigung seiner Rechte ein (Unterlassungs-, Beseitigungs- und Schadensersatzanspriiche). Diese
Anspriche kénnte er auch gegen den Auftraggeber geltend machen, wenn dieser unwissentlich gegen dessen Schutzrechte
verstoft, weil er vom Auftragnehmer Uberlassene Leistungen (Schulungsunterlagen, Tools usw.) ohne Berechtigung durch den
wirklichen Rechtsinhaber nutzt.

Die Regelung in Ziffer 8 dient in erster Linie dazu, die vereinbarte Nutzung der Dienstleistungsergebnisse im Interesse des
Fortgangs eines laufenden Projektes des Auftraggebers zu schiitzen und die Nutzungsberechtigung zu ermdglichen. Weiterhin
dient sie dazu, den Auftraggeber vor einer Inanspruchnahme wegen der Verletzung von Schutzrechten unter der Vorausset-
zung zu schiitzen, dass sich der Auftraggeber an die dort festgelegten Verfahrensregelungen halt.

Im Gegensatz dazu hat der Auftraggeber die Folgen der durch ihn selbst verursachten Schutzrechtsverletzungen selbst zu ver-
antworten.

Zu Ziffer 9 Sonstige Haftung

Ziffer 9 tragt die Uberschrift "Sonstige Haftung", da die Haftung wegen qualitativer Leistungsstérung in Ziffer 7 und wegen
Schutzrechtsverletzung in Ziffer 8 abschlieRend geregelt ist. Darliber hinaus gibt es weitere gesetzliche Haftungsanspriche.

Die Regelungen in Zziffer 9.2 finden fir alle Gibrigen Haftungsanspriiche Anwendung. Sie sehen Haftungsbeschrankungen der
Hohe nach fiir Sach- und Vermdgensschaden vor, die von einem Vertragspartner leicht fahrlassig verursacht werden. Die Haf-
tungshdchstsummen gelten fir beide Vertragspartner (Ziffern 9.2.1 und 9.2.2) gleichermaRen. Die Haftungshéchstsummen
werden entsprechend den zu schiitzenden Rechtsgitern nach Sach- und Vermdgensschaden unterschieden.

Die Haftung des Auftragnehmers fiir Vermoégensschaden bei Datenverlust ist der H6he nach auf den Aufwand begrenzt, der fur
die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung gesicherter Daten erforderlich ist. Hat der Auftraggeber die Daten nicht gesi-
chert, hat er nur Anspruch auf Ersatz des Schadens, der entstanden ware, wenn er ordnungsgemal Daten gesichert hatte.
Diese Haftungsbeschrankung gilt unabhéngig vom Verschuldensgrad, also auch bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei
leichter Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur wenn der Auftraggeber unmittelbar vor der zum Datenverlust fuhrenden
MaRnahme eine ordnungsgemafe Datensicherung betrieben hat. Es ist fur den Auftragnehmer haufig weder nachvollziehbar
noch uberprifbar, welche Daten in den IT-Systemen des Auftraggebers gespeichert sind oder wann diese gesichert werden o-
der zu sichern sind. Fur den Auftraggeber ist Datensicherung daher oberstes Gebot.

Die Haftungshéchstsummen nach Ziffern 9.2.1 bis 9.2.2 Absatz 1 gelten nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Verlet-
zung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Zu Ziffer 10 Verjéhrung

Alle Anspriiche verjahren spétestens in 8 Jahren nach vollstéandiger Leistungserbringung oder vorzeitiger Vertragsbeendigung.
Kennt der Auftraggeber die Tatsachen, die einen Anspruch begriinden, verjahrt ein solcher Anspruch 3 Jahre nach Kenntnis-
erlangung.

Zu Ziffer 11 Anderung der Dienstleistung

Das Anderungsverfahren (Change Request Verfahren) geht davon aus, dass sich Inhalt und Umfang der Dienstleistungen wah-
rend der Vertragslaufzeit verandern kénnen. Der Auftraggeber kann daher entsprechende Anderungen des vertraglichen Leis-
tungsumfanges nach MaRgabe der Regelungen in Ziffer 11 verlangen. Greift der Auftraggeber ein Anderungsverlangen des
Auftragnehmers auf, ist ebenfalls ein Anderungsverfahren nach Ziffer 11 durchzufiihren.

Praktisch bedeutsam ist eine ordnungsgeméRe Dokumentation des Anderungsverfahrens und seiner Ergebnisse. Dazu dient
das Formular geméaR dem diesem Vertragstyp beigefigten Muster. Dieses sollte nur dann geandert werden, wenn fachliche
Besonderheiten dies zwingend erfor