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Nutzerhinweise



- EINFUHRUNG -

Was ist neu an den EVB-IT Uberlassung Typ A 2015 im Vergleich zur Vorversion aus 2002?

Die neuen EVB-IT Uberlassung Typ A Version 2.0 ersetzen die erste Version aus dem Jahre
2002. Sowohl die Vertragsmuster als auch die AGB wurden grundlegend lberarbeitet. In Struk-
tur und Inhalt sind die neuen EVB-IT Uberlassung Typ A nun den Systemvertrigen vergleichbar,
wenn auch deutlich schlanker. Das bedeutet auch, dass sie auftraggeberfreundlicher geworden
sind.

Da nach herrschender Auffassung die dauerhafte Uberlassung einer Standardsoftware gegen
Einmalvergiitung als Kauf zu qualifizieren ist, lehnen sich die EVB-IT Uberlassung Typ A an die
EVB-IT Systemlieferung an, die dem Kaufrecht unterfallen.

Wesentliche Anderungen sind insbesondere:

e Das Haftungskonzept der alten Basis-EVB-IT wurde aufgegeben. Fir die Auftraggeber-
seite verbessert wurden insbesondere die Regelungen zu Verzug und zu Méangelan-
spriichen (Gewahrleistung) einschlieflich der Konsequenzen der Verletzung von
Schutzrechten Dritter.

e Die AGB enthalten fiir den Auftraggeber giinstige Regelungen zu Erfillungsort und Ge-
fahriibergang.

e Die Regelungen zur Falligkeit der Vergltung und die Zahlungsfristen wurden verbes-
sert.

e Mindestanforderungen an die Integritat, Vertraulichkeit und Verfiigbarkeit der Stan-
dardsoftware wurden aufgenommen.

e Dem Kauf fremde Regelungen, wie die Kiindigung der Nutzungsrechte bei Vertragsver-
stéRen, wurden nicht aus den alten EVB-IT Uberlassung iibernommen, sondern ersatz-
los gestrichen.

e Das Vertragsformular enthalt Vorgaben zur Einbeziehung der Lizenzbedingungen der
Rechteinhaber der Standardsoftware.

o Die Vertragsmuster ,mit Pflege” eroffnen die Moglichkeit, auch die Pflege der Stan-
dardsoftware zu vereinbaren. Sie sind fir einfache Pflegeleistungen vorgesehen, wie
die Lieferung neuer Programmstiande und Hotline, nicht aber fur die individuelle St6-
rungsbeseitigung.

Zu den neuen EVB-IT Uberlassung Typ A existieren nun insgesamt vier Vertragsmuster:

e  EVB-IT Uberlassungsvertrag Typ A (Langfassung mit Pflege)
e  EVB-IT Uberlassungsvertrag Typ A (Langfassung ohne Pflege)
e  EVB-IT Uberlassungsvertrag Typ A (Kurzfassung mit Pflege)
e  EVB-IT Uberlassungsvertrag Typ A (Kurzfassung ohne Pflege)

Die Langfassungen enthalten ausfiihrliche Regelungen, mit denen von den AGB bzw. vom Ge-
setz abgewichen werden kann. Die Kurzfassungen bieten weniger Abweichungsmaoglichkeiten
und sind fur Beschaffungen ohne groRere Besonderheiten gedacht.

Allgemeine Hinweise zur Nutzung der Vertragsmuster
Es empfiehlt sich, den Vertrag in von der Vergabestelle vorausgefiillter Form den Vergabeun-
terlagen beizufligen, wobei die Vergabestelle im Wesentlichen drei Moglichkeiten hat:

e Sie kann - ggf. in nicht verdnderbarer Form - die Felder ausfiillen bzw. ankreuzen, in
denen sie den Leistungsinhalt vorgeben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht ausdriick-
lich, z. B. durch eine Kommentierung wieder zur Disposition, sind solche Vorgaben
durch den Bieter zwingend zu beachten (Ausschlusskriterium); die Abweichung von
solchen zwingenden Vorgaben durch den Bieter fiihrt dann folgerichtig zum Aus-
schluss seines Angebotes. Die Vergabestelle wird im Zuge der Zuschlagserteilung oder
danach den Vertrag entsprechend den Vorgaben in der Leistungsbeschreibung, dem
Angebot und den Antworten des Bieters auf einen etwaigen Fragenkatalog des Auf-
traggebers vervollstandigen.

e Es besteht aber auch die Méglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular
selbst zu vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den Bewerbungsbe-
dingungen erfolgen. Die Vergabestelle sollte dabei unmissversténdlich zum Ausdruck
bringen, ob Uberhaupt und wenn ja, an welchen Stellen der Bieter Eintragungen im
Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass die auszufiil-
lenden Stellen farblich markiert oder umrandet werden. Anderenfalls besteht die Ge-
fahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen vornimmt,
die zu seinem Ausschluss fiihren miissen. Die vom Auftragnehmer durch Ausfillen des
Vertrages beschriebenen Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten An-
gaben sind Teile seines Angebotes.

e Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind maoglich.




Eintragungen der Vergabestelle in den dafiir vorgesehen Feldern des Vertragsmusters sollten
farbig hervorgehoben und ggf. unterstrichen werden, also z. B. in blauer Farbe erfolgen. Auf
diese Weise kdonnen die Parteien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Vertrages
individuell hinzugefugt wurden.

Will die Vergabestelle das Vertragsmuster selbst andern, z. B. Passagen streichen oder Passa-
gen erganzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

e Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil
entweder die entsprechende Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine
Abweichung von der entsprechenden Regelung der AGB nicht gewlinscht ist,
ist darauf zu achten, dass die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies
kann z. B. dadurch geschehen, dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte
ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 9.1 [.....].

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil AGB und auch das
Vertragsmuster intern auf Vertragsnummern verweisen und diese Beziige bei Ande-

rung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters [...] Begriffe wie ,ent-
fillt“ o. A. zu setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen fiihren

kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel: 12. Vertragsstrafen bei Uberlassung der Standardsoftware* ,ent-

fallt”

Durch diese Formulierung kénnte der Eindruck erweckt werden, dass die in den AGB
vereinbarten Vertragsstrafen abbedungen werden sollen. Dies ist jedoch in der Regel
nicht gewollt; vielmehr méchte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie keine Ande-
rung der Vertragsstrafenregelung aus den AGB wiinscht.

e Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner
Worte und Satze, Erganzungen und Modifikationen an nicht im Vertrag vorgesehen
Stellen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des Textverarbei-
tungssystems. Wird dies nicht beachtet, konnte der Bieter bzw. Auftragnehmer mog-
licherweise einwenden, dass er davon ausgegangen sei, dass die Formulartexte den

unter www.cio.bund.de veroffentlichten Dokumenten entsprachen.

e Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an
der entsprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erh6ht die Transparenz.

e  Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben gedandert, muss in dessen Fullzeile
deutlich darauf hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem Standard
gednderte Fassung handelt.

Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S-AGB definiert.

EVB-IT Pflegevertrag S Version 2.0 vom 16.7.2015 (medifiziert durch AG. Anderungen und Streichungen markiert)

BEVBi

Entsprechendes gilt, soweit dem Bieter bzw. dem Auftragnehmer gestattet wird, den Vertrag
auszufillen.

Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzulissig.



http://www.cio.bund.de/
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Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung

Vertrag iiber die [ won Star auf Dawer ink
Vertrag iiber Pfl i fiir Star
Inhaltsangabe
1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Verragsgepgenstand
12  Vertragsbestandteile
2 Obersicht iber die vereinbarten Leistungen
3 Dauerhafie Uberlassung von Standardsoftware” (Verkauf)
31 Abweichende Nutamgsrechte
32  Artder Liefenung der Standardsoftwars"
4 Pflege der Standandsoftware"
4.1 Begnn!Dauer
42 Kimdigung
43  Vergitung
44 Preisanpassung
45  Dokumentation
5 Falligkeit und Zahlung
51  Falligheit und Zahhung der Uberassungsvengifung
52  Falligheit und Zahlung der Pflegepauschale
6 Rechmngsadresse

8 Kopier- oder Nutzungsspeme"/besondere technische Merkmale

9 Mingelhafiung bei Uberdassung der Standandsoftware” [Gewshrleistung)
9.1  Venahrungsfist fir Mangelanspriiche (Gewahrieishungsfiist)
82 Mangeimeldung

10 Hotline

11 Abweichends Hafhungsregelungen § Haftung fiir entgangenen Gewinn

12 Vertragsstrafen bei Dberassung der Standardsoftware”

13 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

14 Erfullungs- und Lieferort

15 Sonstige Vereinbarungen

Die mit * gekennzeichnaten Bagrifie Sind am Ende dar EVEHT Oberlassung-AGE (Typ A) definkert.
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Vorbemerkung:

Zum Verstindnis und fiir das korrekte Ausfiillen der Vertragsmuster ist die Kenntnis der EVB-IT Uberlassungs-AGB
Typ A, also der zu den Vertragsmustern gehorenden allgemeinen Bedingungen erforderlich. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) bilden den rechtlichen und inhaltlichen Rahmen fiir den abzuschlieRenden Vertrag.
Die Vertragsmuster ermoglichen an verschiedenen Stellen, abweichende Regelungen von den AGB vorzunehmen.
Wer einen EVB-IT Uberlassungsvertrag abschlieRt, sollte die AGB zumindest einmal vollstindig gelesen haben.
Beim Ausfillen des Vertragsmusters sollte man die AGB stets zur Hand haben und die Verweise in den AGB nach-
schlagen. Nur so kann verantwortungsvoll entschieden werden, ob man es bei einer bestimmten AGB-Regelung
beldsst, eine im Vertrag angebotene Alternative oder eine ganz andere Lésung wahlt.

Wie aus den Vertragsmustern ,mit Pflege” zu erkennen ist, lassen sich Uberlassung und Pflege kombinieren, 3hn-
lich wie dies bei den Systemvertragen bereits der Fall ist. Diese Kombination ist deshalb sinnvoll, weil es in der
Regel wirtschaftlich ist, die Beschaffung der Software und deren Pflege zeitgleich zu vereinbaren.

Allerdings kann mit den Kombinationsformularen als Pflegeleistungen nur die Uberlassung neuer Programmstin-
de, also von Updates, Upgrades etc. und die Hotline formularunterstiitzt vereinbart werden. Weitergehende Pfle-
geleistungen, z.B. Storungsbeseitigung, kdnnen liber den separaten EVB-IT Pflegevertrag S vereinbart werden, der
dann mit dem EVB-IT Uberlassungsvertrag Typ A (Langfassung oder Kurzfassung ohne Pflege) kombiniert werden
kann. Alternativ kénnen auch die Kombinationsformulare durch Anderungen des Formulars oder durch Anlagen
erweitert werden.
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Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung

Vertrag iiber die Uberlassung von Standardsoftware*
auf Daver inklusive

Vertrag iiber Plegeleistungen von Standardsoftware*

wischen
VerragsnummerKenmmg Auftraggeber:
— im Folgenden _Auftraggeber™ genannt —
und
Vertragsnummen¥ennung Aufiragnehmer:
— im Folgenden Auftragnehmer” genannt —
wird folgender Vertrag geschlossen:
1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

14 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVBHT Uberlassungswertrages st die Dbert won Standar

auf Dauer (Verkauf) und,

soweit vereinbart, die Plage der Standardsoftware” nach der Lieferung (z.B. Lieferung von Updates™).

12 Vertragshestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

124 dieser Verirag bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:
Anlagen
Anlage Bezsichnung Datum/ Arzahi Seiten
Hr. erslon
1 2 3 4
1

Die mit * gekennzeichnaten Bagrifie Sind am Ende dar EVEHT Oberlassung-AGE (Typ A) definkert.
Version 210 vom 16.07 2015
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Uberschrift

Das Kombinationsformular erméglicht den Abschluss sowohl eines Uberlassungsvertrages als auch des dazuge-
horigen Pflegevertrages. Wenngleich es sich zundchst um zwei Vertrage handelt, fir die auch unterschiedliche
EVB-IT AGB gelten, sind diese Vertrdge doch in gewissem Malle aufeinander bezogen und hangen voneinander
ab: Es ist die Software zu pflegen, die iiberlassen wurde. Scheitert die Uberlassung der Software, ist auch die Pfle-
ge ohne Gegenstand, d.h. der Pflegevertrag fillt automatisch weg. Scheitert die Pflege, kann zwar der Uberlas-
sungsvertrag als Kaufvertrag deshalb nicht riickabgewickelt werden, jedoch kann moglicherweise ein Teil des
Kaufpreises eine Schadensposition darstellen.

Rubrum (zwischen ... und ...)
Hier sind die Vertragspartner einzutragen, z.B. die Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das Bundesminis-
terium des Innern, dieses vertreten durch das Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern.

Achtung! Die Leistungen werden standardmaRig stets flir den Auftraggeber erbracht und sind auch durch diesen
zu vergliten. Bei Beschaffungen fir andere , Bedarfstrager”, die eine andere juristische Person darstellen als der
Auftraggeber im Vertragsformular, ist dies besonders zu beriicksichtigen (z.B. ,|IT-Dienstleister XY A6R” kauft fur
Landesbehorde Z). In solchen Fallen sind die Texte im Formular anzupassen. Anderenfalls besteht die Gefahr, dass
der Vergabestelle und nicht dem Bedarfstrager die Rechte aus dem Vertrag zustehen, z.B. die Nutzungsrechte,
Mangelanspriiche, Schadensersatz und Hotline-Nutzung. Dies trifft entsprechend auf die Pflichten zu, so dass
nicht der Bedarfstrager, sondern die Vergabestelle die Vergiitung zu entrichten hat.

Nummer 1.1, Vertragsgegenstand

Es sollte in zwei bis drei Satzen der Vertragsgegenstand kurz beschrieben werden. Es ist nicht ratsam an dieser
Stelle auf Anlagen zu verweisen, da dieses Feld auch dazu gedacht, ist im Rahmen der Zuordnung des Vertrages
und des Vertragsmanagements auf einen Blick zu erkennen, was Gegenstand des Vertrages ist.

Nummer 1.2, Vertragsbestandteile

In Nummer 1.2.1 sind die Anlagen zum Vertrag einzutragen. Der Vertrag und seine Anlagen gelten auf derselben
Ebene. Es ist daher unerheblich, in welcher Reihenfolge die Anlagen aufgefiihrt werden. Anders als bei den meis-
ten anderen EVB-IT Vertragen stehen der Vertrag und seine Anlagen nun auch nicht mehr vorrangig vor den EVB-
IT Uberlassung-AGB (Typ A), sondern ebenfalls auf ein und derselben Ebene. Die konkreten, individuellen Eintra-
gungen im Vertrag gelten aber dennoch vorrangig vor den AGB, weil individuelle Abreden stets Vorrang vor AGB
haben (§ 305b BGB). Damit haben diese Teile im Vertrag aber auch Vorrang vor Auftragnehmer-AGB, die in die
Tabelle einbezogen wurden.
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

a Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge .
122 die Erganzenden Vertragsbedingungen fiir die Uberlassung von Standardsoftware® auf Daver (EVB-T
Uberlassung-AGB (Typ A} in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung, einschlieBlich
der Muster 1 und 2
sowie, soweit Pllege vereinbart ist, die Erganzenden Vertragsbedingungen fiir die Plege won Standard-
software* (EVB-T Pflege 5-AGB) in der bei Versand der Vergabeunteriagen geltenden Fassung, ein-
schiieBlich der Muster 1 und 2
123 sowie nachrangig die All inen Ve bedi
der bei Versand der Vergabet geltenden F
Die EVE-T Uberiassung-AGE (Typ A) und EVB-IT Pllege S-AGE stehen unter hitp: fwaw.cio bund de und die VOLB
unter hitp-ifwaw bmwi.de zur Einsichinahme bereit.
Soweit Allgemeine Geschiftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Aufirag-
nehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Verrag Regehmgen in den EVB-IT
berassung-AGE (Typ A) oder in den EVB-IT Plege S-AGE widersprechen, sind sie ausgeschiossen, soweit nicht eine
anderweitige Viersinbarung in den EVB-IT Uberdassung-AGE (Typ A) oder in den EVB-IT Pllege 5-AGB zugelassen ist.
Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware" erfolgt ausschliellich nach Malgabe der Mummer 3.1,
d.h. sie gelten ausschiielllich hinsichich der Mutzungsrechisregehmgen und insbesondere in der dort vereinbarien
Rangfolge der Regelungen, unabhangig daven. ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in der Tabelle aus Nr.
121 aufgelistet werden.

1 fiir die Ausfilhrung von Leistungen (VOL/B] in

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Verirag nichts anderes vereinbart ist

Fiir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergitungen wer-
stehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteverpfiicht besteht.

2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

[} dauerhafte Mberassung von Standardsoftware” (Verkauf)

O Pflegeleistungen

O sonstige Leistungen

3 Dauerhafte Dberlassung von Standardsoftware* (Verkauf)

Dem Aufiraggeber wird wom Aufiragnebmer nachstehend aufgefihre Standardsoftwars” (berlassen:

L Produlibezeichniung men- (ExP' | Anzan Wer- Listestar- Anweichande Nut-

NI und -beschrelbung, e Siche- | slon® min zungsrechie® gemalk

Produkt-Nr.{Inkiugive rungs- Anlage NI.
Lizenzart) koplen
Einze- Gagamt-
prels preis
i 2 3 4 S B 7 B -] (1]
berassungswerglitung

! U5 = Standardsoftware” unterfiegt LUS-amerikanischen Exportkontrolivorschrifien
EU = Standardsaftware” unterfiegt EU-Exportkontrolivorschiiften
DT = Standandsoftware” unteriegt deutschen Exportkentrolvorschriften
5 = Standardsoftware” unteriegt Exportkentrofivorschrifien
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Durch die Anderung der Rangfolge stehen nun méglicherweise (iber die Tabelle oder andere Verweise in den
Vertrag einbezogene Anbieter-AGB und die EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) auch auf derselben Ebene. Das hat
unter anderem den Vorteil, dass auch Fehlschlagens der AGB-Abwehrklausel (siehe weiter unten) die die EVB-IT
AGB nicht mehr Uberschrieben werden, Vielmehr neutralisieren sich ggf. widersprechende Regelungen in den
beiden AGB und es gilt stattdessen das Gesetz.

Wenn notwendig, kann durch Wahl des Ankreuzfeldes unterhalb der Tabelle eine Rangfolge der Anlagen festge-
legt werden. Dies kann sinnvoll sein, um z.B. daflir zu sorgen, dass die Leistungsbeschreibung stets vorrangig vor
anderen Dokumenten gilt. Stets nachrangig zu den bisher genannten Bedingungen gelten dann gemalR Nummer
1.2.3 die VOL/B. Dies entspricht ihrem Charakter als allgemeine Vorschriften fir Leistungen.

Geltung von AGB von Auftragnehmern: Soweit Auftragnehmer ihren Angeboten AGB beilegen oder darauf Bezug
nehmen, missen sie regelmaRig aus dem Vergabeverfahren ausgeschlossen werden (es sei denn der Auftragge-
ber hat dies ausdriicklich zugelassen). Ist ein Ausschluss versehentlich nicht erfolgt, wiirden diese AGB aber Ver-
tragsbestandteil werden. Deshalb sollen diese AGB durch die weiteren Regelungen unter der Nummer 1.2.3 aus-
geschlossen werden. Die Geltung solcher Abwehrklauseln ist nicht unumstritten. Dies liegt daran, dass es sich
dabei ebenfalls um AGB handelt. Es ist daher unabhdngig von diesen Regelungen darauf zu achten, dass uner-
wiinschte AGB auch tatsdchlich nicht Vertragsbestandteil werden. Nicht gemeint ist jedoch die Abwehr von ein-
zelnen Formulierungen des Auftragnehmers, die er in seinem Angebot wiederholt und die deswegen ggf. als
vorformuliert gelten kdnnten.

Nummer 2, Ubersicht liber die vereinbarten Leistungen

Hier findet sich eine Ubersicht tiber die méglichen Leistungen im Sinne einer Zusammenfassung fiir die vorgesetz-
te Ebene bzw. das Management. Maligeblich flir den vereinbarten Leistungsumfang sind aber die ab Nummer 3
folgenden Detailregelungen.

Nummer 3, Uberlassung
In Spalte 2 ist auRer der Produktbezeichnung auch die Lizenzart einzutragen, z.B. ,,... Concurrent User”.

Spalte 4 gibt einen Hinweis darauf, ob die Software Exportkontrollvorschriften unterliegt. Ob diese tatsachlich
durch den Auftraggeber zu beachten sind, ergibt sich aber aus der fur ihn geltenden Rechtsordnung. D.h. bei-
spielsweise US-amerikanische Bestimmungen entfalten nicht ohne Weiteres eine Wirkung, sondern i.d.R. nur,
soweit sie deckungsgleich zu deutschen Vorschriften sind. Die AGB enthalten (im Unterschied zur Vorversion)
keine vertraglichen Konsequenzen mehr bei VerstoRen gegen die Exportkontrollbestimmungen.

In Spalte 5 muss nur etwas eingetragen werden, wenn mehr als eine Sicherungskopie vereinbart werden soll
(gemal Ziffer 3.4. der AGB ist bereits eine Sicherungskopie erlaubt). Achtung! Sicherungskopien, die im Laufe der
Datensicherung entstehen und Kopien fiir die Softwareverteilung, z.B. in Images, sind ebenfalls bereits aufgrund
der AGB erlaubt. Hierzu ist daher keine Regelung erforderlich.

Uber Spalte 8 kénnen von den AGB abweichende Nutzungsrechte vereinbart werden. Das kann eine Nutzungs-
rechtsmatrix oder eine eigene Regelung sein. Grundsatzlich nicht vorgesehen ist, dass hier lediglich Lizenzbedin-
gungen der Hersteller einbezogen werden (siehe dazu auch die FuBnote 3 im Vertragsformular).
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Ver
Ver

2 A = Uberdassung der im Lisferzeitpunkt Version, W immer eintragen

8 Zu den abweichenden Nutzungsrechten in Spalte B: Die hier bezeichnete Anlage ist entweder eine Mutzungs-
rechtsmatrix gemal Muster 2 oder eine vom Aufiraggeber selbst erstelite Rechieregelung, keinesfalls bazicht
sie sich aber auf L ingungen des der 5 yitware”. In der Nutzungsrechtsmatrix erhdlt
der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Maglichkeit, von Ziffer 3.1 EVB-IT Uberdas-
sung-AGE (Typ A) abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware” einzurdumen. In der vom Aufirag-
geber selbst ersteliten Rechieregelung (in der Regel die Leistungsbeschredbung) legt der Aufirapgpeber den
Mindesturfang an Rechten fest, den er an der Standandsoftware" will (zB. i keine
OEM-Lizenz etc.), wenn er die Mutzungsrechtsmatrix nicht nutzt. Die Nutzungsrechtsregelungen aus den Li-
zenzbedin fiir die jewedige Standandsoftware" gelten jeweils nachrangig (siehe Nummer 3.1). Bei abwei-
chenden Mutzungsrechten sind weitere Eintrage in Mummer 3.1 erforderdich.

31 Abweichende Nutzungsrechte
[} [Es gelten beziiglich der Nutzungsrechte an der jeweligen Standardsoftware™ Murmmer 3 Iid. Mr. iin der
folgenden Rangfolge:
= Mutzungsrechtsmatrizen oder sonstige Rechteregelungen des Aufiraggebers (gemall Nummer 3, Spalte B),
«  Ziffer 3.1 EVB-IT Dberassung-AGE (Typ A},

= die Nulzungsrechisregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr_ . Die jeweiligen Mut-
zungsrechisregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder enigepen-
stehen noch diese beschranken.
32 Art der Lieferung der frware*
Der Auftragnehmer liefert dem Auftraggeber die Standardsoftware” wie folgt:
O gemal Tabelle in Mummer 3 fd. Nr. auf Datentrager: Typ: . Kennzeichnung: .
O gemall Tabelle in Nurmmer 3 Ifd. Nr. in folgender Formc (zB. durch Bereitstellung zum Down-
load").
O gemal Tabelle in Mummer 3 fd. Nr. . wie in Anlage Nr. beschrieben.
4 Pflege der Standardsoftware*
O Der Aufiragnehmer verpfichtet sich in nachfolgendem Umfang zur daverhafien Uberassung folgender neuer
Programmestinde” fiir die aufgefiihrie Standardsoftware":
Ud | Standamd- Art des Programmsiandes™
Nr. | soffware®
a5 Nummer | PN | Upgrade® | Releasel | Umsetzung van in Aniage Nr genannten | EXP' x' an der mo "m:
3w | P Version® | Geseizes-und sonstigen Normandsnngen PrEgepausChal
i [gemag Zffer 2.1.2 EVB-T Plage S-AGE)
i 2 3a 30 3c d 3e 4

i US = Programmstande” unteriegen US-amerikanischen Exportkontrolivorschrifien
EU = Programmstande * unterfiegen EU-Exportkontrolivorschriften
DT = Programmstande” unterf deutschen Exportkontrolivorschri

5 =Progl Snde" umtest Exportke orschriften
Der Auftragnehmer liefert die Programmstinde” wie folgt
O gemall Tabelle in Murmmer 3 fd. Nr_ auf Datentrager: Typ: . Kennzeichoung:
O gemalk Mummer 4, lid. Nr. in folgender Form: (z B. ,durch Bereitstellung zum Download™ oder
Jwie in Nummer 3.27).
Die mit * gekennzeichneten Bagrie sind am Ende der EVET Oberlassung-AGE (Typ A) definiert. n
ErEIon 2.0 vom 16.07 2015 EVE-'

Nummer 3.1, Abweichende Nutzungsrechte

Hier ist ein eine Rangfolgeregelung fir Nutzungsrechte vorgesehen, die voraussetzt, dass der Auftraggeber in der
obigen Tabelle, dort in Spalte 8, angegeben hat, dass abweichende Rechteregelungen gelten sollen und welche
das sind. Er kann dazu eine Nutzungsrechtsmatrix ausgefiillt haben oder z.B. in der Leistungsbeschreibung bzw.
der o.g. Tabelle selbst fiir ihn wichtige Mindestrechte vorgegeben haben. Dies ist immer dann erforderlich, wenn
es unvermeidlich erscheint, die Herstellerlizenzbedingungen mit in den Vertrag einzubeziehen. Diese gelten dann
aber nachrangig und nur in Bezug auf die Nutzungsrechte. Zur Nutzungsrechtsmatrix siehe Abschnitt IV der Hin-
weise zu den EVB-IT Systemlieferung.

Wenn die Erstellung einer Nutzungsrechtsmatrix oder einer eigenen Rechteregelung nicht moglich ist, kann ggf.
der erste Aufzahlungspunkt gestrichen werden (Wie dies unter Wahrung der Transparenz fiir die Bieter moglich
ist, wird eingangs beschrieben). Es gelten dann immerhin die EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) vorrangig (siehe
auch Hinweise zu Ziffer 3, Nutzungsrechte der AGB).

Nummer 4, Pflege der Standardsoftware

Uberlassung neuer Programmstinde

An dieser Stelle wurde die Méglichkeit erdffnet, schon bei der Uberlassung der Software auch die Uberlassung
neuer Programmstédnde zu vereinbaren. Wie auch in EVB-IT Pflege S und in den Pflegeregelungen der Systemver-
trage kann in der Tabelle differenziert fir jede zu liberlassende Software angegeben werden, welche Art von
Programmstidnden (Spalten 3a bis 3c) zu Gberlassen sind.

AuBerdem ist es moglich, in Spalte 3d die Lieferung von neuen Programmstédnden fiir bestimmte Fille, z.B. be-
stimmte gesetzliche Anderungen zu vereinbaren. Ob dies den Anbietern méglich und zumutbar ist, hangt natur-
gemal stark von der Software und auch dem Anbieterkreis ab. In Betracht kommt dies in der Regel nur bei Anbie-
tern von Spezialsoftware, z.B. im Meldewesen oder in dhnlichen Bereichen. Hier werden die Anbieter ggf. ohne-
hin gesetzlichen Anderungen umsetzen, wenn sie am Markt bestehen wollen. Gerade bei Software mit allgemei-
nem Charakter, z.B. bei einer Office Software wird eine solche Regelung hingegen kaum sinnvoll bzw. durchsetz-
bar sein.
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Ver

Ver

O gemall Nummer4, Iid. Nr._____ wie in Anlage Nr. _____ beschrieben.

Sonstige Leistungen im Rahmen der Pllege (z.B. Informationsportal)

O gem3h Anlage Nr.___

41 Beginn | Daver

Der Auftragnehmer werpflichtet sich, beginnend mit

[} folgendem Daturm: __

O dem Tag nach der Lisferung der Standardscftware"

O zuden in Anlage Nr._____ vereinbartemin Zeitpunkt{en)

jeweds

O unbefristet,

O mindestens pedoch filr die Daver von ______ Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fiir die Dauervon _____ Monaten

O fidr denfdie in Anlage Nr. vereinbarten ZeftraurniZeitraurne

neue Programmstande” zu iberassen und pgf. sonstige Leistungen im Rahmen der Pflege zu erbringen.

42 Kiindigung

O Abweichend von Ziffer 151 EVB-IT Pflege 5-AGE befragt die Kindigungsfrist _____ Monat{e) zum Ablauf eines
_____(z.B. Kalendermonat'Kalendervierieiahe/Kalenderjahr).

O Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pfiege 5-AGB ist der Aufiraggeber nicht zur Teilkiindigung berechtigt.

O Abweichend von Ziffer 152 EVB-IT Pflege S-AGE ergeben sich die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer
Kindigung gemal Fiffer 15.2 EVB-IT Plege 5-AGB (dauerhafte Aullerbetrishbnahme von Standardsoftware")
aurs Antage Nr.

O Abweichend von Ziffer 152 EVB-IT Pflege 5-AGE wird bei versinbarter fester Laufzeit sin Sonderkindigungs-
recht gem. Anlage Nr. ___ wereinbart

43 Vergiitung

O Der Pauschalfestpreis” fir die Plegeleistungen (Plegepauschale) betragt monatiich __ Euro.

O Fiir den Zeitraum bis zum Ablauf der Vesjahmngsfrist der Sachmangelanspriiche fir die Standandsoft-
ware wird eine abweichende monatliche Pauschale in Hohe won __ Furo vereinbart.

O Der Pauschalfestpreis” fr die Plegeleistungen (Pllegepauschale) bei fester Laufzedt betragt einmalig
Euwro.

O Die Plage (bei fester Laufzeit) ist mit der Uberlassungswergiitung abgegolten.

O Die Verglitung erfolgt gemal Anlage Nr. __ .

44 Preisanpassung

O Es wird eine Preisanpassung fir die monatliche Pllegepauschale vereinbart:

O gemall Ziffer B.5 EVB-IT Pflege 5-AGB.
O gemal Anlage Mr. __ .

43 Dokumentation

O Abweichend von Ziffer 5 EVB-IT Pllege 5-AGH dokumentiert der Auftragnehmer die Pflegeleistungen nicht in
deutscher, sondem in ___ Sprache.

3 Falligkeit und Zahlung

51 Filligkeit und Zahlung der Dberlassungsvergiitung

O

Die mit * gekennzeichneten Bagrifle sind am Ende der EVET Oberiassung-AGE (Typ A) definiert.
Verslon 2.0 vom 1607 2015

Die Uberlassungsvergiitung ist abweichend von Ziffier 4.1 EVB-IT Uberlassung-AGE (Typ A) falig Tage
nach

BEvVa-i

Sonstige Leistungen

Das Kombinationsformular erméglicht formularunterstiitzt nur die Vereinbarung der Uberlassung neuer Pro-
grammstande und die Vereinbarung einer Hotline (unter Nummer 10 Hotline). Daneben ist jedoch die Vereinba-
rung weiterer Pflegeleistungen im Kombinationsformular unter “Sonstige Leistungen” méglich. Entweder es wird
dazu eine Anlage vorgesehen oder das Formular wird an dieser Stelle erweitert (wie dies unter Wahrung der
Transparenz fiir die Bieter moglich ist, wird eingangs beschrieben). Alternativ kdnnen weitergehende Pflegeleis-
tungen, z.B. Stérungsbeseitigung, formularunterstitzt (iber den separaten EVB-IT Pflegevertrag S vereinbart wer-
den, der dann mit dem EVB-IT Uberlassungsvertrag Typ A (Langfassung oder Kurzfassung ohne Pflege) kombiniert
werden kann.

Nummer 4.2, Kiindigung

Achtung! Abweichend von den bisherigen Pflege S betrdgt die Standardkiindigungsfrist fiir beide Parteien von
unbefristeten Pflegevertragen sechs statt drei Monate. Diese Frist wurde verldngert, um dem Auftraggeber im
Kindigungsfall zu ermdglichen, noch rechtzeitig eine neue Ausschreibung zur Verpflichtung eines Nachfolgeauf-
tragnehmers durchfiihren zu kénnen. Hier kénnen davon abweichende Fristen, z.B. die alte Frist von drei Mona-
ten oder fiir Auftragnehmer und Auftraggeber unterschiedliche Kiindigungsfristen vereinbart werden.
StandardmaRig kann gemaR Ziffer 15.1 der Pflege S-AGB die Pflege auch fiir einzelne Produkte gekiindigt werden
(Teilkiindigung). Wenn dies nicht sachgerecht ist oder der Anbieter dies nicht so anbietet, kann die Teilklindi-
gungsmoglichkeit hier ausgeschlossen werden.

Besonderheit bei befristeten Vertragen und Vertragen mit automatischer Verlangerung

Wenn ein Pflegevertrag befristet ist oder immer wieder automatische Verlangerungen um eine bestimmte Zeit
vorsieht, dann kann er normalerweise in der Zwischenzeit nur auRerordentlich gekiindigt werden. Abweichend
davon sehen die Pflege S AGB ein Sonderkiindigungsrecht vor, wenn eine Software endgiiltig nicht mehr genutzt
werden soll. Allerdings ist fir diesen Fall geregelt, dass der Anbieter dann eine Art Entschadigung erhélt. Dies
geschieht dadurch, dass dieser sofort nach der Kiindigung keine Pflegeleistungen mehr erbringen muss, aber die
Kuindigung erst nach der Halfte der urspringlich vereinbarten Restlaufzeit wirksam wird und dementsprechend
auch solange noch die Pflegevergiitung gezahlt werden muss.

Um das zu vermeiden, kdnnen (ber die letzten beiden Ankreuzfelder abweichende Regelungen getroffen werden,
z.B. eine entschadigungslose Kiindigungsmoglichkeit. Dabei ist aber auch zu bedenken, dass das natirlich das
Kalkulationsrisiko des Anbieters erhoht, d.h. wegen des Risikozuschlages zu hoheren Preisen oder dazu fiihrt, dass
der Bieter monieren kénnte, dass ihm eine kaufmannisch sorgféltige Kalkulation nicht zumutbar sei.

Nummer 4.4. Preisanpassung

In Ziffer 8.5. der Pflege S- AGB, deren Anwendung hier vereinbart werden kann, ist geregelt, dass die Verglitung
erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach Beginn der Leistungserbringung und dann jeweils erneut nach weiteren
15 Monaten erhoht werden kann. Dies ergibt sich daraus, dass Erhohungen jeweils nur angekiindigt werden diir-
fen, wenn die aktuelle Vergitung bereits zwolf Monate gilt und eine Ankiindigungsfrist von jeweils drei Monaten
einzuhalten ist. Die Erhéhung darf jeweils maximal drei Prozent der vorher vereinbarten Vergilitung betragen,
muss angemessen und darf nicht entgegen der Markttendenz sein. Das bedeutet, dass der Auftraggeber die ver-
einbarte Preiserh6hung trotz Einhaltung der Grenze von 3 % zuriickweisen kann, wenn die Preise auf dem Markt
fir die jeweilige Pflegeleistung nicht in gleichem MaRe gestiegen sind.
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O

gemalk Mummer 4, ifid. Nr. wie: in Anlage Nr. beschrieben.

Sonstige Leistungen im Rahmen der Pflege (z.B. Informationsportal)

O

41

gemalk Anlage Mr.

Beginn I Daver

Der Auftragnehmer werpflichtet sich, beginnend mit

oo EIEEIEIEI

folgendem Datum:
dem Tag nach der Lieferung der Standardsoftware”
zu den in Anlage Nr. wereinbartemnin Zeitpunkt(en)

unbefristet,

O mindestens pedoch filr die Daver von ______ Monaten (Mindestvertragsdauer)
fiir die Davervon____ Monaten

fir den/die in Anlage Nr. wereinbarten ZeitraumiZeitraume

neue Programmstande” zu iberassen und pgf. sonstige Leistungen im Rahmen der Pflege zu erbringen.

oo og

]

o8

Os OO O

Kiindigung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege 5-AGE betragt die Kindigungsfrist Monat{e) zum Ablauf enes
(z.B. Kalendermonat/Kalendervierieljahr¥alenderjahr).

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege 5-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkindigung berechfigt

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich die Anspriiche des Aufiragnehmers bei einer

Kindigung gem3l Fiffer 15.2 EVB-IT Pllege 5-AGB (daverhafte Aulerbetrisbnahme von Standardsoftware")

anrs Antape Mr. .

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkindigungs-

recht gem. Anlage Mr. wereinbart.

Vergiitung

Der Pausch eis” fir die Plegelet n (P hale) betragt monatlich Euro.

O Filr den Zeitrawm bis zum Ablauf der Verjah sirist der Sachmé tiche fir die Standardsoft-
ware wird gine abweichends monatliche Pauschale in Hohe von Euro versinbart.

Der Pausch wis* fiir die Plegelet n (P hale) bei fester Laufzeit betragt einmalig
Ewro.

Die Pflege (bei fester Laufzeit) ist mit der Uberlassungswergiitung abgegolten.
Die Vergitung erfolgt gemal Anlage Mr. .

Preisanpassung

[Es wird eine Preisanpassung fir die menatiiche Pllegepauschale vereinbart:
O gemall Ziffer B.5 EVB-IT Pflege 5-AGB.

O gemal Anlage Nr. .

Dokumentation

Abweichend von Ziffer 5 EVE-IT Pilege 5-AGH dokumentiert der Auft die Pflegeleistungen nicht in
deutscher, sondem in Sprache.

Falligheit und Zahlung

Filligkeit und Zahlung der Dberlassungsvergiitung
Die Uberlassungsvergitung ist abweichend von Ziffer 4.1 EVB-IT Uberlassung-AGE (Typ A) falig Tage
nach

Werslon 2.0 vom 16.07 2015

Die mit * gekennzeichneten Bagrifle sind am Ende der EVET Oberiassung-AGE (Typ A) definiert. EVE'i

Nummer 5.1, Filligkeit und Zahlung der Uberlassungsvergiitung

Die Uberlassungsvergiitung ist gemalR Ziffer 4.1 der AGB mit der Lieferung fillig und 30 Tage nach Zugang der
priuffahigen Rechnung zu zahlen. Bei Vereinbarung einer langeren Zahlungsfrist sind die gesetzlichen Regelungen
zu beachten, insbesondere § 271a Abs. 2 BGB, wonach hierflr eine sachliche Rechtfertigung gegeben sein muss
und eine Frist von mehr als 60 Tagen nach Empfang der Leistung in jedem Fall unwirksam ist.
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O und ist abweichend von Zifier 4.2 EVB-IT Uberlassung-AGE (Typ A) nicht 30 Tage sondem Tage nach
Falligkeit und Zugang einer Rechnung zu zshlen.

32 Falligkeit und Zahlung der Plegepauschale
Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.3 EVBHIT Pflege 5-AGB nicht monatlich nachiraglich bis zum 15. eines
jeden Menats fallig, sondem

quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrfich bis zum ______ des laufenden Jahres.

enmaligzum_____ .

gemald Anlage Nr._____ .

O Oooog

Diie Pllegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.4 EVB-IT Pflege 5-AGB nicht 30 Tage sondem Tage
nach Falligkeit und Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen

m

Rechnungsadresse
Rechnungen sind an fiolgende Anschrift zu richten:

T Ansprechpartner
Ansprechpartner des Aufiraggebers (Mame, Adresse, Abteiking, Telefon, Fax, E-Mail:

Ansprechpariner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

n e : Meark

Kopier- oder Nutz perre?
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungsspemen” auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungsspemen® auf: . Naheres siche
Anlage

o oog=

Die Leistungen des Aufiragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf: . Maheres siehe
Anlage Nr. -

Mangelhaftung bei Uberlassung der Standardsoftware* {Gew3hrieistung)

w
-

Verjat ist fiir M3 priiche (Gewahrieistungsfrist)

Anstelle derin Ziffer 7.2 EVBHT Uberlassung-AGS (Typ A) geregelten awdifmanatigen Verjahrungsfrist far
Mangelanspriche tritt die gesetdiche Frist wvon 24 Monaten.

Anrstelie der in Ziffer 7.2 EVEHIT Uberlassung-AGS (Typ A) geregelten zwiifmonatigen Verjahrungsfrist far
Mangelanspriche fritt die eine Frist voan Monaten

Anstelle derin Ziffer 7.2 EVBHIT Uberlassung-AGS (Typ A) geregelten zwifmonatigen Frist fiir den Risckiritt
bezogen auf die Standardsoftware” tritt eine monatige Frist.

Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr. .

O o o o

Mangelmeldung
Die Mangelmeldung erfolgt abweichend won Ziffer 7.5 EVE-IT Uberassung-AGE (Typ A) gem3f Anlage Nr.

o og

Diie Mangelimeldung erfiolgt an (z.B. Postanschrift, Telefon. Fax. E-Mail oder Anlape Nr.):

Hotline

Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische Unterstiitzung (Hotline)

O in deutscher Sprache,

O zu den in Anlage Nr. festgelegten Zeiten in englischer Sprache,

Oa

Die mit * gekennzeichnaten Bagrie sind am Ende der EVE-T Oberlassung-AGE (Typ A) definkert. n
Viersion 2.0 vom 16.07.2015 E\IE-'

Nummer 5.2, Falligkeit und Zahlung der Pflegepauschale

Hier ist zu beachten, dass Vorauszahlungen, also auch die im Markt weit verbreitete Vorabzahlung der Pflege fir
ein gesamtes Jahr, nur unter engen haushaltsrechtlichen Voraussetzungen méglich ist. Fiir Bundeseinrichtungen
ergibt sich dies z.B. aus § 56 der Bundeshaushaltsordnung und der entsprechenden Verwaltungsvorschrift dazu.
Hiernach dirfen Vorleistungen nur bewirkt werden, wenn dies allgemein Ublich oder durch besondere Umstande
gerechtfertigt ist. Darliber hinaus kénnen sich Beschrankungen auch aus anderen Verwaltungsvorschriften erge-
ben - fir den Geschéaftsbereich des BMI und BMVg beispielsweise aus entsprechenden Erlassen (Erlass des BMI
vom 01.04.1987, GMBI. 1987, S. 350 ff.; Erlass des BMVg vom 26.03.1986, VMBI. 1986, S. 132 f.). In der Regel
sollten Vorauszahlungen vermieden werden. Fur Falle, in denen eine nachschiissige Verglitung der Pflege nicht
moglich ist, hat sich die erste Ankreuzmoglichkeit als guter Kompromiss bewahrt.

Nummer 8, Kopier- und Nutzungssperren/besondere technische Merkmale

Kopier- oder Nutzungssperren kénnen z.B. Dongles sein oder eine Programmsperre, die die Nutzung nach Ablauf
einer gewissen Zeit unmoglich macht, wenn kein neuer Code eingegeben wird. Wenn maéglich, sollte das erste
Ankreuzfeld vereinbart werden, d.h., dass die Standardsoftware keine Kopier- und/oder Nutzungssperren enthal-
ten darf.

Mit dem zweiten Ankreuzfeld wird die Moglichkeit geboten, bestimmte Kopier- und Nutzungssperren zuzulassen.
Davon sollte nur Gebrauch gemacht werden, wenn bekannt ist, dass bestimmte Produkte nur mit solchen Sperren
angeboten werden. Art und Wirkungsweise solcher Sperren kénnen dann z.B. im Fragenkatalog abgefragt und
bewertet werden, der dann Anlage zum Vertrag wird.

Neu ist, dass man sich tber das dritte Ankreuzfeld die Abwesenheit ganz bestimmter Funktionen zusagen lassen
kann, z.B. von Funktionen, die die Sicherheit beeintrachtigen.

Macht der Auftragnehmer unrichtige Angaben oder unterlasst er dies ganz, und ist die vertragsgemaRe Nutzung
des Gesamtsystems dennoch durch Kopier- oder Nutzungssperren beeintrachtigt, liegt ein Mangel vor, der Man-
gelanspriiche (Gewahrleistungsanspriiche) des Auftraggebers begriindet. Des Weiteren hat der Auftragnehmer
durch seine unrichtige Angabe eine Vertragspflicht verletzt. Diese Verletzung begriindet gemaR §§ 280 ff. BGB
Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, es sei denn, der Auftragnehmer kann nachweisen, dass er die Sper-
re nicht hatte kennen kdnnen.

Nummer 10 Hotline

Hier kann die Hotline als Teil einer Pflegeleistung Uber das vierte Unterankreuzfeld vereinbart werden. Sie kann
aber auch ohne Pflege, z.B. fiir die Zeit der Gewahrleistung Uber das dritte Unterankreuzfeld vereinbart werden.
Achtung! Wird dieser Vertrag ohne Pflege als reiner Kaufvertrag genutzt, fehlt fir die Hotline eine -
Leistungsbesch