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- EINFUHRUNG-

Was ist neu an den EVB-IT Pflege S 2015 im Vergleich zur Vorversion aus 20037
Die neuen EVABI Pflege S Version 2.0 ersetzen die erste Version aus dem Jahre 2003. §
die Vertragsmuster als auch die AGB wurden grundlegend uberarbeitet. In Struktun-ui
halt sind die neuen EVIB Pflege S nun den Serviceregelungen aus Systemvertrager
gleichba, wenn auch deutlich schlanker. Das bedeutet auch, dass sie auftraggeberire
cher geworden sind. Wesentliche Anderungen sind unter anderem:

1 Der mdogliche Leistungsumfang wurde erweitert. Nunmehr finden sich neben
Uberlassung neuer Programmstande Autezidierte Regelungen zu Stérungshes
tigung und Hotlineleistungen, neue Vereinbarungsmaoglichkeiten zu Servicezd
Stérungsklassen, Reaktiened Wiederherstellungszeiten und Vertragstrafen.

9 Das Haftungskonzept der alten BaBMBIT wurde aufgegeberiir die Auftragg-
berseite verbessert wurden insbesondere die Regelungen zu Verzug und zulM
ansprichen (Gewahrleistung) einschlie3lich der Konsequenzen der Verletzun
Schutzrechten Diritter.

1 Mindestanforderungen an die Integritdt von und die Wahguder Vertraulichkeit
durch automatisierte Verfahren, die bei der Pflege eingesetzt werden.

1 Mindestanforderungen an die Integritét, Vertraulichkeit und Verfligbarkeit vam n
en Programmstanden wurden aufgenommen.

Zu den neuen EVB Pflege S existieren nimsgesamt zwei Vertragsmuster:

1 EVBIT Pflegevertrag S (Langfassung)
1 EVBIT Pflegevertrag S (Kurzfassung)

AuBerdem gelten die EMB Pflege S AGB auch bei Verwendung der folgenden Vertrags
ter zu den EVBT Uberlassung Typ A:

f EVBIT Uberlassungsvertrag @ (Langfassung mit Pflege)
1 EVBIT Uberlassungsvertrag Typ A (Kurzfassung mit Pflege)

Die Langfassungen enthalten jeweils ausfihrliche Regelungen, mit denen von den AG
vom Gesetz abgewichen werden kann. Die Kurzfassungen bieten weniger Abweichgng
lichkeiten undsind firBeschaffungn ohne grof3ereBesonderheitergedacht

Allgemeine Hinweise zur Nutzung der EVB-IT Vertragsmuster
Es empfiehlt sich, den Vertrag von der Vergabestelle vorausgefiilliter Form den Vergabsg
terlagen beizufligen, wobelie Vergabestelle im Wesentlichen drei Mdglichkeiten hat:

1 Sie kann ggf. in nicht veranderbarer Forrdie Felder ausfillebzw. ankreuzenin
denen sie den Leistungsinhalt gatben will. Stellt sie diese Vorgaben nichtsal
dricklich, zB. durch eine Komentierung wieder zur Disposition, sind solcherV
gaben durch den Bieter zwingend zu beacht&aosschlusskriterienylie Abweichung
von solchen zwingenden Vorgaben durch den Bieter fihrt dann folgerichtig Z
Ausschluss seines Angebotes. Die Vergabestélteim Zuge deZuschlagserteilung
oder danackden Vertrag entsprechend den Vorgaben in der Leistungsbeschreil
dem Angebot und den Antworten des Bieters auf einen etwaigen Fragenkatalo
Auftraggebers vervollstandigen.

1 Es besteht aber auch die Midikeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformu
selbst zu vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kaBn in den Bewerburgy
bedingungen erfolgen. Die Vergabestelle sollte dabei unmissverstandlich zem
druck bringen, ob Uberhaupt und wenn jn welchen Stellen der Bieter Eintragu
gen im Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, d4
auszufillenden Stellen farblich markiert oder umrandet werden. AnderenfaHs
steht die Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Andgen der Vertragsunteat
gen vornimmt, die zu seinem Ausschluss fihren missen. Die vom Auftragng
durch Ausfillen des Vertrages beschriebenen Leistungsteile und die im Vertra
mular gemachten Angabesind Teile seines Angebotes.

1 Mischformen der beidn oben aufgefiihrten Varianten sind maglich.

Eintragungen der Vergabestelle in den daflr vorgesehen Feldern des Vertragsmusters
farbig hervogehoben und ggf. unterstrichen werden, alsdzin blauer Farbe erfolgen. Al
diese Weise kdnnen die Raien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Vertrg
individuell hinzugefiigt wurden.

Will die Vergabestelle das Vertragsmuster selbst andet, Passagen streichen oder Ras
gen erganzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen enfolg

1 Wil die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil enty
die entsprechende Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung




der entsprechenden Regelung der AGB nicht gewiinscht ist, ist darauf zu a(
dass dieNummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies kanrBz.dadurch geschehen
dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 11.1 O dPX D6 P

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil AGB und auc|
Vertragsmusgr intern auf Vertragsnummern verweisen und diese Beziige be-A|
rung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wirden.

| Ay3s83aSy Araid S& yAOK(G dzyLINPoOof SYI (A3
a Sy (i T Wiz detaen,vdil dies im Einzelfall zu misschten Ergebnissen i
ren kann, wie folgendes Beispiel zeigt

BeispielMH @ +# SNI N} 3a&0 NI FSy aSydad¥Ntfda

Durch diesd=ormulierung kénnte der Eindruck erweakérden dassdie in den AGB
vereinbarten Vertragsstrafen abbedungererden soll Dies ist jedoclin der Regel
nicht gewollt; vielmehr mochte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie kein
derungder Vertragsstrafenregelurgus denwinscht

Ansonsten sind alle Anderungen im VertragsformulaB(zStreichungen einzelng
Worte und Satze, Erganzungend Modifikationenan nicht im Vertrag vorgeseh

nen Stellef deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des Tex
arbeitungssystems. Wird dies nicht beachtet, kdnnte der Bieter bzw. Auftragnet
moglicherweiseeinwenden,dasser davon ausggangen seidass die Formulartext
den unterwww.cio.bund.deveroffentlichten Dokumenten entsgchen.

Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese
an der ensprechenden Stelle vorgemamen werden. Das erhoht die Transparenz.
Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben geéndert, muss in dessen Fu
deutlich darauf hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem Sta
geanderte Fassung handelt.

Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S-AGB definiert

[]
EVB-IT Pflegevertrag S Version 2.0 vom 16.7.2015 (modifiziert durch AG. Anderungen und Streichungen markiert) EVB-I

Entsprechendes gilt, soweit dem Bieter bzw. dem Auftragnehmer gestattet wird, den

trag auszufiillen. Eine Anderung des AGikuments selbst ist unzulassig.



http://www.cio.bund.de/
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Vorbemerkung:

Zum Verstandnis und fur das korrekte Ausfiillen der Vertragsmuster ist die Kenntnis dér Elége Salso der zu
den Vertragsmustern gehoérenden allgemeinen Bedingurgréorderlich Diese Allgemeinen Geschéftsbedingung
(AGB) bilden den rechtlichen und inhaltlichen Rahmen fiir den abzuschlieBenden Vertrag. Die Vertragmigte
lichenan verschiedenen Stelleron den AGEbweichende Regelungen. Wer einen HVBflegevertragabscHhiel3t,
sollte die AGB zumindest einmal vollstandig gelesen haben. Beim Ausfillen des Vertragsmusters sollte man
stets zur Hand haben und die Verweise in den AGB nachschlagen. Kanrsgerantwortungsvoll entsabden we-
den, ob eine bestimmte AGBegelung bakssn, eine im Vertrag angebotene Alternative oder eine ganz and@re
sunggewahlt wird.
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Vertr: o R
Vertr:

Vertrag iiber Pflegeleistungen fir Standardsoftware*

Zwischen
— im Folgenden _Auftraggeber” genannt —
und
— im Folgenden _Auftragnehmer” genannt —
wird fodgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

11 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Verrages sind Plliegelei gen fir die i Stand; ftware”

12 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandbeile:

121  dieser Veriragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den felgenden Anlagen:

Anlagen zum EVBT Pllegeverirag

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten

1 2 3 4

] Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge .

122  die Erginzenden Vertragsbedingungen fir IT Pflege 5 (EVBAT Pflege 5-AGE) in der bei Versand der
Vergabeunterlagen gelfenden Fassung einschiieflich der Muster 1 und 2

123 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiilhrung von Leistungen (VOL/B) in
der bei Versand der Vergabeunteriagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Pllege 5-AGH stehen unter www cio.bund. de und die VOL'B unter wavw bmwi. de zur Einsichinahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des

Aufragnehmers bzw. den sonsfigen vom Aufiragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Verirag Regelhungen in den

EVB-IT Pflege 5-AGE widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine andenweitige Vereinbarung in den

EVEHT Pflege 5-AGE zugelassen ist. Eine Einbeziehung won Lizenzbedingungen an Standardsoftware” erfolgt

m'msmﬂmmamwmmmm EVB'

Rubrum (zwischen ... und ...)
Hier sind die Vertragspartner einzutragen, z.B. die Bundesrepublik Deutschland, vertreten dsiBimdesminis-
rium des Innern, dieses vertreten durch das Beffitngsamt des Bundesministeriums des Innern

Achtung! Die Leistungen werden standardmaRig stets fur derftraggebererbracht und sincauchdurch diesenzu
GSNENGSYyd® . SA . SaOKI FTdzydeSife ahdéndJjurlisyséhé ReBson adarssefen, Mg deié
traggeber im Vertragsformulaist dies besonders zu beriicksichtigei @ -5d& Soyl4¢i f SA &G SNJ - s-
behorde Z). In solchen Fallsind die Texte im Formular anzupassé&mderenfalldesteht z.B. die Gefahr, dass d
Vergabestelle und nicht deBedarfstragedie Rechte aus dem Vertrag zustehen, aiB.die Erbringung voRflege-
leistungen,die Nutzungsrechtean neuen Programmstandestérungsbeseitigungd;lotlinenutzung undschadense
satz. Dies trifft entsprechend auf die Pflichten zu, so daBsicht der Bedarfstrager, sondern die Vergabestelle
Vergitung zu entrichtendite.

Nummer 1.1, Vertragsgegenstand
Es sollte in zwei bis drei Satzen der Vertragsgegenstand kurz beschsielsam. Es ist nicht ratsam an dieser Ste
auf Anlagen zu verweiseda dieses Feld auch dazu gedacht, ist im Rahmen der Zuordnung des Vertrages
Vertragsmanagements auf einen Blick zu erkennen, was Gegenstand des Vertrages ist

Nummer 1.2, Vertragsbestandteile
In Nummer 1.2.1kénnen die Anlagen zum Vertrag eingetragen werdeer Vertrag und seine Anlagen gelten &
derselben Ebene. Es ist daher unerheblich, in welcher Reihenfolge die Anlagen aufgefiihrt vartes.als beailen
meisten andererEVBIT Vertragen stehen der Vertragnd seine Anlagemun auchnicht mehrvorrangig vor den EVE
ITAGB sondernebenfallsauf ein und derselben Ebend®iekonkreten, individuellerkintragungen im Vertrag gelte
aber dennochvorrangigvor den AGB, weil dividuelle Abreden stets Vorrang vor AGB haben (§ 305b B&R) die
Anderung der Rangfolge stehen nomglicherweise tiber die Tabelle oder durch andere Verweise im Vertrag-e
zogeneAnbieterAGB undlie EVBT Pflege AGB auch auf derselben Ebeles hat u.a. den Vorteil, dass auch
Falle des Fehlschlagens der A&RBvehrklausel (siehe weiter untedje EVBT AGB nicht mehiberschrieben we
den. Vielmehr neutralisieresich widersprechende Regelungenden beiden AGBnd es giltstattdessen dasesetz.
Wenn notwendig, kann durch Wahl des Ankreuzfeldes unterhalb der Tabelle eine Rangfolge der Anlagen fe
werden.Dies kann sinnvoll sein, um z.B. dafiir zu sorgen, dass die Leistungsbeschreibung stets vorrangig vo
Dokumenten gilt.Stets nachrangig zu den bishgenanntenBedingungen gelten dannemafl Nummer 1.2.3 die
VOLB. Dies entspricht inrem Charakter als allgemeregelundur Lieferungen und.eistungen.




EVB-IT Pflegevertrag S (Langfassung)
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Sette 4 von 13

ausschliellich hinsichiich der Nutaungsrechisregelungen, unabhangig davon, ob und in welcher Rangiolge diese aks
Anlage in Tabelle aus Mummer 1.2.1 aufgelstet werden.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Verirag nichts anderes vereinbart ist.

Fiir alle in diesem Verrag genannten Betrige gilt einheilich der Euro als Wahrnung. Die vereinbarten Vergitungen
werstehen sich zuzilglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteverpflicht besieht.

“ gooo v

Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen
Daverhafte Uberlassung neuer Programmstinde”

SiSrungebecsit
Hoffine

‘Sonsfige Piegeleistungen

Beschreibung der Standardsoftware®, die Geg der Pfi i yen ist

L Pro TUreg und Produit-Hr., Lizenzart und Anzahil
NI ggf. Zugnar g Zur Ok der

4
41

Die Angabe des Verrages zur Oberlassung der Standarisofware” It nur nobwendg, wenn in Nummer 5.1
eine abweichende VergOtung 107 den Zefraum bis Zum Ablaut der Mangelanspriche aus ter Oberassung
verelnbart wird

Beginn I Dauver | Kiindigung der Pflegeleistungen

Beginn ! Daver der Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

O folgendem Datum: _

O dem Tag nach der Lieferung der Standardsoftware”

a zu denin Anlage Nr. ___ vereinbarternin Zeitpunkt(en)

jeweis

m] unbefristat,
O mindestens jedoch fir die Dauer ven ______ Menaten (Mindestveriragsdauer)

a fidr die Damer von _____ Monaten

a fir den/die in Anlage Nr.______ vereinbarten ZeitraumiZeitraume

die vereinbarten Pfiegeleistungen zu erbringen.

42 Kiindigung von Pflegeleistungen

m] Abweichend von Ziffer 15.1 EVEHIT Pllege 5-AGB betragt die Kindigungsfist __ Monatje) zum Ablauf eines
_____ iz B. Kalendermonat/Kalendervierteliahr/Kalenderjahr).

m] Abweichend von Ziffer 15.1 EVEHIT Pllege S-AGE ist der Auftraggeber nicht zur Teilkindigung berechiigt

m] Abweichend von Ziffer 15.2 EVEHIT Pllege S-AGE ergeben sich die Anspriiche des Aufiragnehmers bei einer
Kimdigung gemal Fifer 15.2 EVB-IT Pilege 5-AGH (daverhafte Aulerbefriebnahme won Standardsoftware")
aus Anlage Nr. _ .

a Abweichend von Ziffier 15.2 EVB-IT Pllege 5-AGE wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein

Die mit * gekennzeichnaten Bagrifie Sind am Ende der EVEHT Pfiege S-AGS definist.
Version 2.0 vom 16.07.2015

‘Sonderkindigungsrecht gem. Anlage MNr. wereinbart.

BEVAi

AGBAbwehrklausel,Geltung von AGB von AuftragnehmerB8oweit Auftragnehmer ihren Angeboten AGB beileg
oder darauf Bezug nehmen, mussen sie regelmaRig aus dem Vergabeverfahren ausgeschlosse(es/saiatenn
der Auftraggeber hat dies ausdriicklich zugelassksgin Ausschlusgersehentlich nicht erfoly wirden diese AGE
aber Vertragshestandteil werden. Deshalb sollen diese AGB durch die weiteren Regelungen unter der Numn
ausgeschlossen werden. Die Geltung solcher Abwehrklauseln ist jedochgaichinumstritten, da es sich dabe
ebenfalls um &B handelt. Es ist daher unabhangig von diesen Regalwlagauf zu achten, dass unerwiinschte A
auch tatsachlich nichvertragsbestandteil werderNicht gemeint ist jedoch die Abwehr von einzelnen Formultier
gen des Auftragnehmerslie er in seinen Angebot wiederholt und die deswegen ggf. als vorformuliert geltemkd
ten.

Nummer 2, Ubersicht tiber die vereinbarten Leistungen

Hier findet sich eine Ubersicht tiber die moglichen Leistungen im Sinne einer Zusammenfassomgesette bzw.
das Managemetn MaRgeblichir denvereinbartenLeistungsmfangsind aber dieab Nummer4 folgendenDetailre-
gelungen.

Nummer 3, Beschreibung der Standardsoftware, die Gegenstand der Pflegeleistungen ist

In Spalte 2ist die Produktbezeichnunger zu pflegenden Softwanend in Spalte 3sind Menge und.izenzart eipu-
tragers | GDDAPchiwClient,5 single Uset

Nummer 4.2, Kiindigung von Pflegeleistungen

Achtung! Anders als irden EVBIT Pflege Saus dem Jahre 20Q®:tragt die Standardkindigungsfrifitr beide Parte

envon unbefristeten Pflegevertragersechsstatt drei Monate. Diese Frist wurde verlangedmdem Auftraggebem

Kindigungsfalku erméglichennoch rechtzeitig eine neue Ausschreibung Verpflichtung eines Nachfolgeaufiyal
nehmersdurchfiihren zu kénne. Hier kdnnendavonabweichende Fristen, z.B. die alte Frist von drei Monateer

fur Auftragnehmer und Auftraggeber unterschiedliche Kundigungsfrigggrinbart werden.Gemal Ziffer 15.1 de
Pflege SAGBkann in dem dort genanntefall die Pflege aucliir einzelne Produkte gekiindigt werden (Teilkiin
gung). Wenn dies nicht sachgerecht ist oder der Anbieter dies nicht so anbietet, kann die Teilkiindigungsmo
hier ausgeschlossen werden.

Besonderheit bei befristeten Vertragen und Vertragen mit autatischer Verlangerung

Wenn ein Pflegevertrag befristet ist oder immer wieder automatische Verlangerumgeeine bestimmte Zeivor-

sieht, dann kann egrundsatzlichin der Zwischenzeit nur aufRerordentlich gekindigt werden. Abweichend d
sehen die Pfleg& AGRein Sonderkiindigungsreckauch auf Teilkindigungpr, wenn eine Softwarendgultignicht

mehr genutzt werden soll. Allerdings ist fUr diesen Fall geregelt, dass der Anbieter dann eine Artdiguscheé-

halt. Dies geschieht dadurch, dass diesefort nach der Kiindigung keine Pflegstengen mehr erbringen mus
aber die Kiindigung erst nach der Halfte der urspriinglich vereinbarten Restlaufzeit wirksam wird und deene
chend solange noch die Pflegevergiitung gezahlt werden muss. Um das zudegrnkéinnen Uber die letztebeiden

Ankreuzfelder abweichende Regelungen getfef werden, z.B. eine entschadigungslose Kindigungsmaoglick
Dabei ist aber auch zu bedenken, dagsh dadurchdas Kalkulationsrisiko des Anbieters erhdligs wiederumzu

héheren Preisen oder dazu fidw kann dass der Bietemonieren kdnnte dassihm eine kaufménnisch sorgféltig
Kalkulation nicht zumutbasei Da auch schon das standardmaRige Sonderkiindigungsrecht kalkulatorische-A
kungen haben kdnnte, ist immer danmenn die Software auf keinen Fall vorzeitig aul3er Betrieb genommen wir
erwagen, das Sonderkindigungsrecht auszuschlieRenvorgenannten Mdglichkeiten bestehen entsprechend

teilweiser Ausiibung des SonderkiindigungsrecBiabei ist zusatzlich Zoeachten, dass die Nutzung des niclet

kundigten Teils der Software auch technisch sinnvoll sein muss.




EVE-IT Pflegevertrag S (Langfassung)
Vertragsnummerf{ennung Auftragpeber
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a Der Pauschalfestpreis” fiir die Piegeleistungen (Pflegepauschale) betragt monatlich Euro.
Fiir den Zeitraum bis zum wird eine abweichende menatiiche Pliegepauschale in Hohe von

5 Vergiitung
51 giitung fiir die Pflegeleisty
O
___ Eurpwversinbart.
oder
O

Fiir den Zeitraum bis zum Ablauf der Vesjahmingsfrist der Sachmangelanspriiche fir die

Standardsofiware aus dem in Nummer 3 bezeichneten Vertrag zur Uberdassung der Standardsoftware”

wird gine abweichende monatliche Pllegepauschale in Hohe von Euro versinbart.

O Der Pauschalfestpreis” fir die Piegeleistungen (Plliegepauschale) ist die Summe der nachfolgend fir die
jeweiligen Zeirdume gilitigen Verglitungsanteile:

Lfd.
Nr.

Standardsoft
Ware aus
Nummer 3,

WVergiitungsanted an
der monatiichen
Pllegepauschale

pof. reduzierter Vergltungs-
anteil an der monatiichen
Pflegepauschale bis zum

gt reduzierter Vergitungsanteil an
der monatichen Pilegepauschale
fr einen bestimmten Zeitraum

Ifd_ Nr. .. Ablauf der Vesjihnmgsfrist fir
Mingelanspriche aus dem zu-
grundeliegenden Vertrag zur
Uberdassung der
Standardsoftware”

1 2 3 4 5

Zeitraum von bis

Vergitungsanteil

Zeitraum von his:
Vergitungsanteil

Zgitraum von bis:

Vergitungsanteil

Der Pauschalfestpreis® fiir die Plegeleistungen (Pllegepauschale) bei fester Laufzeit betragt sinmalig____.
Ausgenommen von der jewedigen Pllegepauschale sind einzelne Leistungen. die gesondert nach Aufwand
wvergiitet und in diesem Verirag gesondert ausgewiesen werden.
Die Vergltung erfolgt gemal Anlage Mr.
Preisanpassung
Es wird eine Preisanpassung vereinbart
O gemal, Fiffer B.5 EVB-IT-Pllege-AGB:
O fiir die monatiche Plegepauschale gemalkk Nummer 5.1.
O fir die Preiskategorien gemall Nummer B.1.
O gemal Anlage Mr. .
53 Falligkeit und Zahlung
Diie Plegepauschale st abweichend von Ziffer 8.3 EVE-IT Pflege 5-AGB nicht monaflich nachiraglich bis zum 15. eines
jeden Monats fallig, sondem
quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monais des laufenden Quartals.
jhfichbiszum___ des laufenden Jahres.
enmalig zum
gemal Anlage Mr_______

Op O OO

O OOooo

Diie Plegepauschale ist abweichend won Fiffer 8.4 EVB-IT Plege 5-AGH nicht 30 Tage sondem Tage

BEVAai

Die mit * gekennzeichnaten Bagriffe sind am Ende der EVEHIT Pizge S-AGH definiet.
Werslon 20 vom 16.07 2045

Nummer 5.1, Vergiitung fur die Pflegeleistungen

Hier kdnnen verschiedene Varianten der Pflegepauschale vereinbart werden. Migrdéen Hauptankreuzfeldkann

eine monatliche Pauschaléirf die Pflege vereinbart werderUber die Unterankreuzfelderkénnen abweichende
Betrage flir bestimmte Zeitraume vereinbart werden, z.B. eine Reduzidimrie Zeit der Mangelhaftundper Ve-

trag geht davoraus, dass in der Regahe Pflegepauschale vereinbart wird und nicht etwa mehrere solcher Paus
len. Uber dieTabelle die mit demzweiten Hauptankreuzfeldausgewéhlt werden kann, ist ebermoglich, differa-

ziert zu regeln, welcher Anteil der Pflegepauschale auf ein bestimmtes Produkt entfallt. Ebenso kénnen diffe
Reduierungen der Anteile an dePflegepauschale fur den Zeitraum der Mangelhaftsogie abweichende Betrage
fur andere Zeitraume vereirgit werden, z.B. um eine intensivere Pflege in Spitzenzeiten abzude8keéwen km-

kreten Regelungen zu den PflegeleistungeNummer 7, Pflege der Standardsoftwaté@nnen die Vergitungsanteil
an der Pflegeauschale ausgewiesen werden, die auf die dimze Pflegeleistungen entfallen. Bei den einzelr
Pflegeleistungen kann zudem jeweils vereinbart werden, dass bestimmte Leistungen gegen eine Vergiitu
Aufwand erbracht werden sollen. In diesem Fall ist hier unter Nummer 5.Yatétzte Ankreuzfeldmit auszuwé-

len.

Nummer 5.2, Preisanpassung

In Ziffer 8.5 der Pflege- BGB, dererGeltunghier vereinbart werderkann, ist geregelt, dasdie Vergutung erstmal
zum Ablauf des 15. Monats nach Beginn der Leistungserbringung und dann jeweils erneut irai@nvi® Monaten
erhoht werden kann. Dies ergibt sich daraus, dass Erhéhungen jeweils nur angekiindigt werden durfen, w
aktuelle Vergutung bereits zwdlf Monate gilt und eine Ankiindigungsfrist von jeweils drei Monaten einzuhalt
Die Erh6hung d# jeweils maximal drei Prozent der vorher vereinbarten Vergitung betragerss angemessen se
und darf nicht entgegen der Markttendenz seidas bedeutet, dass der Auftraggeber die vereinbarte Preiserho
trotz Einhaltung der Grenze von 3% zurlickweikann, wenn die Preise auf dem Markir Pflegeleistungemicht in
gleichem Mal3e gestiegen sinBie Anwendung der Preisanpassungsregelang Ziffer 8.5ann getrennt fur die
monatliche Pflegepauschale uridr die Stundenbzw. TagessatzausNummer 8.1 Vereinbarung der Preiskateg
rien bei Vergitung nach Aufwangreinbart werden Alternativ kanreine ganz andere, eigene Regeluny Preisa-
passungvereinbartwerden.

Nummer 5.3, Falligkeit und Zahlung

Hier ist zu beachten, dass Vorauszahlungen, alst die im Markt weiverbreitete Vorabzahlungn der Pflegeer-
gutungfir ein gesamtes Jahr, nur unter engen haushaltsrechtlichen Voraussetzungen nsiiglidRiir Bundesei-
richtungen ergibt sich dies z.B. aus § 56 der Bundeshaushaltsordnung und geeehé&nden Verwaltungsvorschri
dazu. Hiernach dirfen Vorleistungen nur bewirkt werden, wenn dies allgemein tblich oder durch besonue
sténde gerechtfertigt ist. Darliber hinawsgebensich Beschrankungen auch aus anderen Verwaltungsvafs
ten - fur den Geschaftsbereich des BMI und BMVg beispielsweise aus entsprechenden Erlassen (Erlass.d
01.04.1987, GMBI. 1987, 3%0 ff.; Erlass des BMVg26.03.1986, VMBI. 1986, S. 132 lin)der Regel sollten Vorau
zahlungen vermieden werden. Fur Faitedenen eine nachschiissige Vergutung der Pflege nicht mdglich ist, hg
die erste Ankreuzmoglichkeit adsiter Kompromiss bewéhrt
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

nach Zugang einer priiifahigen Rechnung zu zahlen.
54 Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

[ Servi ften* fiir die Pfh
Stinmgsbeseitigung Heotline gemai ggf. sanstige
gemalt Nummer 7.2 Murmmer 7.3 Pflegeleistungen
gemal Mummer 7.4
WO bis won bis Vaon bis:
1 2 3 4 g & 7
an Arbeitstagen Mo-Do
an Arbeitstagen Fr
an Samstagen
an Sonntagen
an Feiertagen am
Erfullungsart
Art und Umfang der Pllegeleistungen
74 Uberlassung never Pr tinde* der tware*
] Der verpfichtet sich in nachfickgendem Umfang zur Uberlassung folgender never

Programmstande” fir die aufigefihrie Standardsoftwane” .

Installation durch
den Aufiragnehmer
(ADweichand von FTer

Lfd. = Standard-
Nr. | software®

Art des Programmstandes®

Patch®,  Upgrade® Release/ Umsetzung von in Anlage Mr. EXP

e Version" genannien Gesetzes- und

M.Irr:n: 3 sonstigen Normanderungen (gaman 212 Eﬁ;mw
o Ziffer 2.1.2 EVEHT Plege-AGE)
1 z 3a 3 3 3 3e 4
' US = Programmstande” unterfiegen U'S-amerikanischen Exporth o

EU = Programmistande * unterfiegen EU-Exporthontrolverschriften
DT = Programmstinde” unterfiegen deutschen Exportkontrolivorschriften
S = Programmstinde® untedi Exportkontroll fren

O Besondere Versinbarung zur Installation der Programmstinde® durch den Auftragnehmer gemal Anlage Mr.

BEVAi

Die mit * gekennzeichnaten Bagrifie Sind am Ende der EVEHT Pfiege S-AGS definist.
Version 2.0 vom 16.07.2015

Nummer 6, Servicezeiten fir die Pflegeleistungen
Fir diejenigen Pflegeleistungen, deren Erbringungestimmten Servicezeiten erfolgen soll, kénnen hier Serviee
ten vereinbart werden. Soweit keine Servicezeiten vereinbart werden, gelten g&ifféR4, Service Reaktionsund
Wiederherstellungszeiteder AGB die Zeiten von Montag bis Freitag, &QJ:00 Uhr als Servicezeiten, es sei de
es handelt sich um Feiertage am Erflllungsiet in Nummer 14.8 des Vertrages festgelegt wird

Nummer 7, Pflege der Standardsoftware

Nummer 7.1, Uberlassung neuer Programmstande

In der Tabelle kann differenztefir jede zu lberlassende Software angegeben werden, welche Art von Pnogr
sténden Gpalten 3a bis 3eu Uberlassen sind.

AuRerdem ist es moglich, Bpalte 3ddie Lieferung von neuen Programmstanden flr bestimmte Félle, z.B. est
te gesetzliché\nderungen zu vereinbaren. Ob dies den Anbietern méglich und zumutbar ist, hangt naturgema
von der Software und auch dem Anbieterkreis ab. Denkbar ist eine solche Vereinbarung vor allem bei $p¢
ware, z.B. im Meldewesen odér &hnlichen Berahen. Hier sind die Anbieter ohnehin gehalten, jeder gesetzlic
Anderung zu folgen, wenn sie am Mabéstehenwollen. Gerade bei Software mit allgemeinem Charakter, z.B
einer Office Software wird eine solche Regelung hingegen lsumroll bzwdurchsetzbar sein.

In Spalte 4kann angegeben werden, dass die Programmsténde auch durch den Auftragnehmer zu installier
Die AGB sehen dies nicht standardmafig vor. Wenn hier aber die Installation vereinbart wird, hat der Auftrz
geman Ziffer 2.4 der AGB das Recht, zu verlangen, dass der Auftragnehmer die Software nicht sofort, sond
Zu einem spéateren Zeitpunkt und nur unter Beachtung zumutbarer Auflagen des Auftraggebers installiert.

Im Ankreuzfeld unterhalb der Tabellkbnnen besondes Vereinbarungenlazu getroffen werden, wie diestallation
durchgefiihrt wird Denkbar ist z.Bdie Vorabinstallation in ein Testsystem odaich die Ubernahme bestimmte
Konfigurationsafgaben durch den Auftragnehmer.
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Ver

O Regelung zur Abnahme der Installation der Programmstinde® gemal Anlage MNr.

TA1  Artder Lieferung der zu iib Progr ande*

Der Auftragnehmer liefert die Programmstinde” wie folgt

O gemald Tabele in Nummer 7.1 fd. Nr. _____ auf Datentrager: Typ: . Kennzeichnung: -

O gem3id Tabele in Nummer 7.1 Hd Nr.______ in folgender Form: ______ (z B. durch Bereitstellung zum
Download").

O gemal Tabelle in Nummer 7.1 ffid. Nr. ____, wie in Anlage Nr. beschrieben.

TA2 Vergitung

Es erfoigt keine gesonderte Vergltung: die Vergltung fir e Leistungen dieser Nummer 7.1 ist in der Pllegepauschale

enthaltten.

O Ausgenommen hiervon ist die Installafion der neven Programmstinde® die nach Aufwand gema Kategorie(n)

aus Mummer 8.1
O it ener Obergrenze in Hihe von pro {z.B. pro Programmstand”, Monat, Quartal, Jahr
ate. )
gesondert zu vergiiten ist.

T2 Storungsheseitigung

724 Leistungsumfang

O Der Aufragnehmer verpfichtet sich, Storungen” der Standardsoftware” mit Ausnahme der Standardsoftware®
gemal Mummer 3 Hd. Mr. zu beseitigen.

O Der Aufiragnehmer ist abweichend won Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege 5-AGB verpflichtet, soweit erforderich, im
Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungsisung auch Eingriffe in deren Objekt- bzw. Quellcode
vorzunehmen.

O Der Aufragnehmer ist abweichend won Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege 5-AGB nicht berechtigt, eine Starung” aundchst
durch Bereitstellung einer Umgehungsiisung zu besaitigen.

Der Aufiraggeber ist abweichend von Ziffer 2.2 1 EVE-IT Pflege 5-AGE zur Ubemahme eines neuen
Programmstandes ® im Rahmen der Stirungsbeseitigung nicht verpflichtet.
Weitere Versinbarungen gemal Anlage Mr. .

! Achitung Bel Versinbanung deser L alstung ist Zu beachtan, dass der Aufiragnenmer zu irer ETorngung auch
techniseh (2.B. Zugang zum Quelcode) und rechilich (2.5, Bearbestungsrecht) In der Lage sein muss.

722 Kenniniserlangung von Stérungen®
7221 Stérungsmeldung durch den Aufiraggeber
Diie Storungsmeidung erfolgt an folgende Adresse:

Name/Fima:
Organisationseinheit’ Abteilung:
O Postanschrift:

O Telefon:

O Fax

O E-Mail:

O Web-Adresse des
Ticketsystems

wie folgt

Die mit * gakennzeichneten Bagrife sind am Ende ger EVBHT Pliege 5-AGH definiest.

r
ersion 2.0 vom 16.07.2015 EV’B-l

Das letzte zuNummer 7.1gehérende Ankreuzfelkann genutzt werden, um eine Abnahmeregelung einzudse
hen, wenn die Installation der neuen Programmstaddech den Auftragnehmerereinbart wird.

Nummer 7.1.2, Vergutung

Die Vergiitung fiir die Uberlassung der neuen Programmsténde tranals Anteil an der Pflegepauschadzein-
bart werden. Dies wurde bewusst so geregelt, weil eine Vergiitung nach Aufwand in dieseshefald wenig
sachgerecht erscheintie die Vereinbarung mehrerer Pauschalen

Lediglich fir die Installation der Pr@gnmstande kanruber dasAnkreuzfeldeine gesonderte Vergitung nag
Aufwand vereinbart werden. Dies ist aber nicht zwingend. Wird diese Ankreuzmdglichkeit nicht gewanithi
die Installation mit der Pflegepauschale abgegolten.

Nummer 7.2 Stdérungsbeseitigung
Nummer 7.2.1 Leistungsumfang

Uber das erste Ankreuzfeldkann die Stérungsbeseitigung fiir samtliche Softwareprodukte vereinbart wer
oder es kdnnen durch Eintragungen im Textfelegtinzelne Produkte ausgenommen werden

Wird daszweite Ankreuzfeldausgewahlt, muss der Auftragnehmer ggf. auch bei Bereitstellung einer Umgeh
I6sung bereits in den Objekbder Quellcode der Software eingreifen, wenn dies nétig ist, um eine Umgeliun
sung bereitzustellen. Solche Eingriffe ermdgichwar in der Regel eine bessere Umgehung des Problems; \
sachen aber auch hdheren Aufwand beim Auftragnehmer. Dies wird sich ggf. vergitungserhéhend aug
Zudem besteht das Risiko, dass der Auftragnehmer durch diese Leistungen Personal birdeetndasht fur die
Problembeseitigung zur Verfigung steuch sind manchen Auftragnehmern ausitséchlich odemrechtlichen
Grinden solche Arbeiten nicht moglichB.weil siekeinen Zugriff auf den Quellcode haben odécht Uber die
notigenBearbeiturgstechte verfiigen.

Die Auswahl deslritten Ankreuzfeldesfiihrt dazu, dasges dem Auftragnehmer nicht gestattet wirdas Problem
zunéachst durch eine Umgehungsldésung zu beseitigen. Er muss seine Anstrengungen daher von vornhere
endgliltige Losungonzentrieren.Ist der Auftragnehmer nicht der Hersteller, fuhrt dies aber unter Umstén
dazu, dass es dann zu keiner Loésung kommt, wenn kein die Stérung beseitigender Programmstand zu \
steht. GemalAGB, dorZiffer2.2 ,Stérungsbeseitigungusssich der Auftragnehmer in diesem Fall lediglich bé
Hersteller fir die baldmdgliche Uberlassung eines solchen neuen Programmstandes einsetzen. Das An
sollte daher nur genutzt werden, wenn der Auftragnehmer auch Hersteller der Software ist.

Uber dasvierte Ankreuzfeldkann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer nicht zur Ubernahme von n
Programmstéandeiim Rahmen der Stérungsbeseitigung verpflichtet ist. Diese Regelungsmdglichkeit hat folg
Hintergrund. GemaWer AGB( Ziffer 2.2.1 Pflicht zur Ubernahme eines neuen Programmstandesin der Ad
tragnehmer vom Auftraggeber grundsatzlich verlangen, dass diesen @ieeen Programmstandibernimmt,
wenn der Auftragnehmer die Stérung durch UberlassdiggesneuenProgrammstandebeseitgen mochte. Der
Auftraggeber ist jedochinabhéangig davonicht verpflichtet,einen neuen Programmstarzl ibernehmen, wenr]
dieser von dem vorherigen Programmstangesentlich abweichtweil ihm dies ireinem solchenFallnicht zuz-
mutenist.
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O Regelung zur Abnahme der Installation der Programmstinde® gemal Anlage MNr.

TA1  Artder Lieferung der zu iib Progr ande*

Der Auftragnehmer liefert die Programmstinde” wie folgt

O gemald Tabele in Nummer 7.1 fd. Nr. _____ auf Datentrager: Typ: . Kennzeichnung: -

O gem3id Tabele in Nummer 7.1 Hd Nr.______ in folgender Form: ______ (z B. durch Bereitstellung zum
Download").

O gemal Tabelle in Nummer 7.1 ffid. Nr. ____, wie in Anlage Nr. beschrieben.

712 Vergitung

Es erfoigt keine gesonderte Vergltung: die Vergltung fir e Leistungen dieser Nummer 7.1 ist in der Pllegepauschale

enthaltten.

O Ausgenommen hiervon ist die Installafion der neven Programmstinde® die nach Aufwand gema Kategorie(n)

aus Mummer 8.1
O it ener Obergrenze in Hihe von pro {z.B. pro Programmstand”, Monat, Quartal, Jahr
ate. )
gesondert 2u vergiten ist.

T2 Storungsheseitigung

724 Leistungsumfang

O Der Aufragnehmer verpfichtet sich, Storungen” der Standardsoftware” mit Ausnahme der Standardsoftware®
gemal Mummer 3 Hd. Mr. zu beseitigen.

O Der Aufiragnehmer ist abweichend won Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege 5-AGB verpflichtet, soweit erforderich, im
Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungsisung auch Eingriffe in deren Objekt- bzw. Quellcode
vorzunehmen.

O Der Aufragnehmer ist abweichend won Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege 5-AGB nicht berechtigt, eine Starung” aundchst
durch Bereitstellung einer Umgehungsiisung zu besaitigen.

Der Aufiraggeber ist abweichend von Ziffer 2.2 1 EVE-IT Pflege 5-AGE zur Ubemahme eines neuen
Programmstandes ® im Rahmen der Stirungsbeseitigung nicht verpflichtet.
Weitere Versinbarungen gemal Anlage Mr. .

! Acniung Bel Versinbarung teser Lelstung ist zu beachten, d3ss der Aufragnenmer zu ihrer Erbrngung auch
techniseh (2.B. Zugang zum Quelcode) und rechilich (2.5, Bearbestungsrecht) In der Lage sein muss.

722 Kenniniserlangung von Stérungen®
7221 Stérungsmeldung durch den Aufiraggeber
Diie Storungsmeidung erfolgt an folgende Adresse:

Name/Fima:
Organisationseinheit’ Abteilung:
O Postanschrift:

O Telefon:

O Fax

O E-Mail:

O Web-Adresse des
Ticketsystems

wie folgt

Die mit * gakennzeichneten Bagrife sind am Ende ger EVBHT Pliege 5-AGH definiest. r
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Nummer 7.2.2, Kenntniserlangung von Stoérungen*

Nummer 7.2.2.1 Stérungsmeldung durch den Auftraggeber

In dieser Nummemussin der Tabelleunachstdie fur die Stérungsannahme zusténdige Stelle beim Auftiag
mer einschlie3lich ihrer Erreichbarkeit festgelegt werdess ist ratsam, das Feld mdglichst vollstandig austzu
len, ummaoglichstviele Kommunikationswege zu erdffnen. Zur spateren Nachvollziehbarkeit einer Storung
dung empfiehlt sich aber zuminde&uch) eine Meldung der Stérung per Fax, Brief odbfait. Soll auch eig
schon aus Dokumentationsgriinden sinnvolteBicketsystem gema@ieserNummer zum Einsatz kommen, kal
ebenfalls die Adresse des Ticketsystems in der Tabelle aufgefuhrt werden.

Die AGBsehen inziffer 10, Mitwirkung des Auftraggebe®2 NE Rl aa& RAS { (| NHzy3aY]
{01 NHzy3aYSt RSF2NNdzf | NJ 3SYNG adzadSNI m 1T dz SNF2¢f3S
Weg erfolgen sollte; dies aber nicht zwémgl ist. Auchwenn der Auftraggeber eine Stérungsmeldung in ei
anderen Form abgibt, darf der Auftragnehmer sie nicht ignorieren. Ungeachtet dessen ist esislpeaktischen
Grindenklar anzuraten durch entsprechende organisatorische Regelungen bedrondern sicherzustellen, das
Stérungsmeldungen nachvollziehbar erfolgen.

Abweichend von der Regelung in den AGB kann Uber das zu Nummer 7.2.2.1 geleistadakreuzfeld unter
der Tabellefestgelegt werden, dass die Stérungsmeldung verbindlich auf dem Stérungsmeldeformular
Muster 1 erfolgen muss.

Hinweis: Will die Vergabestelle neben dem Stérungsmeldeformular auch das Ticketsystem nutzen, dann s
regeln, dass Meldungen, didicht Uber das Tickébystem eingegangen sind, vom Auftragnehmer in das Fi
System zu ubertragen und zu verwalten sind.

Uber daszweite und dritte Ankreuzfeldunter der Tabellekann eine andere Form der Stérungsmeldung in ei
Anlage vereinbart werden, z.B. die Nutzwgiges vom Muster 1 abweichenden Stérungsmeldeformutaler die
formlose Meldung
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O auf dem Stirungsmeldeformular gemal Muster 1 (siehe auch Ziffer 10.2 EVEHIT Pilege 5-AGB)
O auf einem Stdrungsmeldeformular gemald Anlage Nr.______
O formios.
O mit Ticketsystern”
a des Aufiragnehmers,
[0  des Aufraggebers,
welches
O unter der oben angegebenen Web-Adresse emeichbar ist.
O wie fodgt zur Verfigung gestelit wird
7222 Anderweitige Kenntniserlangung von Storungen®

O Deer Auftragnehmer ist zur Feststelung von SiGrungen” (Monitoring) mit Hilfe des Uberwachungssystems
{Produktbezaichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystemn muss neben den Anforderungen aus Zifer 1.4
EVE-IT Pfliege 5-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. geniigen.

O Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst Kenntnis won
Storungen” zu verschafien.

723 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

O Es wenden folgende Reaktiens- und Wiederherstellungszeiten * vereinbart:

Stdrungsklasse Reaktionszeit® in Stunden Wiederherstellungszeit' in Stunden
1 2 3
Betriebsverhindemde Stonung”
Betricbsbehindemde Stirung®
Leichte SiGrung®
Reaktions- und Wiederherstellungszeiten™ beginnen mit dem Zugang der Ernspred'mldm Smrurq;smeld.mg innerhalb
der in Nummer 8 oder Ziffer 4.1 EVB-IT Pllege 5-AGE fiir die Storung " und

laufen ausschiiellich wihrend dieser Zeiten. Geht eine Stdrungsmeldung mﬂerhdb der vereinbarten Servicezeiten” ein,
beginnt die Reaktionszeit" mit Beginn der ndchsten Senvicezeit’. Der Stirungsmeldung gleichgestellt ist derZenpunkt,
an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stanung’ erangt hat oder hatte gemal Nummer 7.2.2.2 erdangen kinnen.,

O Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten® fir Stinmgen” der
Klassen

[m] auch aullerhalh der vereinbarten Servicezeiten®.
a auch innerhalb der folgenden Zeiten:

O Die Reaktionszeiten”™ und Wiederherstellungszeiten™ werden abweichend ven den Definitionen in den EVB-IT
Pflage S5-AGB wie foigt definiert:
O Die Reaktions-* und Wiederherstelungszeit en” werden in Anlage Mr. fiir die dort abweichend von Ziffer

3 EVB-IT Pflege 5-AGB definierten Stdrungsklassen festgelegt.
Ergdnzend zu Ziffer 3.2 EVB-IT Plege S-AGB kinnen in Murnmer 12 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertrags-
strafen vereinbart werden.
724 Vergitung
O Keine gesonderte Vergltung: die Vergltung fir die SiGrungsbeseitigung ist in der Pllegepauschale enthalten.

O Die Vergltung filr die Stérungsbeseitigung erfolgt nach Aufwand gemall Kategorie(n) aus Nummer 3.1
O mit edner Obergrenze in Hihe von Ewro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etz.).
O bei fester Laufzeit mit einer Obengrenze in Hohe won insgesamt ST

732 Hotline

731 Umfang der Leistung
O Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Sernvice gemall Ziffer 2.3 der EVE-IT Pflege 5-AGB zu den in Mummer &

Diemit * gakennzeichneien Bagiiffe sind am Ende der EVEHT Pliege 5-AGE definiert.

ersion 2.0 vom 16072015 EvB'i

Nummer 7.2.2.2, Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

Uber daserste Ankreuzfeldkann vereinbart werdendass der Auftragnehmer ein Monitori8ystem einsetzt, un
selbststandig Stdérungen zu erkennddiesesSystemmuss den Vorgaben aus Ziffedt der AGB (siehe hierzu d
Ausfiihrungereu Ziffer Ziffer 1.4, Anforderungen amutomatisierteTool9 entsprechen. Auerdem kann lber Sq
2 vereinbart werden, dass das Systesmitere Anforderungn erfillenmuss

Andere Regelungen zur Kenntniserlangung von Stérungen durch den Auftraggeber kénnen in einetilfarlg
daszweite Ankrauzfeldvereinbart werden.

Nummer 7.2.3, Reaktions - und Wiederherstellung szeiten*

Uber daserste Hauptankreuzfeldkénnen hier feste Reaktionsind Wiederherstellungzeiten vereinbart werden
In diesem Fall kommt der Auftragnehmer bei deren Uberschreitungeiaug, es sei denn, dass er die Fristil
schreitung nicht zu vertreten hatWird hier nichts vereinbart, giltZiffer 4, Service Reaktions und

Wiederherstellungszeiteder AGBwonach unverziiglich mit den Arbeiten zu beginnen ist und diesegems-

sener Fristabzuschlie3en sind.

Die Reaktionszeit isim Definitionsteil derAGB definiert als der Zeitraum, innerhalb dessen der Aufieager
mit den Pflegeleistungerzu beginnen hatAufgrund der Vielzahl der Anwendungsfélle der AGB konnte dort K
detailliertere Regelung getroffen werden. Fir demzelnen Anwendungall kann es sich jedoch empfehlaier

das dritte Hauptankreuzfeld festzulegen, welch&onkreten Mal3Bhahmen ergriffen werden missen, damit

Reaktionszeiten als eingehalten gelten, ziBss bis zum Ende der Reaktionszeit bereits ensée Analyse deg
Problems stattgefunden haben muss oder der Auftragnehmer innerhalb der Reaktionszeit beim Auftragge
Ort erscheint.

Die Wiederherstellungszeist im Definitionsteil der AGBefiniert als derZeitraum innerhalb dessen der Auftga
nehmer diePflegeleistungemrfolgreich abzuschlieen hat.

Die Vereinbarung voffiesten Reaktions und Wiederherstellungseiten ist insbesondere dann empfehlenswer
wenn der rechteitige Beginn der Stérungsbeseitigumgd deren rechtzeitiger Abschlussne wesentliche ¥-
raussetzung fur die Funktioféhigkeit von Organisationseinheiten oder Aufgabenbereichen ist.

Wird im zweiten Hauptankreuzfeldhichts anderes vereinbart, laufefReaktions und Wiederherstellungzeiten
nur innerhalb der Servicezeiten, dieNummer 6, Servicezeiten fur die Pflegeleistungereinbart werdenMan

kann hier aber vereinbaren, dass flr bestimmte Probleme diese Zeiten ausgedehnt werden. Dies ishrgiti
ganz erheblicher Kalkulationsfaktor fir den Auftragnehmer. Deshalb sollte man dies nur vereinbaren, w
dafir ein dringendes Bedurfnis gibt.

Geht eine Meldung oder tritt ein vereinbartes Ereignis aul3erhalb der vereinbarten Servicezeitendeist, Uber
das zweite Hauptankreuzfeld nichts anderes vereinbagginnt die Reaktionsoder Wiederherstellungzeit mit
Beginn der néachsten Servicezdies ist so in den AGB definiaemd wird unterhalb der Tabell@ochmalsaufge-
fuhrt.

Sindfeste Reakions- und/oder Wiederherstellungzeiten vereinbart, regeldie AGB(dort in Ziffer 9, Verzuaind
Vertragssstrafe bei Nichteinhaltung von Reaktionsl Erledigungszeitdiiir den Faltder Uberschreitunglieser
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O auf dem Stirungsmeldeformular gemal Muster 1 (siehe auch Ziffer 10.2 EVEHIT Pilege 5-AGB)
O auf einem Stdrungsmeldeformular gemald Anlage Nr.______
O formios.
O mit Ticketsystern”
a des Aufiragnehmers,
[0  des Aufraggebers,
welches
O unter der oben angegebenen Web-Adresse emeichbar ist.
O wie fodgt zur Verfigung gestelit wird
7222 Anderweitige Kenntniserlangung von Storungen®
O Deer Auftragnehmer ist zur Feststelung von SiGrungen” (Monitoring) mit Hilfe des Uberwachungssystems

{Produktbezaichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystemn muss neben den Anforderungen aus Zifer 1.4

EVE-IT Pfliege 5-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. geniigen.

O Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst Kenntnis won
Stdrungen® zu verschafien.

723 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

O Es wenden folgende Reaktiens- und Wiederherstellungszeiten * vereinbart:

Stdrungsklasse Reaktionszeit® in Stunden Wiederherstellungszeit' in Stunden
1 2 3
Betriebsverhindemde Stonung”
Betricbsbehindemde Stirung®
Leichte SiGrung®
Reaktions- und Wiederherstellungszeiten™ beginnen mit dem Zugang der Ernspred'mldm Smrurq;smeld.mg innerhalb
der in Nummer 8 oder Ziffer 4.1 EVB-IT Pllege 5-AGE fiir die Storung " und

laufen ausschiiellich wihrend dieser Zeiten. Geht eine Stdrungsmeldung mﬂerhdb der vereinbarten Servicezeiten” ein,
beginnt die Reaktionszeit" mit Beginn der ndchsten Senvicezeit’. Der Stirungsmeldung gleichgestellt ist derZenpunkt,
an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stanung’ erangt hat oder hatte gemal Nummer 7.2.2.2 erdangen kinnen.,

O Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten® fir Stinmgen” der
Klassen

[m] auch aullerhalh der vereinbarten Servicezeiten®.
a auch innerhalb der folgenden Zeiten:

O Die Reaktionszeiten”™ und Wiederherstellungszeiten™ werden abweichend ven den Definitionen in den EVB-IT
Pflage S5-AGB wie foigt definiert:
O Die Reaktions-* und Wiederherstelungszeit en” werden in Anlage Mr. fiir die dort abweichend von Ziffer

3 EVB-IT Pflege 5-AGB definierten Stdrungsklassen festgelegt.
Ergdnzend zu Ziffer 3.2 EVB-IT Plege S-AGB kinnen in Murnmer 12 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertrags-
strafen vereinbart werden.
724 Vergitung
O Keine gesonderte Vergltung: die Vergltung fir die SiGrungsbeseitigung ist in der Pllegepauschale enthalten.

O Die Vergltung filr die Stérungsbeseitigung erfolgt nach Aufwand gemall Kategorie(n) aus Nummer 3.1
O mit edner Obergrenze in Hihe von Ewro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etz.).
O bei fester Laufzeit mit einer Obengrenze in Hohe won insgesamt ST

732 Hotline

731 Umfang der Leistung
O Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Sernvice gemall Ziffer 2.3 der EVE-IT Pflege 5-AGB zu den in Mummer &

Diemit * gakennzeichneien Bagiiffe sind am Ende der EVEHT Pliege 5-AGE definiert.

ersion 2.0 vom 16072015 EvB'i

Zeiten, dass der Auftragnehméir jeweils angéangene 2%% Uberschreitung innerhalb der Servicezeitéme
Vertragsstrafe in Hohe von 0% derjahrlichen Vergutungmaximal jedoch Y6der jahrlichen Vergitungro
Verzugsfalzu zahlen hatinsgesamt dardberdie Summe der aufgrund dieser Regelpng Vertragsjahr zu 1a
lenden Vertragsstrafenicht mehr als 5 % der jahrlichenngétung betragenln Nummer 12, Vertragsstrafen
kénnen hiervon abweichende Vertragsstrafen vereinbart werden.

Achtung! Es wird empfohlen, Reaktionszeiten zu vereinbaren. Die VereinbaruniWexherherstellungszeiter
hingegen erfordert Augenmal®ei Standardsfiware ist haufignur der Hersteller in der Lage, Stérungen du
Anderungen im Quellcode der uberlassenen Standstdsre zu beseitigen. Ist der Auftragnehmer aber ni
der Herstellerkann er daheiWiederherstellungzeiten in der Regel nur zusagen, wenn eine entsprechendge ]
ge des Herstellers vorliegt. Auch der Hersteller karth kaum seridsine solche Zusageefffen, denn aufgrund
der Komplexitat von Software ist auch er vorab nicht in der Lage einzuschéatzen, wie lange im Einze8#it ¢
rungsteseitigung dauern wird. Statt feste Vorgaben Wilrederherstellungzeiten zu machen, sollte daher arw
gen werdengsich diese vom Auftragnehmer anbieten zu lassen. Dies gilt umso mehr, b&rproduktneutralen
Ausschreibungemoch ungewiss ist, welche Software angeboten widées kann z.B. Uber einen Fragenkata
ermdglicht werden. Die Antwort des Bieters wird danrtspmechend bewertetWird eine kurzeWiederhersté-
lungszeit vereinbart, erilibrigt sich die Vereinbarung von Reakzeiten. Bei Vereinbarung von langeréfieder-
herstellunggeiten ist zu erwégen, ob zusatzlich Reaktionszeiten vereinbart werden, um nsbdtichzeitige
Aktivitdten zur Stérungsbeseitigung sicherzustellen.

Achtund Kurze Reaktionsind insbesondere Wiederherstellusgeiten sind preisbildende Faktoren.

Nummer 7.2.4, Vergitung
Die Vergltung fur die Stérungsbeseitigung kann als Teil der Pflegepauschale vereinbart werden. Dies W
daserste Ankreuzfeldgeregelt. Alternativ kann die Stérungsbeseitigung tber ziasite Ankreuzfeldnach Ad-
wand vergiitet werden. Dabei kénnen du©bergrenzen festgelegt werdesiehehierzu die Hinweise zziffer 8,

Vergutungder AGB

Nummer 7.3 Hotline

Wenn eine Hotline vereinbart werden soll, ist daste Hauptankreuzfeldauszuwahlen. In diesem Fall kann
Hotline zu derServicezeiten in Apsuch genommen werdendie sich aus deder Tabellan Nummer6 ergeben
(siehe dazu aucNummer 6, Servicezeiten fur die Pflegeleisturigen

Die AGBenthaltenumfangreiche Bgelungernzur Hotlineund stellen hohe Anforderungen an den Auftreghmer
und seineServiceabteilungDies kann einerseits zu héheren Preisen fiihren und andererseits auch dazl
diese Anforderungemicht von jedem Auftragnehmer erfillt werden kénneldaher sollte gepruft werden, i
wieweit im Vertrag von den Vorgaben défBabgewicten werden sollDie verschiedenen Ankreuzfelder bietg
entsprechende Moglichkeiten.

Mit dem zweiten Hauptankreuzfelkann eine tbeAGBZiffer 2.3, Hotlinddort Ziffer 2.3.3)hinausgehende
Qualifikation der Mitarbeiter an der Hotline vereinbart werderB. deren Fahigkeit, auch komplexe Fragen zu
Nutzung zu beantwortere¢stesund zweitesUnterankreuzfeld, was ein preisbildender Faktor sein kahach
Ziffer2.3.3der AGB missen diesmsonstemur in der Lage sein, Stérungsmeldungen einer ersterukdfrun-
fuhren.
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vereinbarten Servicersiten”.

Abweichend von Ziffier 2.3.3 der EVB-IT Pllege 5-AGB, darf der Auftragnehmer fiir die Hotline nur Personal

einsatzen,

a das sachlich und fachlich so qualifiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Mutzung und
Stonungsmeldungen geldst werden kdnnen.

O das gemnal Anlage Mr. qualifiziert ist.

Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Mutzung der Standardsoftware” beantwortet.

Der Aufragnehmer ist verpflichtat, im Rahmen der Holfine Stonmgen”, soweit moglich, auch durch Teleservica®

zu beseitigen.

Abweichend von Ziffier 2.3.2 EVB-IT Pllege 5-AGB ist lediglich der in Anlage Mr. aufgefihrie
Personenkreis berechiigh, die Hofine in Anspruch zu nehmen.

Abweichend von Ziffier 2.3.3 EVE-IT Pllege 5-AGE erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten in englischer
Sprache.

Abweichend von Fiffier 2.3 .4 EVB-IT Pllege 5-AGH ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, im Rahmen der
Hotiine a fsierte Sprachdialogsysteme einzusetzen.

Abweichend von Ziffier 2.3.4 EVE-IT Pllege 5-AGE ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem Umfang
berechfigt. im Rahmen der Hoffine automatisierte Sprachdialogsysteme fir die Entgegennahme und Zuordnung
von Anrufen einzusetzen,

a soweit nur ein einheitfiches Kennzeichen zur ldentfizienng verwendet wird;

O nicht mehr als (Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden;

O der Kontakt zu einer natirfichen Person spatestens auf der |z.B. zweiten) Ebene erfolgt;
O der Kontakt zu einer natimlichen Person spatestens nach {Anzahl) Minuten erfiolgt.
Abweichend von Ziffier 2.3.5 EVE-IT Pllege 5-AGB hat der Auftragnehmer die Bearbeitung eines Vorgangs
durchgangig durch denselben Mitarbeiter zu gewahrieisten.

Abweichend won Fiffier 2.3.8 EVB-IT Pllege 5-AGH ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hoffine Gber
anzubieten (Mehrweridienstenummer, Mobilfunknummer, Auslandsrufmmmer).

Weitere Regehmngen zur Hetline ergeben sich aus Anlage Nr. .

Vergitung

Keine gesonderte Vergitung: die Vergitung fiir die Hotiine ist in der Pllegepauschale enthalten.
Die Vengitung fir die Hotline erfolgt nach Aufwand gem3d Kategone(n) _ aus Mummer 8.1
O mit einer Obergrenze in Hihe von ______ Fwno pro, (z.B. Monat, Quartal, Jahr eiz.).
] bei fester Laufzeit mit siner Obergrenze in Hihe von insgesamt _____ Ewo.

Sonstige Pflegeleistungen

Der Aufragnehmer erbringt die in Anlage Mr. ______ konkret beschriebenen sonstigen Pllegeleistungen.

a FKeine gesonderte WVergiitung fr die sonstigen Pflegeleistungen; die Verglung fir die sonstigen
Pegeleisiungen ist in der Plegepauschale enthalten.

O Diie gesonderte monatiiche Pauschale fiir die sonstigen Pflegeleistungen betragt .

O Diie Vergidtung fir die sonstigen Pllegeleistungen erfolgt nach Aufwand gemaB Kategorie(n) _ aus
MNummer 8.1
[m] mit einer Obergrenze in Hihe von pro_____ iz B Monat, Quartal, Jahr atc.).
a Ibei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hhe von insgesamt _ Euro.

Gemal Ziffer 2.3.1 der AGB mis$eagen zur Nutzung des-8ystemaur beantwortet werden, wem dies im
Vertrag vereinbart istDieskann Gber daglritte Hauptankreuzfeldgeschehen

Dasvierte Hauptankreuzfeldst anzukreuzen, wenn beits im Rahmen der Hotline ein Remeéteagriff zum Zw-
cke der Stérungsbeseitigung erfolgen sbléufig lassen sidhehlererscheinungen im Dialog von Nutzer und-H
line-Mitarbeiter besondergyut diagnostizieren und schnell beseitigen.

Anders als viele Hime-Regelungen von Softwareanbietern ist gemaR zZ#t8r2der AGHBeder geschulteNutzer
beim Auftraggeber zur Inanspruchnahme der Hotline berechtigt. Dies kann zu einem hohen Anfrageaufk
und damit gerade bei groRen Behorden zu hoheren KosteniéiiHdtline fitlhren Uber dadiinfte Hauptankrele-
feld kann die Nutzung der Hotlineuf einige besonders qualifizierte Nutzeeschrankt werdendie ihrerseits dig
Anfragen deanderenNutzer annehmen und filtern (Eingangskanal, ggf. 1st Level Support).

Ebenfallsanders als viele HotlinAngebote von IFAnbietern sieht ZiffeR.3.3Satz 2 der AGB vor, dass die Hotl
stets deutschsprachig zu besetzen ist. Uber skshste Hauptankreuzfel#onnen Zeiten vereinbart werden, z
denen eine englischsprachige Hotline ausreichendistz.Baus den USA oder Indien bereitgestellt wird.

In Ziffer2.3.4der AGB ist vorgesehen, dass der Auftragnehmer bei der Hotline zu einer ersten Zuordnu
Anrufen automatische Sprachdialogsysteme einsetzen darderungen daz#oénnen iiber dieHauptankreuzfé-
der 7 und 8vorgenommenwerden. Den Einsatz solcher Systeme zu begrenzen oder auszuschlie3en kann
sein, weil gerade Systeme grofRRer Anbieter sdhr viele AuswaklAutorisierungsebenen aufweisenyas den
Mitarbeitern des Auftraggebers naturgemalR die Inanspruchnahme der Hatlisehwert undzuweilen sogal
dazu fuhrt, dass diese die Hotline nicht oder nur noch sehr ungern in Anspruch nehmen.

In Ziffer2.3.5der AGB ist u.a. vorgesehen, dass Stérungen mit hoher personeller Kontinuitat bearbeitet v
sollen. Gleichwohl ist edanachmdglich, dass eine Stérung durch mehrere Mitarbeiter bearbeitet wird, wenn
Bearbeitungsfortschritt protokdiert wird und durch den Mitarbeiterwechsddein wesentlicherZeitverlust et
steht. Mit demneunten Hauptankreuzfeldkann ein Mitarbeiterwechsel ganzlich untersagt wird. Es ist jed
sorgfaltig zu prufen, ob diese Forderung im konkreten Anwendungsféibtiseh und bezahlbar ist.

Dasvorletzte Hauptankreuzfeldermdglicht abweichend von Ziffet.3.6 der AGB eine Hotline z.B. Uber Mel
wertdienstenummern anzubieten. Dies kann sinnvoll sein, wenn der Anbieter generell nur so verféhrt. All
ist dies bé der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots zu bericksichtigen, weil dadurch die tatséch
Kosten des Angebots héher ausfallen, als es das Angebot suggeriert.
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vereinbarten Servicersiten”.

Abweichend von Ziffier 2.3.3 der EVB-IT Pllege 5-AGB, darf der Auftragnehmer fiir die Hotline nur Personal

einsatzen,

a das sachlich und fachlich so qualifiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Mutzung und
Stdrungsmeldungen geldst werden kinnen.

O das gemnal Anlage Mr. qualifiziert ist.

Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Mutzung der Standardsoftware” beantwortet.

Der Aufrmgnehmer ist werpflichtet, im Rahmen der Holfine Sténungen®, soweit moglich, auch durch Teleservica®™

zu beseitigen.

Abweichend von Zifier 2 3.2 EVE-IT Pllege S-AGS ist ledigich derin Anlage Nr. aufgefihrte
Personenkreis berechiigt, die Hofine in Anspruch zu nehmen.

Abweichend von Ziffier 2.3.3 EVE-IT Pllege 5-AGE erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten in englischer
Sprache.

Abweichend von Fiffier 2.3 .4 EVB-IT Pllege 5-AGH ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, im Rahmen der
Hoffine ay isierte Sprachdialogsysteme e

Abweichend von Ziffier 2.3.4 EVE-IT Pllege 5-AGE ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem Umfang
berechfigt. im Rahmen der Hofline aut i Sprachdiak fir die Entgegennahme und Zuondnung
von Anrufen einzusetzen,

a soweit nur ein einheitfiches Kennzeichen zur ldentfizienng verwendet wird;

O nicht mehr als (Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden;
O der Kontakt zu einer natirfichen Person spatestens auf der |z.B. zweiten) Ebene erfolgt;
O der Kontakt zu einer natimlichen Person spatestens nach {Anzahl) Minuten erfiolgt.

Abweichend von Ziffier 2.3.5 EVE-IT Pllege 5-AGB hat der Auftragnehmer die Bearbeitung eines Vorgangs
durchgangig durch denselben Mitarbeiter zu gewahrieisten.

Abweichend won Fiffier 2.3.8 EVB-IT Pllege 5-AGH ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hoffine Gber
anzubieten (Mehrweridienstenummer, Mobilfunknummer, Auslandsrufmmmer).

Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr. .

Vergitung

Heine gesonderte Verglitung: die Viergitung fiir die Hotiine ist in der Pllegepauschale enthalten.
Die Vergitung fir die Hotline erfolgt nach Aufwand gem3al Kategone(n) aus Mummer 8.1
O mit einer Obergrenze in Hihe von [Ewro pro, (z.B. Monat, Quartal, Jahr eiz.).
O bei fester Laufzeit mit siner Obergrenze in Hihe von insgesamt [Ewo.

Sonstige Pflegeleistungen

Der Aufragnehmer erbringt die in Anlage Mr. ______ konkret beschriebenen sonstigen Pllegeleishungen.

a FKeine gesonderte WVergiitung fr die sonstigen Pflegeleistungen; die Verglung fir die sonstigen
Pegeleisiungen ist in der Plegepauschale enthalten.

O Diie gesonderte monatiiche Pauschale fiir die sonstigen Pflegeleistungen betragt .

O Diie Vergdtung fir die sonstigen Pllegeleistungen erfolgt nach Aufwand gemaB Kategorie(n) aus
Mummer 8.1

[m] mit einer Obergrenze in Hihe von pro (zB. Monat, Quartal, Jahr etc.).
a lei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in HShe von insgesamt Euro.

Die mit * gakennzeichneten Bagrife sind am Ende ger EVBHT Pliege 5-AGH definiest.

Version 2.0 vom 16.07.2015 EVB'i

Nummer 7.3.2, Vergitung
Sofern dieHotline mit der vereinbartenPfleggauschale abgegolten sein soll, ist daste Hauptankreuzfeld
auszuwahlen. Uber das zweite Hauptankreuzfeld kann vereinbart werdendiabotlinenach Aufwand zusit
lich zu vergiterist. Dabei kdnnen auch Obergrenzen vereirtb@erden, siehe hierzu u.alie Ausfihrungen zy
Ziffer 8, Vergutungler AGB.

Nummer 7.4, sonstige Pflegeleistungen

Hier kdnnen weitere Pflegeleistungen vereinbart werdarB. Administrationsleistungen, Konfigurationslaist
gen, Beratungsleistungen ur@hnliches Die Vergitung kann entweder pauschal oder nach Aufwand erfol
Dabei kdnnen auch Obergrenzen vereinbart werden, siehe hierzdie.Ausfihrungen zidiffer 8, Vergutungler
AGB.
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a Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
a1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand
Lfd. Nr. Bezeichnung der Wengiitung fir Zuschiage in Prozent auf die Verpihungssatze aus Spalten

Personalkategorie = Tatigkeiten innerhalb 3 und 4 filr Tatigkeiten innerhalb nachiolgender Zeiten
der Geschaftszeit

Stunden- | Tagessatz | Asbeits- Samstag Sonn- und Feiertage
satz tage am Erflillungsort
Montag
bis Freitag
aulerhalh | Ve VO VOO NN
der bis his: bis___ | bl ____
Geschafts
zeit
1 2 3 4 5 [ T 8 9
Kategore 1 % % % % %
Kategorie 2 % % % % %
Kategorie 2 % % % % %
Festlegung der Geschafiszeiten:
Arbeitstag Geschaftszeit
Montag bis Donnerstag worn bis Uhr
Freitag woin bis Uhr

weitere Versinbarungen gemal Anlage Nr. .
a2 Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen

Abweichend von Ziffier 8.2 4 Satz 2 EVE-IT Pilege 5-AGE kinnen bei entsprechendem Nachweis fiir einen
Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet wenden.

Abweichend won Ziffier 8 2.4 55tze 2 und 3 EVB-IT Pflege 5-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestelit werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag
gedeistet. sind diese antedig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr. _

Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten

Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet

Reisekosten werden vergiitet gemal Anlage Nr.

O

MNebenkosten® werden nicht gesondert vergiibet.
Mebenkosten® werden vergiet gemalk Anlage Nr.

Reisezeiten wenden nicht gesondert wergiitet.

Reisezeiten wenden zu 50 % als Arbeitszeiten vergliet.

Reisezeiten werden vergiitet gemal Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

Besondere Bestmmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr_ vereinbart.

O 000 OO OO0O8 O

Die mit * gakennzeichneten Bagrife sind am Ende ger EVBHT Pliege 5-AGH definiest.
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Nummer 8, Erganzende Vereinbarungen bei Vergitung nach Auf wand

Nummer 8.1, Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand

In Spalte 2 ist di¢eistungskategorie (B. Programmierer, Systemarchitekt, Assistenzkraft) des einzusetze
Personals einzufligein den Spalten 3 und 4 kdnnen Stundéaw. Tagessatze fiir diese Kategorien angegel
werden Die Spalterb- 9 ermdglichen die Vereinbarung vdtuschlage in % auf denjeweiligen Stunden bzw.
Tagesatzfir dieverschiedenen Zeiten der Leistungserbringung

Nummer 8.2, Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen
GeméalR ZiffeB.2.4der AGB umfasst ein Personentag grundsétzlich acht Arbeitsstunden. Soweit nichts g
vereinbart ist, werdergeméafdieserZziffer der AGB auch dann nicht mehr Stunden vergttet, wenmelieffen-
de Person langer arbeitet. Arbeitet sie jedoch weniger als acht Stunden, wird der Tagessatz nur anteilig
Die Ankreuzfelder in dieser Nummer ermoglichen verschiedene Abweichungen von diesen Grundregeln:

In demersten Ankreuzfeldkann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer berechtigt ist, bis zu zehn Sty
pro Person und Arbeitstag abzurechn@md im zweiten Ankreuzfelckann vereinbart werden, dass die betreffe
de Person mindestens zehn Stunden pro Arbeitstag leisten musst @n Personetag abgerechnet werder
kann. Beide Alternativen tragen dem Bedurfnis des Auftragnehmers Rechnung, bei auswartig zu erbrin
Leisturgen die zur Verfigung stehende Zeit optimal zu nutzen, um zum Beispiel statt funf nur vier Tage
Woche vor Ort sein zu missen.

Nummer 8.3, Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regeluiggsekosternvergitet werden. Wird die Vergling von
Reisekosten vereinbart, ist durch Verweis auf eine als Anlage beendég/ergitungsmgelung auch festzulege
fur welche Reisend.h. vonwo nach wound in welcher maxnalen Hohe diese Kosten iibernommen werdg
Anderenfalls isunklar, ob der Auftraggeber statt der einkalkulierten Reisen vom Sitz des Auftragnehmer
Stz des Auftraggebers die Kosten fur AnreiseB.zaus Madrid zum Auftraggeber nach Miinchen tragen muss
Achtung! Werden Reisekosten nicht vergitet, muss der Auftragnehmer diese Kosten im 3eiges bzw. Stun-
denséatzeanmit beriicksichtigenwas die Kalkation erschwert und die Séatze letztlich erhoht.

Nebenkostensind gemal Definition in den AGB Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserb
notwendig, aber weder Reisekosten nokbsten fir Ersatzgegenstandsind. Nebenkostensollten in derRegel
nicht erstattet werden. Ist dies im Einzelfall einmal andenass auf jeden Falonkreter geregeliverden, wel-

che Kosten jeweilals Nebenkosten geltesollen

Es isthier auchzu vereinbaren, ob und nach welchen RegelunBeisezeitervergiitet werden. In der Regel we
den Reisezeiten bereits pauschal in den Vergitungssatzen enthalten sein. In diesem Fall ist das erste An
auszuwahlen. Nur ausnahmsweise wird die Vergitung von Reisezeiten angemessen sein. DidB. kamirazg-
ordneten Reisen der Fall sein oder dann, wenn nur eine kurze Anwesenheit vor Ort notwendig ist. Fur solq
kann in den weiteren Ankreuzfeldern vereinbart werden, in welcher Hohe die Reisezeiten vergutet werden
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Mangelhaftung (Gew3hrleistung)

Es git Ziffer 11.1 EVE-IT Pflege 5-AGB mit der Mal2gabe, dass fir Sach- und Rechtsmangel die
Verjshrungsfrist stat 12 Monate Monate betragt.

Die Verjdhmungsfisten fir Sach- und Rechtsmange! ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Ausschluss der Rechismi wegen P, ngen, die Dntte gegen den Aufiraggeber
wegen einer Nutzung aulermalh von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 11.2 EVB-IT Pflege-AGE), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemai Anlage Nr. .

Haftungsregelungen

Haftungsobergrenze bei leicht fahridssiger Plichtverietzung

Abweichend von Zifier 14.1 Satz 2 EVBHIT Pllege S-AGE betragt die Haflungsobergrenze bei leicht fahri3ssiger
Pflichtverietzungen maximal das fache (statt des Doppelten). der bis zum Tag der Geltendmachung als
Diurch i pro Vertragsjahr gesc 1 Vergiitung. wobei efwaige Reduktionen der Vergltung fur das
erste Verragsjahr wegen Mangelanspriichen auller Betracht bleiben.
Abweichend von Zifier 14.1 EVB-IT Pllage 5-AGE betragt die Haftung g
Flichtverietzungen

O pra Schadensfall Euro.

O insgesamt fir diesen Verirag Eura.

Abweichend von Ziffier 14.1 EVE-IT Plage S-AGE gelten fir die Haftung bei lsicht fahri3ssigen
Pflichtverietzungen die Regelungen gemal Anlage Nr. -

Haftung fiir entgangenen Gewinn

bei leicht 3ssigen

Abweichend von Zifier 14.3 EVB-IT Plage 5-AGB haftet der Auftr auch fiir entgangenen Gewinn.
Vertragssirafen
Nichteir von Reakfionszeiten*

Ziffer 8.2 der EVB-IT Plege S-AGB gilt mit der Mallgabe, dass fiir die Michteinhattung von Reaktionszeiten”
folgende Vertragssirafien vereinbart werden:

Leistungsart Nummer Uberschreitung um ... Vertragssirafe
{Mummem 7.2 und gaf.
74)
1 2 3
%
%
— %
insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
i ich der Michieinhaltung von Reaktic gelten die Regeh in Anlage MNr. -
Nichteir von Wiederh szeiten®

Ziffier 8.2 EVB-IT Pflege S5-AGB gilt mit der Malgabe, dass fir die Michteinhaltung won
Wiederherstellungszeiten® folgende Verragsstrafen versinbart werden:

Nummer 9, Abnahme
Die AGB gehen idffer 8, Vergitungdavon aus, dass bei Werkleistung@B. bei der Stérungsbeseitigung og
Installation neuer Programmstangdsiehe aucliffer 1.2, Werkleistungeine Abnahme stattfindet. Weitere Reg
lungen treffen die AGB nichiveil in der Praxis emsolche Abnahme in der Regel stillschweigend erfolgen wir
Nummer 9 kdnnen hierzaber detaillierte Regelungen getroffen werden. Denkbar ist, da@gmlich wie bei den
EVBIT Service eine Abnahme immer davorgesehen wird, wenn die Stérungsbeseitigumesentliche Eingriffe
in die Software erforderbder wenn eine Installation durch den Auftragnehmer vorgesehen ist

Nummer 10, Méngelhaftung (Gewéhrleistung)

Hier kdnnen abweichende Regelungen fir die Gewahrleistung getroffen werden. Da in der Buéigisrit dem
Ende des Pflegevertrages auch die Software nicht mehr weiter genutzt wird, spielt die Gewahrleistung p
oft keine RolleDie AGB sehen daher auch lediglich eine 12monatige GewahrleistungsfrisineoAusdehnung
der Gewahrleistung dulie gesetzliche Frist von 24 Monateiird in der Regel kalkulationsrelevant sein. Dies
bei einer Anderung zu bedenken.

Soweit die zu pflegende Software auRerhalb der EU bzw. der EFTA eingesetzt wird, ist es sinnvoll, das
kreuzfeld auszuwakh, damit die Rechtsmangelhaftung auch fiir eine solche Nutzung uneingeschranktig
Rerhalb der EU sind Angriffe von Dritten wegen einer Patentverletzung auch in Bezug auf Software d
denkbar.

Nummer 11, Haftungsregelungen

Nummer 11.1, Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung

Wahrend das Gesetz eine unbegrenzte Haftung des Auftragnehmers vorsiaggniafZiffer 14, Haftungske-
schrénkungder AGB die Haftung auf das Doppelte der pro Vertragsjahr geschuldeten Vergitung begrenzf
Uberlassungsvergiitung niedriger als 25.000 Euro, betragt die Haftungsobergrenze 261000, Solche Ha
tungsbegrenzungen zugunsten des Auftragnehmers Biadweit sinnvoll, als dassanderenfalls das Risiko dé
Auftragnehmers fast unkalkulierbar isiohe oder ganzlich fehlende Haftungsbegrenzungen teémdaherdazu
fuhren, dass die Angebotspreise steigmter dazu, dass sich bestimmte Auftragnehmer niahitVergabeverfa-
ren beteiligen. Insbesondere bérsennotierten Unternehmen féllt es regelmaf3ig aufgrund ihrer internen |
nien, teilweise aber auch aufgrund externer Vorgaben (z. BarbiSikanischen Revenue Recognition Rusesr
schwer, Angebote ohnklaftungsbegrenzung abzugebdbies giltzum Teilauch fur kleinere und mittlere Unte
nehmen (KMU).

Im ersten Ankreuzfeldkann statt des Doppelten zunachst ein anderes Vielfaches der Jahresvergitung
Pflegeals Haftungsobergrenzeorgesehen werderDaszweite Ankreuzfeldermdglichtes absolute Hochstbeti-
ge pro Schadensfall und insgesamt zu vereinbaren.

Nummer 11.2, Haftung fir entgangenen Gewinn
DasAnkreuzfeldermoglicht es, zu vereinbaren, dass der Auftragnehmer auch fur entgangenen Gewinnfg
traggebers haftet. Da Auftraggeber der 6ffentlichen Hand Ublicherweise keinen Gewinn erwirtschaften,
Haftung dafiir in den AGB standardmaRig ausgeschlogan Ankreuzen dieses Feldesdaherfur die Einrid-
tungensinnvoll die zumindest teilwaie auf Gewinnerzielung ausgerichtet sind.
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MKennung
Abnahme
Regelung zur Abnahme fiir die Leistungen gemsa Mummer{n) ergeben sich aus Anlage MNr.

Mangelhaftung (Gewahrieistung)

Es git Ziffer 11.1 EVE-IT Plege 5-AGB mit der Mallgabe, dass fir Sach- und Rechtsmangel die
Verjshrungsfrist stat 12 Monate Monate betragt.

Die Verjdhrungsfristen fiir Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Ausschluss der Rechisma wegen P, ngen, die Dntte gegen den Aufiraggeber
wegen einer Nutzung aulermalh von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 11.2 EVB-IT Pflege-AGE), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemai Anlage Nr.

Haftungsregelungen

Haftungsobergrenze bei leicht fahridssiger Pilichtverletzung

Abweichend von Zifier 14.1 Satz 2 EVBHIT Pllege S-AGE betragt die Haflungsobergrenze bei leicht fahri3ssiger
Pflichtwerietungen maximal das fache (statt des Doppelten). der bis zum Tag der Geltendmachung als
Diurch pro Vi jahr gesc 1 Vergiitung. wobei efwaige Reduktionen der Vergltung fur das
erste Verragsjahr wegen Mangelanspriichen auller Betracht bleiben.

Abweichend von Zifier 14.1 EVB-IT Pllage 5-AGE betragt die Haftung g bei leicht
Plichtwerietzungen

O pra Schadensfall Euro.

O insgesamt fir diesen Verirag Eura.

Abweichend von Ziffier 14.1 EVE-IT Plage S-AGE gelten fir die Haftung bei lsicht fahri3ssigen
Pflichtwerietzungen die Regelungen gemal Anlage Nr.

Haftung fiir entgangenen Gewinn

Abweichend von Ziffier 14.3 EVBHIT Pllege 5-AGE haftet der Aufiragnehmer auch fiir entgangenen Gewinn.

Vertragssirafen
Ni i von
Ziffer 8.2 der EVB-IT Plege S-AGB gilt mit der Mallgabe, dass fiir die Michteinhattung von Reaktionszeiten”
folgende Vertragssirafien vereinbart werden:
LLeistungsart Nummer
{Mummem 7.2 und gaf.
74

1 2 3

Reak

Uberschreitung um ... Vertragssirafe

1t pro Vertragsjahe jedoch

1 dier | inhaltung von Reaktic gelten die Regeh in Anlage MNr. -

Ni il von i Wiederh
Ziffer 8.2 EVB-IT Pflege S-AGB gilt mit der Mallgabe, dass fir die Michteinhaliung von
Wiederherstellungszeiten® folgende Verragsstrafen versinbart werden:

Bagyife sind am Ende ger EVET Pliege S-AGH definiart.

Nummer 12, Vertragsstrafen
Hier kbnnen von den AGB (daziffer 9, Verzug und Vertragssstrafe bei Nichteinhaltung von Reakdimhg
Erledigungszeiténabweichende Vertragsstrafen vereinbart werddbie dortigen Standardregelungen zu d
Vertragsstraferfir die Uberschreitung von Reaktionand Wiederherstellungszeiten sollten in jedem Einze
kritisch geprift und ggf. angepasst werden. Aufgrund detzehl der denkbaren Falle werden die in den A
vorgesehenen Betrage und Zyklemn 0,1 % des Auftragswerts pro 25 % der Uberschreiticig immer passen.
In Spalte 2 der Tabelle kann daher ein anderer Wert als 2Bd4n Spalte 3 ein anderer Betrag al4 % deg
Auftragswertsangegeben werden. Um Missverstandnisse zu vermeiden, sollte daemWert in Spalte 2 eit
a2SsSAtaa KAYIT dzFNISyod {2 gANR {fIFINBSaGaStftdz RIlia
tung um den Wert aus Spaltefalig wird.

Zur Problematik der Vereinbarung von Vertragsstrafen bei Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeite
auch Kommentierung zZMummer7.2.3, Reaktionaund Wiederherstellungzeiten*
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Leistungsart Nummer Uberschreitung um ... Vertragsstrafe
(z.B. Nummem 7.2 und
agf. 74)
1 2 3
—_—T
%
_%
insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
O Hinsichifich der Nichted ing von Wi ingszeiten” gelten die Regelungen in Anlage Nr. _

123  Sonstige Vertragssirafen
O [Fidr jeden Verstoll gegen Ziffer 1.4 oder Ziffer 1.5 der EVE-IT Pflege S-AGE wird eine Vertragssirafe in Hohe
von Euro versinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstol nicht zu verireten hat.

13 Ansprechpartner
Ansprechpariner des Aufiraggebers (Name, Adresse, Abieilung, Telefon, Fax, E-Mail):

Ansprechpariner des Aufragnehmers (Name, Adresse, Abteilung. Telefon, Fax, E-Mail):
14 Weitere Regelungen

141 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
O Mind: Mgen an das enz Personal des Aufiragnehmers:

Lfd. Position Fachliche Qualifikation Sicherheitsiiber- | Sonsfige Anforderungen,
prifung z.B. weitere
01, 20der3' | Sicherheitsanforderungen

1 2 3 4 5

1

Stufen der Si i ifung gemak Sicherheitsiberprifi

O Abweichend von Ziffer 7.1 EVB-IT Pflege 5-AGB ist der Auftragnehmer nicht vespfiichiet, fiir die Aufigaben
gemal Anlage Nr. _____ nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

O Mind wgen an das einz Personal des Aufiragnehmers. ergeben sich aus Anlage Nr.

142  Aligemeine Si [

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

O bed der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemalk Anlage Nr. _ zu
beachten.

[} der Geheimschutzbetreuung gem3l Anlage Nr. Zu unterstellen.

O die Repgelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Ensatzort gemall Andage Mr. __ zu beachten.

O folgende weitere Regehmgen einzuhalten: ____

[Die mit * gekennzelichneten Begriffe sind am Ende der EVEHT Pfiege 5-AGH definiert.

et et ==k

Nummer 12.3, Sonstige Vertragsstrafen

Hierist es mdglich, eine Vertragsstrafe fir einen Verstol3 gegen die Regelungderad&B zZiffer 1.4, Anfo

derungen an automatisierte Toglsnd/oder Ziffer 1.5, Regelungen zur technischesSlgherheit zu vereinbaren.
Dies kann deshalb simoll sein, wd VerstoRe gegen diese Regelungen moglicherweise keine bezifferbarén
den nach sich ziehen und damit ein Verstol3 ohne Vertragsstrafe praktisch kaum Konsequenzen hatte, W
Auftraggeber den Pflegevertrag nicht kiindigen mochte oder faktisch nictdigéin kann.
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143
O
O

O

14.4
O
145

146

147

14.8

135

Kopier- oder JefTe’ d ische Merk

Die Leistungen des Aufiragnehmers weisen keine Kopier- oder Mutzungsspermen” auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungsspemen® auf: . Naheres siche
Anlage MNr.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Meriomale nicht auf- _______ Naheres siche
Anlage Mr.

Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer Haftpfichtversicherung gemal Ziffer 17 EVE-IT Piege 5-AGB wird vereinbart.
Teleservice®

Soweit der Aufiragnehmer zur Leistung durch Telesenvice® berachtigt ist, wird er diesen ausschlielilich aufgrund
der Teleservicevereinbarung gemall Anlage Mr. _ erbingen und darf dabei ausschlieich folgendes
automnatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahwen muss neben den
Anforderungen aus Zifer 1.4 EVB-IT Pllege 5-AGB auch den Anfordemmgen aus der Anlage Mr. _
geniigen.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Enganzend zu bew. abweichend von Fiffer 18 EVB-IT Pflege 5-AGE ergeben sich Regelungen zur Geheim-
hatung baw. zur Sicherheit aus Anlage Nr._____ .

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Aufirag des Aufraggebers verarbeitet werden sollen
(Aufragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. __ eine schriftiche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaitet (2.B. gemall § 11 Absalz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbanmgen zum Datenschutz gemall Anlage Nr. .

Dokumentation

Abweichend won Ziffier 5 EVB-IT Pilege 5-AGB dokumentiert der Aufiragnehmer die Pflegeleistungen nicht in
deutscher, sondem in Sprache.

Erfiillungsort

Erfiillungsort ist -

Sonstige Vereinbarungen
Sonsfige Versinbarungen:
Die sonstigen Vereinbanmgen ergeben sich aus Anlage Nr. -

B

Unterschriftien) Auftragnehmer (Mame(n) in
Druckscheift)

[Die mit * gekennzelichneten Begriffe sind am Ende der EVEHT Pfiege 5-AGH definiert.
Werslon 2.0 vom 16.07 2015

Dabum Ot Datum

ma Aufraggeber

Unierschrifijen) Auftraggeber (Name{n) in
Druckschrift)

Nummer 14.3, Kopier - und Nutzungssperren /besondere technische Merkmale

Kopier oder Nutzungssperren kénnen z. B. Dongles sein oder eine Programmsperre, die die Nutzung nag
einer gewissen Zeit unmdglich macht, wenn kein neuer Godgegeben wird. Wenn mdoglich, sollte daste
Ankreuzfeldvereinbart werdend.h., dass die_eistungen des Auftragnehmeksine Kopierund/oder Nutzung-
sperren enthalten drfen.

Mit dem zweiten Ankreuzfeldwird die Méglichkeit gebotenbestimmte Kopierund Nutzungssperren zuzulasse
Davon sollte nur Gebrauch gemacht werden, wenn bekannt ist, dass bestimmte Produkte nur mit solchen
angeboten werden. Art und Wirkungsweise solcher Sperren kénnen dann z.B. im Fragenkatalocagtlgeif
bewertet werden, der dann Anlage zum Vertrag wird.

Neu ist, dass man sich Uber ddritte Ankreuzfelddie Abwesenheit ganz bestimmter Funktionen zusagen la
kann, z.B. von Funktionen, die die Sicherheit beeintréachtigen.

Macht der Auftragnehmeunrichtige Angaben oder unterlasst er dies ganz, und ist die vertragsgemafe N
der Leistungerdennoch durch Kopieroder Nutzungssperren beeintrachtigt, liegt ein Mangel vor, der Mamge
spruche (Gewahrleistungsanspriiche) des Auftraggebers begribegstWeiteren hat der Auftragnehmer durg
seine unrichtige Angabe eine Vertragspflicht verletzt. Diese Verletzung begriindet gemafR §§ 280 ff. &(
densersatzanspriiche des Auftraggebers, es sei denn, der Auftragnehmer kann nachweisen, dass er d
nicht hatte kennen kénnen.

Nummer 14.5, Teleservice

Der Teleservice, d.h. ein Fernzugriff (auch RerZatgriff) durch den Auftragnehmer auf die Systeme deb
traggebers, stellt eine kostenglnstige Moglichkeit dar, die Pflegeleistungen zu erbringen. ScholF
Sicherheitsund Datenschutzgriinden ist ein solcher Zugriff allerdipggenn Uberhaupt¢ nur unter Beachtung
strenger Regelungen zulassig. Typische Regelungsgegenstande fiir eine entsprechende Teleservicever
ergeben sich aus Abschnitt V deanteise zu den EVB Service. Auch fir den Teleservice sehen die AGB in
Ziffer 1.4, Anforderungen an automatisierte Tqoler, dass der Einsatz nur dann méglich ist, wenn die dert
nannten Anforderungen erfillt sind. Es ist in diesem Zusammenhaoh zu prifen, ob im konkreten Anne
dungsfall an das Tool weitere Anforderungen gestellt werden missen. Diese kdnnen Uber diese Nummer
Anlage vereinbart werden.

Im Falle des Teleservices wird regelmafig auch eine Auftragsdatenverarbeitung voidegeiazunotige Ve-
einbarung kann im Rahmen der Teleservicevereinbarung getroffen und dann hier verankert werden
Nummer 14.6, Datenschutz, Geheimhaltung urah&iheit gesondert erfolgen.

Nummer 14.6, Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Hier kdnnen Ergadnzungen zu derAiGBZiffer 18, Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherigeitroffenen Reg-

lungen erfolgen. Solange nur die Uberlassung neuer Programuestéereinbart wird, spielen diese Themen
der Regel keine Roll&obald jedocleine Installation bzw. Stérungsbeseitigung vereinbart wird, besteht redie
Rig die Mdglichkeit, auf die 43ysteme beim Auftraggeber zuzugreifen, was dazu fuhrt, dass diesgemhinsle-

sondere die Frage der Datenverarbeitung im Auftrag relevant werden. In der Regel ist dann hier eine-¢
OKSYRS a!5+daX R®PKP SAyS | dzF § NI 3aRI (mSEbdhENFuND Bith den
Regelungen in den AGB versucht faiime, nicht sicherheitskritische Falle abzudecken. Zur Abdeckung erh
Anforderungen bedarf es jedoch zuséatzlicher Regelungen, die hier vereinbart werden kénnen.
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Erganzende Vertragsbedingungen fiir die Pflege von Standardsoftware*
— EVEHT Pflege S-AGB —

Gegenstand des Vertrages
Gegenstand des Verirages sind die dort vereinbarten Pflegeleistungen des Aufiragnehmers fiir die
vereinbarte Standardsoftware".
Die Pflegeleistungen Sidrungsbeseitigung und Installation neuer Programmstdnde™ sind Werkleistun-
gen.
Soweit nicht anders vereinbart, erbringt der Auftragnehmer die Pflegeleistungen zu dem bei Leis-
tungserbringung aktuellen Stand der Technik.
Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Plegeleistungen mit Hilfe von automatisierten
Verfahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt und gleich-
zeilig den Tatsachen entsprechend gewiahrieistet, dass dieses Produkt keine Kommunikationsfunktio-
nen zu Dritten und keine anders den Interessen des Aufiraggebers zuwideraufende Funktionalitdt
aufweist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalititen zum Ausspahen von Daten enthalten,
keine Informationen dber die IT-Systeme, deren Daten, deren Lizenzierung oder das Benutzerverhal-
ten an Dritte Gbermitiein, zu anderen Zwecken als fur die Erbringung der Pllegeleistungen oder derart
speichem, dass Dritte darauf Zugriff nehmen kdnnten. Die Auswechslung bzw. der Einsatz eines neu-
en Releases” des Predukts bedarf der ausdricklichen Einwiligung des Auftraggebers im Einzelfall.
Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Aufiragnehmer in Bezug auf das neu einzusetzende Pro-
dukt die oben genannte Gewdhrleistung dbemommen hat. Liegen zureichende tatsichliche Anhalts-
punkie dafiir vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht entspricht und kann der
Awuftragnehmer diese nicht ausrdumen, kann der Aufiraggeber den Einsatz des Produktes untersagen.
Der Auftragnehmer liberisst die im Rahmen des Vertrages zu Gberlassenden newen Programmstan-
de” frei von Schaden stiftender Software”. Dies ist mit aktueller Scan-Software zu einem angemesse-
nen Feitpunkt vor der Lieferung zu prifen. Der Aufiragnehmer erklar jeweils, dass die Prifung keinen
Hinweis auf Schaden stiftende Software® ergeben hat. Diese Regelung gilt fir jede, auch die vorlaufi-
ge und Vorabiiberlassung, z.B. zu Testzwecken.
Der Auftragnehmer gewshreistet dariber hinaus, dass die von ihm zu liefernden neuen Programm-
stinde” frei won Funkfionen sind, die die Integritit, Verraulichkeit und Verfigbarkeit der Standard-
software”, anderer Soft- undioder Hardware cder von Daten gefahrden und den Vertraulichkeits- oder
Sicherheitsir n des Auftraggebers zuwideraufen durch
=  Funktionen zum unerwinschien Absetzen/Ausleiten von Daten,
=  Funktionen zur unerwiinschien VerSnderungManipulafion von Daten oder der Ablauflogik oder
=  Funktionen zum unerwinschien Einleiten von Daten oder unerwiinschie Funktionserweiterungen.
Unenaiinscht ist eine mogliche Aktivitit einer Funkfion, wenn die Aktivitst so weder vom Aufiraggeber
in seiner Leistungsbeschreibung gefordert, moch vom Auftragnehmer unter konkreter Beschreibung
der Aktivitst und ihrer Funkticnsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auftraggeber ausdricklich
autorisiert (.opt-in") wurde.

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, Pllegeleistungen fiir Pro-
grammstande” zu erbringen. soweit diese vom Herstellersupport abhangen und der Hersteller diesen
Support nicht mehr allgemein anbistet.

Art und Umfang der Pllegeleistungen

Uberlassung neuer Programmstinde*

Soweit die Uberlassung neuer Programmstinde® versinbart ist, erfolgt diese jeweils unverziglich,
nachdem der Programmstand” verfiigbar ist Diese Verpflichtung bezieht sich auf samtiiche neuen
Programmstande®, soweit nichts anderes versinbart ist.

Soweit vereinbart. ist der Aufiragnehmer verpfiichtet, nach Mallgabe der im Vertrag vereinbarten Be-
dingungen Programmstinde” zur Umsetzung von Anderungen solcher Rechtsvorschriften und

BVEi

Ziffer 1 , Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages isine Pflegevon Standardsoftware. Sollen weitere Leistungemneinbart werdenwie
z.B. auch die Betreuung der Hardware, auf der die Standardsoftware installiert ist, diellENVBT ServiceAnwen-
dung finden (siehe zur Anwdang dieEVBIT/BVB Entscheidungshilfe

Ziffer 1.2, Werkleistung

Nach der Stérungsbeseitigung und Installatinmurch den Auftragnehmer muss die Software ordnungsgemak-f
tionieren. Diese Leistungen stellen daher eine Werkleistung dar, deren ManggkedftGewahrleistungsanspriich
geman Ziffer 1ter AGB (siehgiffer 11, Rechte des Auftraggebers bei Méngeln der Pflegeleistibggninde. Die
Lieferung von neuen Programmstanden ist als kaufvertragliche Leistung zu qualifizieren. Méangel in deRroe
grammsténden begriinden daher ebenfalls Gewahrleistungsanspriiche nach Ziffer 11. Leistungéh digHotline
sindin der Regehls Dienstleistungen zu qualifizieren. Werden hier Pflichten verlgittiZiffer 13, Pflichtverletzung
bei Dienstleistungn.

Ziffer 1.3, Qualitatsmalfistab fur Pflegeleistungen

Unter Stand der Technilwerden die technischen Mdglichkeiten zusammengefasst, die zum aktuellen Zeitpn
wahrleistet sind und die sich ihrerseits auf wissenschaftliche und technische Erkenmstiizes. Durch die Klaust
al 10dzStf SNJ {GFYR RSNJ ¢SOKYyAlda Ay RSy | D. aPdgdeistind
dem dann aktuellen Stand der Technik genugt.

Ziffer 1.4, Anforderungen an automatisierte Tools

Diese Regelungoll dafiir sorgen, dass der Auftragnehmer bei der Erbringung von Pflegeleistungen nur saieh
ware oder sonstige Tools einsetzt, bei denen sichergestellt ist, dass diese tatsachlich nur die Pflegeleistung
stitzen und keine unerwiinschten Nebenftioken aufweisen. Die Erwdhnung von Kommunikationsfunktioner,
Dritten erfolgt insoweit nur beispielhaft. Dabei ist zu beachten, dass Dritte im Sinne dieser Regelung abenk
ternehmen sind, die der Auftragnehmer berechtigter Weise als Subunternebmsetzt. Das ist insbesondere dal
wichtig, wenn der Hersteller der Software als Subunternehmer fungiert.

Ziffer 1.5, Regelynggn zur tgchnischen IT -Sicherheit (siehe Handrgicrlung) o
Siehehierl dz RA S R&B A OKdzy 3 T dzNIbps'? 31ddza) Stisubten/FNBATVErEadeay. 27.03.2016.

Ziffer 1. 6, Auswirkungen des Entfalls des Herstellersupports
Hier wird ein Fall der in der Regel unverschuldeten Unmdglichkeit geregelt. Der Auftragnehmer hat faktisch g
Maoglichkeit eine geschuldetBflegdeistung fur eine @&ndardsoftwarezu erbringen, wenn der Hersteller fur die
keinenSupportmehr anbietet.Dies ist relevant fir die Leistungen gemaf Ziffern 2.1.3 (Rechte an neuen Prog
standen) und 2.2.1 (Ubernahme neuer Programmstande).

Der Auftragmehmer wird in diesem Fall von der Verpflichtung zur Leistung insoweit frei. Das bedeutet abet
dasssoweit fur die Leistungsbringung eine Pauschalvergitung vereinbartdéseangemesserzureduzieenist.
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Erganzende Vertragsbedingungen fiir die Pllege von Standardsoftware*
— EVEHT Pflege S-AGB —

Gegenstand des Vertrages
Gegenstand des Verirages sind die dort vereinbarten Fflegeleistungen des Aufiragnehmers fir die
vereinbarte Standardsoftware".
Die P istungen Stdrungsh:
gen.
Soweit nicht anders vereinbart, erbringt der Auftragnehmer die Pllegelsistungen zu dem bei Leis-
tungserbringung akiuellen Stand der Technik.
Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Plegeleistungen mit Hilfe von automatisierten
Verfahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt und gleich-
zeifig den Tatsachen entsprechend gewdhrieistet, dass dieses Produkt keine Kommunikationsfunkfio-
nen zu Dritten und keine andere den Interessen des Aufiraggebers zuwiderlaufende Funktionalitst
aufweist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalitd Zum pa won Daten enthalten,
keine Informationen Gber die IT-Systeme, deren Daten, deren Lizenzierung oder das Benutzerverhal-
ten an Dritte Gbermitieln, zu anderen Zwecken als fir die Erbringung der Pllegeleistungen oder derart
speichemn, dass Dritte darauf Zugriff nehmen kdnnten. Die Auswechslung bzw. der Einsatz eines neu-
en Releases” des Produkts bedarf der ausdrickiichen Einwiligung des Auftraggebers im Einzelfall.
Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Aufiragnehmer in Bezug auf das neu einzusetzende Pro-
dukt die oben genannte Gewdhrleistung Gbemommen hat. Liegen zureichende tatsSchliche Anhalts-
punkie dafiir vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht entspricht und kann der
Auftragnehmer diese nicht ausrdaumen, kann der Aufiraggeber den Einsatz des Produktes untersagen.
Der Auftragnehmer Giberdsst die im Rahmen des Verirages zu (iberlassenden neuen Programmstan-
de” frei von Schaden stiftender Software”. Dies ist mit aktueller Scan-Software zu einem angemesse-
nen Zeitpunkt vor der Lieferung zu prifen. Der Aufiragnehmer erklart jeweils, dass die Prifung keinen
Hinweis auf Schaden stiftende Software” ergeben hat. Diese Regelung gilt fir jede, auch die voraufi-
ge und Vorabiberlassung, z.B. zu Testzwecken.
Der Aufiragnehmer gewdhrieistet darliber hinaus, dass die von ihm zu liefemden neusn Programm-
stinde” frei von Funktionen sind, die die Imtegritit, Verraulichkeit und VerfOgbarkeit der Standard-
software’, anderer Soft- und’oder Hardware cder von Daten gefihrden und den Vertraulichkeits- oder
Sicherheitsinteressen des Auftraggebers zuwideriaufen durch
# Funktionen zum unerwinschien Absetzen/Ausleiten von Daten,
»  Funktionen zur unerwiinschien VerdnderungManipulation wvon Daten eder der Ablauflogik oder
= Funktionen zum unerwiinschien Einleiten von Daten oder unerwiinschie Funktionserweiterungen.
Unenaminschi ist eine magliche Aktivitat einer Funkfion, wenn die Aktivitat so weder vom Aufiraggeber
in seiner Leistungsbeschreibung gefordert, moch vom Auftragnehmer unter kenkreter Beschreibung
der Aktivitat und ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auftraggeber ausdriicklich
autorisiert (.opt-in”) wurde.

und Installation neuer Programmstinde” sind Werklaistun-

Soweit nicht anders wereinbart, ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, Plegeleistungen fiir Pro-
grammstande® zu erbringen, soweit diese vom Herstellersupport abhangen und der Hersteller diesen
Support nicht mehr allgemein anbistet.

Art und Umfang der Pllegeleistungen

Uberlassung neuer Programmstinde*

214 Soweit die Uberlassung neuer Programmstinde” versinbart ist, erfolgt diese jeweils unverziglich,

nachdem der Programmstand® verfiigbar ist Diese Verpflichtung bezieht sich auf samtliche neuen
Programmsiindea®, soweit nichts anderes vereinbart ist.

212 Soweit vereinbart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, nach Mallgabe der im Vertrag vereinbarten Be-

Die mit * gekennzeichneten BegiiiTe sind am Ende der EVEHT Pliege S-AGH definiert.
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dingungen Programmstinde” zur Umsetzung von Anderungen solcher Rechtsvorschrifien und

BVEi

Ziffer 2 Art und Umfang der Pflegeleistungen

Ziffer 2.1, Uberlassung neuer Programmstande

Ziffer 2.1.1, Uberlassung verfiigbarer neuer Programmstande
Es kann die Lieferung von verfugbaren neuen Programmstanden fir die Standardsoftware vereinbart werg
entsprechenden ¥reinbarungsmaoglichkeiten, z.B. welche Arten von Programmstanden zu uberlassen sind, €
sich ausdem Vertrag(siehe daziNummer 7.1, Uberlassung neuer ProgrammstgnBer Begriff Programmstand i
gemal Definition in den AGERer Oberbegriff fir Pataks, Updates, Upgrades und neue Versionen. Hier sind auc
einzelnen Artervon Programmstandewefiniert. Der Auftraggeber gibt also in seinen AGB vor, wie die einze
Arten von Programmstanden voneinander zu unterscheidenDatch diese Definitionennd die Eintragungen in
Vertrag legt der Auftraggeber unabhéngig von Bezeichnungles Softwareherstellers fest, auf welche Korrektu
bzw.Weiterentwicklungen der Standardsoftwaeeim Rahmen der Pflege Anspruch hat.

Ziffer 2. 1.2, Recht auf bestimmte neue Programmsténde bei relevanten Anderungen

Im Vertrag kann unter Nummer 7.1, Spalte(3tthe daziNummer 7.1, Uberlassung neuer Programmstjraigiem
vereinbart werden, dass in bestimmten Fallen vom Auftragnehmer neue Programmstande zu tberlassen sind
Anderung von Gesetzen oder Verwaltungsvorschrifiesist jedoch sorgféltig zu priifen, ob die infrage kommencg
Bieter eine solche Leigtg auch anbieten kénnen. In Betracht kommen hier in der Regel nur AnbieteSpexi&

software,z.B. im Meldewesen odén dhnlichen BereicherHier werdendie Anbieterggf.ohnehin gesetzlichenr

derungen umsetzen, wenn sie am Markt bestehen wollen. Gele bei Software mit allgemeinem Charakter, z.B.
einer Office Software wird eine solche Regelung hingegen lsinnvoll bzwdurchsetzbar seirTreten Anderungen
sehr kurzfristig in Kraftkkann es dazu kommen, dass der neue Programmstand nicht redntfeetiggestellt verden

kann Dann hat die Herstellung in angemessener Frist zu erfoldeas bedeutet aber nicht, dass notwendige @u
tatssicherungsmafinahmen im Entwicklungsprozess aul3er Acht gelesen werden dirfen bzw. sollen. Vielmeh
bei derBestimmung der Angemessenheit der Frist zu berticksichtigen.
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technischer Mormen zu (berdassen, die fir die Mutzbarkeit der Standardsoftware® fiir den
bestimmungsgemélen Gebrauch erheblich sind. Im Verfrag kdnnen darGber hinaus weitere Falle
vereinbart werden, in denen Programmatande® zu Gberlassen sind. Hierzu kénnen z.B. Anpasaungen
an gednderte Yerwaltungsvorschriften, Tarife oder Schnittstellenanpassungen gehdren. Sind derartige
Programmstande* nicht verflghbar, hat der Aufiragnehmer diese zu erstelien baw. erstellen zu lassen.
Der Auftragnehmer Gberidsst dem Auftraggeber die geschuldeten Programmestande* rechizeitig var
dem Inkraftireten der jewsiligen Vorschrift oder Morm bzw. dem Zeitpunkt der vorgesehenen Anderung
bzw. Anpassung. Erfolgt die Uberlassung nicht spatestens zu diesen Teminen, ist der Aufiragnehmer
unbeschadet davon verpfiichtet, dem Aufiraggeber eine Ubergangsiisung bersitzustelien. Soweit ihm
die Uberlassung des Programmstandes* bzw. die Bersitstellung der Ub i ng zu diesen
Terminen zeitlich nicht zumutbar ist, haben sie innerhalb einer angemessenen Frist zu erfolgen.

An neuen Programmatanden® raumt der Aufiragnehmer dem Aufiraggeber stets die Rechte ein, die fir
die vorhernige Fassung der Standardsoftware® bzw. den vorherigen Programmstand® bestehen.

Der Auftraggeber ist berechfigt, won neuen Programmstanden*® eine Kopie zu Sicherungsawecken
herzustellen. Ist der Auftragnehmer nicht in der Lage, dem Auftraggeber an einem neuen, von ihm zu
Uberlazssenen Programmstand* der Standardsoftware® die Rechte zu verschaffen, die der
Auftraggeber an dem vorherigen Programmstand* hat, z.B. weil der Hersteller der Standardsoftware*
diese nur zu gednderten Mutzungsbedingungen anbietet, ist er verpflichtet, dem Auftraggeber vor der
Uberassung die Mutzungsrechtseinschrinkungen gegeniiber dem vorherigen Programmestand® im
Detail aufzuzeigen und die Konsequenzen fir den prakfischen Einsatz beim Auftraggeber zu efddu-
tern, soweit wie der Auftragnehmer Kenntnis dber die Systemumgebung des Aufiraggebers erhalt, in
der die Standardsoftware* eingesetzt wird. Dies gilt entsprechend, wenn der neue Programmstand®
gegeniber dem vorherigen Programmsatand® Funktionseinzchrinkungen aufweizt. Soweit technisch
méglich und dem Aufiragnehmer zumutbar, wird dieser dem Aufiraggeber eine Ersatzidosung
vorschlagen und vor weiteren diesbeziglichen Malinahmen dessen Entscheidung abwarten. Weitere
Anspriche und Rechte des Auftraggebers bleiben unberihrt

Die der Softwareverteilung zur bestimmungsgem&Ben Nutzung oder der ordnungsgem&Ren
Diatensicherung® dienenden Yervielfaltigungen sind Teil des bestimmungsgemalen Gebrauchs. Wird
ein neuer Programmstand® dberlassen, ist der Auftraggeber berechtigt, anstelle des neuen
Programmstandes® weiterhin auch die vorherigen Programmstinde* in dem dafiir versinbarten
Umfang zu nutzen, soweit nichts anderes wereinbart ist. Eine Parallelnutzung neuer und alter
Programmstande* ist jedoch nur insoweit zul3ssig, als dadurch insgesamt keine Uberschreitung der
Grenzen der versinbarten Nutzungsrechte eintritt. Soweit der Aufiragnehmer zur Uberlassung eines
neuen Programmstandes® verpflichtet ist, ist diese \Verpflichtung mit der Uberlassung auch dann er-
fuilt, wenn der Auftraggeber den neuen Programmstand® nicht nutzt.

Unterliegen die neuen Programmsiande* Exportkontrollvorschriften, weist der Aufiragnehmer im
ertrag darauf hin.

Soweit der Auftragnehmer zur Installation neuer Programmsténde® werpflichtet ist, hat er dem

Auftraggeber zuvor die Gelegenheit zu geben zu verdangen, dass der Auftragnehmer diese

Programmsiande*

* nicht unverziglich, sondem zu einem spateren, zwischen den Partzien abgestimmien Zeitpunkt
innerhalb der Laufzeit des Vertrages oder

# nur unter Beachtung zumutbarer Auflagen des Aufiraggebers (zB. unter Beachtung von Sicher-
heitsvorschriften)

installiert

Storungsbeseitigung

Ist Storungsbeseitigung veresinbart, tnfft der Auftragnehmer die dafir notwendigen Malnahmen. Ins-

besondere ist der Aufiragnehmer verpflichtet, einen die Storung* beseitigenden Programmstand*

bereitzustellen. Ist ein die Stirung* beseitigender Programmstand® nicht verflighar, hat der

EVBi

Ziffer 2.1.3, Nutzungsrechte an neuen Programmstanden, Exportvorschriften

Hier ist geregelt, dass der Auftraggeber an neuen Programmstanden der Standardsoftivdastensdie gleichen
Rechte ewirbt, wie an der vorherigen Fassufdih. der Auftragnehmer muss die gleichen oder mehr Rechte, je
nicht weniger als an der vorherigen Fassung einrdumBa} ist nicht selbstverstandlich. Die Praxis grof3er Sadtw
hauser ist, an neuen Programmstamdandere,teils geringere Nutzungsrechte einzuraumen. Daher ist beson
Vorsicht geboten, wendiese Regelung geéndert werden sgiffer 2.13 regelt aber auch den Fall, dass éeiftrag-

nehmer ausnahmsweise dennoch nicht in der Lage ist, an einem riegrggrammstad ebensolche Rechte eimz
raumen.

Der Auftragnehmer weist in Nummer 7.1 Spalte 3e des Vertrages auf das Besteh&xpartkontrollvorschriften
hin. Ob diese tatsachlich durch den Auftraggeber zu beachten sind, ergibt sich aber aus degéitehden Reclst
ordnung.

Ziffer 2.1.3 Abs. 2 Satz. 2 Parallele Nutzung unterschiedlicher Versionen

Wahrend viele Pflegevertrdge vorsehen, dass nach einem Einsatz eines neuen Programmstandes die @t
grammstande nicht mehr, insbesondere niglatrdlel genutzt werden dirfen, ist dies aufgrund dieser Ziffer mogl
Das ist inshesondere dann wichtig, wenn an einzelnen Arbeitsplatzen ein neuer Programmstand nicht eil
werden kann, z.B. wegen seiner hohen Systemanforderungen. Die Regelungésasst, dass es dadurch nicht
einer lizenzrechtlichen Benachteiligung des Auftragnehmers kommt, denn es wurde klargestellt, dass dersN
umfang, z.B. die Anzahl der Arbeitsplatze oder Anzahl der Named User, dadurch insgesamt nicht erweitel
lerdings kann diéflegefiir unterschiedliche Programmstandeisatzliche Kosten beim Auftragnehmer verursach
die dieser ggf. weitergibt.

Ziffer 2.1.4, Installation der neuen Progammstande

Grundsatzlich gilt, dass der Auftraggeber fir die Installatienrstuen Programmstandselbstverantwortlich ist. Es
kann aber auch in Nummer 7.1 Spalte 4 vereinbart werden, dass der Auftragnehmer die Installation voinir
diesem Fall ist die Installation durch den Auftragnehmer mit dem Auftraggeber abzustimimieisbesondere auch
unter Beachtung von Sicherheitsvorschriften. Zudem hat der Auftragnehmer den Auftraggeber ausdriicklictaa
ige mit der Installation und dem Einsatz der neuen Programmsténde verbundene Risiken hinzuweisen.

Ziffer2.2 , Stérungsbeseitigung

Diese Ziffer erdffnet die Moglichkeit, den Auftragnehmer zu verpflich&éirungenin der Standardsoftware zueb
seitigen. Es kanim Vertrag(dort unter Nummer 7.2.3, Reaktionsind Wiederherstellungszeitepvereinbart we-

den, dass mit der Beseitigung von Stérungen innerldatbin Nummer 7.2.8eregeltenReaktionszeiten zu beginne
ist und diese innerhalller ggf. dort auch bestimmten Wiederherstellungszeitenbeseitigen sind. Stérungen dé
Standardsoftwarenverden in derRegel durch einen neuen Programmstand beseitigt. Hietzder Auftragnehmer
aber zuweilennicht in der Lage, weil der Hersteller der Standardsoftweireen solchen Programmstarndcht zur
Verfugung stellt. Die AGB begrenzen daher die Verpflichtung ditsagnehmers zur Stérungsbeseitigung in dieg
Fallen auf fur ihn zumutbare MaBnahmen, z.B. auf die Pflicht, ggf. eine Umgehungslésung zur Verfigung z
Weitergehende Verpflichtungen des Auftir@ehmers zur Stérungsbeseitigynge der Eingriff irden Quellcode ode
Objektcode zur Erstellung der Umgehungslosurdgien im Vertrag in Nummer 7.2.1 Giber das zweite Ankreuzi
vereinbart werden (siehe hierzu die Ausfiihrungen in den Hinweisen obBlumumer 7.2.1 L eistungsumfang
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Auftragnehmer zundchst eine Umgehungslésung® zur Verfiigung zu stellen und sich beim Hersteller

der Standardsoftware® fir die baldmbgliche UOberlassung eines die Stirung® beseifigenden

Programmstandes® einzusetzen. Auf Verlangen des Auftraggebers wird der Auftragnehmer hieriber

Auskunft erteilen.

Im Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungsiosung” kann der Auftraggeber in der

Regel keinen Eingriff in den Objekt- ocder Q der Standai verlangen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist ein never Frogrammstand” vem Aufiraggeber zu ibemnehmen,

wenn er der Beseitigung von Stérungen® dient. Zur Ubemahme eines neuen Programmstandes® ist

der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, weil der neue Programmstand™
wesentich von der vereinbarten Ausfihrung abweicht.

Ubemimmt der Aufiraggeber einen neuen Programmstand® aus diesem Grunde nicht, wird der

Auftragnehmer auf Wunsch des Aufiraggebers eine andere Lasung vorschlagen, sofem eine solche

miglich und zumutbar ist.

Ubemimmt der Auftraggeber ainen neven Programmstand®, gilt Folgendes:

» Enthdlt der neue Programmstand® mehr Funktionalitit als der im Vertrag aufgefihrie Programm-
stand® (Mehreistung), ist der Aufiraggeber zur Zahlung einer Mehrvergitung nur verpflichtet,
wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu z3hk auch der Fall, dass er die Mehreistung nutzt,
obwohl er den neven Programmstand” auch chne die Mehrieistung veriragsgemal nutzen kinmte,
nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrieistung nut-
zen kann. Eine Mehrvergitung entfillt, soweit die Uberdassung des neuen Programmstandes® be-
reits wd der Leistungsverpflichtung gemaf Ziffer 2.1 ist.

» Entstehen ihm durch die Mutzung des neuen Programmstandes® hdhers Kosten als zuvor, gehen
diese zu Lasten des Aufiragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese héheren Kosten darauf zunick-
zufilhren sind, dass der Aufiraggeber vorhandene Mehreistungen nutzen will. Satz 2 des ersten
Aufzdhlungspunkies dieser Ziffer 2.2.1 gilt entsprechend.

Tritt die gleiche Stirung® mnach Abschluss der Pflegeleistung wieder suf und beruht die Stérung® auf

der gleichen Ursache, gilt sie als nicht beseitigt. Hat der Aufiraggeber die Storung” vorsatzlich oder

grob fahrdssig werursacht und ist eine Pauschalvergltung fir die Pllege wersinbart, kann der

Auftragnehmer vom Auftraggeber eine angemessene Vergltung fir die Stérungsbessitigung

verlangen.

Hotline:

Ist eine Hotline wereinbart und finden sich keine abweichenden Regelungen dazu im Vertrag. nimmt

der Aufiragnehmer telefonische Storungsmeldungen, soweit eine Stirungsbeseitigung versinbart ist

und, soweit versinbart, Fragen zur Mutzung der Standardsofiware™ auf. Der Aufiragnehmer wird,
soweit moglich, die gemeldete Stérung” durch telefonische Anleftung oder, soweit wereinbart, durch

Teleservice™ noch wihrend des Telefonats beseitigen und, wenn vereinbart, Fragen zur Nutzung der

Standardsoftware” beantworten. st dies in zumutbarer Zeit nicht gelungen, ist der Auftragnehmer

werpflichtet,

» die Fragen zur Mutzung anderweitiy zu kldren und die Amtworten telefonisch cder per E-Mail zu
bermitteln baw.

» die Stérungsmeldung zur Stérungsbeseitigung innerhalb seiner Supportorganisation weiterzulei-
ten. Ist keine Storungsbeseitigung gemal Ziffer 2.2 vereinbart, unterbreitet der Auftragnehmer
dem Aufiraggeber ein Angebot zur Stérungsbeseitigung auf der Grundlage der vereinbarten Ver-
gitung oder, wenn sine solche nicht vereinbart ist, zu angemessenen Bedingungen.

Ist die Mutzung eines Ticketsystems" wereinbart, ist der Awuftragnehmer wverpflichtet, die
Stdrungsmeldung nebst erldutemder Informationen in dieses einzustellen. Dies gilt unabhangig davon,
ob die Sterungsmeldung bereits im Telefonat ededigt wurde oder nicht.

BVAi

Ziffer 2.2.1, Pflicht zur Ubernahme eines neuen Programmstandes

Wenn der Auftragnehmer die Stérung durch Uberlassung eines neuen Programmstandes beseitigen méchte
vom Auftraggeber grundsétzlich verlangen, dass dieser den neuen Programmstand auch Ubernimmterpitise-
tung kann jedoch im Vertragdort Nummer 7.2.1 | eistungsumfangbbedungen werden. Selbst wenn dies ni
geschehen ist, ist der Auftraggeber dann nicht verpflichégnen neuen Programmsand zu Gbernehmen, wener
von der vereinbarten Ausfiihrungesentlich abweict z.B. weil er weniger Funktionen als der urspriinglich wer
barte Programmstancufweist In diesemFall ist dem Auftraggeber die Ubernahme eines neuen Programmstg
nicht zuzumuten.

Die Ziffer 2.2.1 trifft auch Regelungen fir den Fall, dés$Jbernahmezwarzumutbarist, aber der neue Program-
stand mehr Funktionalitéénthalt odersein Einsatz hohere Kosteerursacht Der Auftragnehmer hat nur dann-g
nen Anspruch auf eine Mehrvergiing fir eine neue Funktionalitat, wenn der Auftraggeber die neue Funktiong
nutzen will ohne hierzu gezwungen zu sein und die Hohe der Mehrvergitung angemessen ist. Dies muds
tragnehmer nachweisenVerursacht der Einsatz des neuen Programmnd#ganhOhere Kosten, z. B. Lizenzkost
Schulungskosten, Administrationskosten etc., sind diese durch den Auftragnehmer zu tragen, soweit sich die
ren Kosten nicht erst dadurch ergeben, dass der Auftraggeiperim neuen Programmstand enthaltene zizéighe
Funktionalitdt nutzen willZu ersetzende hdhere Kosten sind grundsétzlich auch notwendige Hardwarekau
erforderlich werden, weil der neue Programmstabdi gleichbleibendem Nutzungsumfaagf der alten Hardware
nicht lauft. Dies gilt abeinsbesonderenicht, wenn die bisherige Hardware, weil veraltet, chnehin demnéachst h
ausgetauscht werden misseRaktisch bedeutet diesRegelungdass der Auftraggeber nur die Kosten zu tragen
die entstehen, weiér eine bestimmte Mehrleistung nutmewill. Alle Gbrigen Kosten tragt der Auftragnehmer.
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Auftragnehmer zundchst eine Umgehungslésung® zur Verfiigung zu stellen und sich beim Hersteller

der Standardsoftware® fir die baldmbgliche UOberlassung eines die Stirung® beseifigenden

Programmstandes® einzusetzen. Auf Verlangen des Auftraggebers wird der Auftragnehmer hieriber

Auskunft erteilen.

Im Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungsiosung” kann der Auftraggeber in der

Regel keinen Eingriff in den Objekt- ocder Q der Standai verlangen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist ein never Frogrammstand” vem Aufiraggeber zu ibemnehmen,

wenn er der Beseitigung von Stérungen® dient. Zur Ubemahme eines neuen Programmstandes® ist

der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, weil der neue Programmstand™
wesentich von der vereinbarten Ausfihrung abweicht.

Ubemimmt der Aufiraggeber einen neuen Programmstand® aus diesem Grunde nicht, wird der

Auftragnehmer auf Wunsch des Aufiraggebers eine andere Lasung vorschlagen, sofem eine solche

miglich und zumutbar ist.

Ubemimmt der Auftraggeber ainen neven Programmstand®, gilt Folgendes:

» Enthdlt der neue Programmstand® mehr Funktionalitit als der im Vertrag aufgefihrie Programm-
stand® (Mehreistung), ist der Aufiraggeber zur Zahlung einer Mehrvergitung nur verpflichtet,
wenn er diese Mehrleistung nutzen will. Dazu z3hk auch der Fall, dass er die Mehreistung nutzt,
obwohl er den neven Programmstand” auch chne die Mehrieistung veriragsgemal nutzen kinmte,
nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrieistung nut-
zen kann. Eine Mehrvergitung entfillt, soweit die Uberdassung des neuen Programmstandes® be-
reits wd der Leistungsverpflichtung gemaf Ziffer 2.1 ist.

» Entstehen ihm durch die Mutzung des neuen Programmstandes® hdhers Kosten als zuvor, gehen
diese zu Lasten des Aufiragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese héheren Kosten darauf zunick-
zufilhren sind, dass der Aufiraggeber vorhandene Mehreistungen nutzen will. Satz 2 des ersten
Aufzdhlungspunkies dieser Ziffer 2.2.1 gilt entsprechend.

Tritt die gleiche Stirung® mnach Abschluss der Pflegeleistung wieder suf und beruht die Stérung® auf

der gleichen Ursache, gilt sie als nicht beseitigt. Hat der Aufiraggeber die Storung” vorsatzlich oder

grob fahrdssig werursacht und ist eine Pauschalvergltung fir die Pllege wersinbart, kann der

Auftragnehmer vom Auftraggeber eine angemessene Vergltung fir die Stérungsbessitigung

verlangen.

Hotline:

Ist eine Hotline wereinbart und finden sich keine abweichenden Regelungen dazu im Vertrag. nimmt

der Aufiragnehmer telefonische Storungsmeldungen, soweit eine Stirungsbeseitigung versinbart ist

und, soweit versinbart, Fragen zur Mutzung der Standardsofiware™ auf. Der Aufiragnehmer wird,
soweit moglich, die gemeldete Stérung” durch telefonische Anleftung oder, soweit wereinbart, durch

Teleservice™ noch wihrend des Telefonats beseitigen und, wenn vereinbart, Fragen zur Nutzung der

Standardsoftware” beantworten. st dies in zumutbarer Zeit nicht gelungen, ist der Auftragnehmer

werpflichtet,

» die Fragen zur Mutzung anderweitiy zu kldren und die Amtworten telefonisch cder per E-Mail zu
bermitteln baw.

» die Stérungsmeldung zur Stérungsbeseitigung innerhalb seiner Supportorganisation weiterzulei-
ten. Ist keine Storungsbeseitigung gemal Ziffer 2.2 vereinbart, unterbreitet der Auftragnehmer
dem Aufiraggeber ein Angebot zur Stérungsbeseitigung auf der Grundlage der vereinbarten Ver-
gitung oder, wenn sine solche nicht vereinbart ist, zu angemessenen Bedingungen.

Ist die Mutzung eines Ticketsystems" wereinbart, ist der Awuftragnehmer wverpflichtet, die
Stdrungsmeldung nebst erldutemder Informationen in dieses einzustellen. Dies gilt unabhangig davon,
ob die Sterungsmeldung bereits im Telefonat ededigt wurde oder nicht.

BVAi

Ziffer 2.3, Hotline

Die AGB enthalten umfangreiche Regelungen zur Hotlinel stellen sehr hohe Anforderungen an de
Auftragnehmer und seine Serviceabteilung. Dies keimerseits zu héheren Preisen fihren und andererseits g
dazu, dass diese Anforderungeitht von jedem Auftragnehmer erfillt werden kénnédaher sollte gepriftverden,
inwieweit im Vertrag von den Vorgaben d&GBuber die Ankreuzfelder in Numme¥.3.1abgewichenwird. Diese
halten sich eng an den AG@rxt und erdffnerdie Moglichkeit, in sehr detaillierter Weise die Standardvorgaber
den AGB entweder zu verschérfen oder abzumindern

Ein Beispiel fur eine Verscharfung idgssnicht nur Stérungsfrgen, sondern auctnwenderfragen zur Nutzun
Software zu beantworten sind. Auch kann die Madglichkeit eingeschréankt werden automatisierte
Sprachdialogsystentér die Entgegenahme von Stoérungsmeldungen zu nutzeneBieien oftmals @ Argernisfiir

den Nutzer dar, da sie den Anrufer erst Ubdéange Auswahlalternativen zu einem kompetenten Ansprechpar
fuhren. Dies kostet Zeitnd schmaélert den Wert der Hotline. Die AGB lassen nur Eeiigegenahme und eine ersi
Zuordnung von Anrufen Uber ein solchesSystem zu. Im Vertrag kann die Nutzung dieser Systeme

ausgeschlossen werdaxder weiter als in den AGB geregelt eingeschrankt werden. Es kann abegiawaiveiterter
Einsatz zugelassen werden. Dies wirdrbanchenAnbietern kaunvermeidbar sein.

Beispiele fur eia Minderung der Verpflichtungen sindie AGB legen fest, dass jedgeschulteNutzer beim
Auftraggeber zur Nutzung der Hotline berechtigt ist. Dasinstbesondere bei grolRen Auftraggebern kal
finanzierbar und auch nicht sinnvoll. Im Vertkeanndaherin solchen Fallegeregelt werden, welcher Personenkre
beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline berechtigin soll.Die AGB forderrweiter, dass dasPersonal deg
Auftragnehmers deutschsprachig zu sein hat und so qualifiziertreess, dass es zu einarersten Klarungi des
Problems des Anrufers in der Lagst. Gerade die Forderung nadbeutschsprachigkeit ist ein Kostenfakic
insbesonderaevenn dieHotline zu anderen Zeiten als den in Deutschland Ublicheschéaftszeiten besetzt sein sa
Im Vertrag kann daher zugelassen werden, dass die Hotline zu bestinfiiterm auch englischsprachig beseszin
darf.

Die Servicezeiten fur die Hotline simiNummer 6 des Vertrages geregelt.
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Soweit nicht anders vereinbart, ist jeder geschulte Nutzer beim Aufiraggeber zur Mutzung der Hotline
berechtigt.

Der Auftragnehmer wird fiir die Hodline nur Personal einsetzen, das zur Erfassung und ersten Klarung
der Stdrungsmeldung qualifizert ist. Soweit nicht anders vereinbart, ist die Hotline deutschsprachig zu
besetzen.

Soweit nicht anders vereinbart. ist die Nutzung von autem atisierten Sprachdialogsystemen (Interactive
Voice Response Systemen, IWR) nur zur Entgegennahme und einer ersten Zuordnung von Anrufen
zuldssig.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Hotline personell und technisch so auszustatien, dass innerhalb
der vereinbarten Servicezeiten® ihre stindige Emeichbarkeit gewshrieistet ist. Er hat dabei das zu
erwartende Aufkommen an Fragen zur Mutzung und Stérungsmeldungen zu berlcksichtigen und die
Maglichkeit paralleler telefonischer Fragen bzw. Stérungsmeldungen sicher zu stellen. Kann die
Beseitigung einer Sidrung” bzw. die Beantwortung komplexer Amwenderfragen nicht durchgangig von
demselben Mitarbeiter des Auftragnehmers bis zum erfolgreichen Abschluss betreut werden, ist der
Vorgang und dessen Bearbeitungsfortschritt so zu protokollieren, dass durch den Mitarbeiterwechsel
kein wesentlicher Zeitveriust entsteht.

Jede Partei tragt die bei ihr anfallenden Telekommunikationskosten selbst Der Aufiragnehmer ist
nicht berechtigt. die Hotline Gber Mehrweridienste-, Mobilfunkrufnummem oder Auslandsrufnummem
anzubieten.

Storungsklassifizierung

Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, wird zwischen folgenden drei Storungsklassen unter-
schieden:

Eine betriebsverhindernde Storung” liegt vor, wenn die Mutzung der Standardscftware” unméglich
oder schwerwiegend eingeschrankt ist.

Eine betriebsbehindernde Stdrung” liegt vor, wenn die Mutzung der Standardsoftware” erheblich
eingeschrankt ist Eine beiriebsbehindernde Storung® liegt auch wvor, wenn die leichten Storungen®
insgesamt zu einer nicht unerheblichen Einschrinkung der Nutzung der Standardsoftware” fiihren.
Eine leichte SiGrung® legt wvor, wenn die Mutzung der Standardscfiware®™ ohne oder mit
umwesentlichen Einschrankungen méglich ist.

Service-, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten®

Sind keine Servicezeiten® vereinbart, getten die Zeitrdume von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis
17:00 Uhr {mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfillungsort) als Servicezeiten®.

Sind keine Reaktionszeiten” vereinbart, ist mit den Pflegeleistungen unverziighich nach Zugang der
entsprechenden Meldung oder Eintritt des vereinbarten Ereignisses innerhalb der wereinbarten Ser-
vicezeiten®™ zu beginnen. Sind keine Wiederherstellungszeiten® veresinbart, sind die Pflegeleistungen in
angemessener Frist abzuschliefen.

Halt der Auftragnehmer vereinbarte Reakfions- . Wi rstellung " micht ein, gerat er
nach deren Uberschreitung auch chne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschrei-
tung nicht zu vertreten hat.

Bei werkvertraglichen Pfiegeleistungen gentigt bei erfolgreicher und fristgemaker Eredigung zur
Fristwahrung eine Wiederherstellungserkldrung, z.B. bei Beseitigung einer Storung® die Erklarung der
Betriehsbereitschaft.

Dokumentation

Der Aufiragnehmer dokumentiert die durchgefiihrien Pflegeleistungen in angemessener Art und
Weise, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher Sprache in ginem dblichen elektronischen Format
und macht sie dem Auftraggeber zuganglich. Zur Dokumentation gehdrt awch die Fihrung einer

=V=]

Ziffer 3, Storungsklassen

Die hier geregelten Stdérungsklassen entsprechen denen augdBIT Systemvertragenind dem Servicevertragie
gelten fur die Stérungsbeseitigungnd spielen dort vor allem eine Rolle figlie differenzierte Vereinbarung von
Reaktions oder Wiederherstellungzeiten Bei der Anderung der Stérungsklassen ist Vorsicht geboten. Es g
nach Moglichkeit weder die Anzahl der Storungsklassen, noch dereicBeang geandert werden, weil dies

Problemen mit der Systematik der AGB und des Vertrages fuhrt. Es spricht jedoch nichts daged
Storungsklassen mit konkreten, adfe zu pflegende Sofwarebezogenen Beispielen zu erlautern. Dies kann
Einordury praktischer Falle spater deutlich erleichtern und unnétigen Streit vermeiden helfen.

Ziffer 4, Service -, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

Die Servicezeiten fir di€tdrungsbeseitigungsleistungen, Hotline und ggf. weitere Pflegeleistungen, dieein
bestimmten Zeit zu erbringen sindind zentral im Vertrag unter Nummer @eregelt. Die AGB treffeneine
Auffangregelung fir den Fall, dadsrt keine Servicezeiten vereinbart werdeim Nummer 7.2.3, Reaktionsund
Wiederherstellungzeiten* des Vertrages konnen fir die Storungsbeseitigung Reaktionszeiten  ung
Wiederherstellungszeiten vereinbart werden. Eine Reaktionztiin den AGB unter den Begriffsbestimmung
definiert als der Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit B#agéeistungen zu beginnen hat. D
Wiederherstellunggeit ist dort definiert als der Zeitraum, innerhalb dessder Auftragnehmer die Pflelpistungen
erfolgreich abzuschlielRen h&eaktionsund Wiederherstellungszeiten laufen nur innerhalb der Servicezeiten




Ziffer 6, Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

§ 241 Abs. 2 BGB postuliert, dass ein Schuldverhdltnis jede Vertragspartei zur Ricksicht auf die Rechte, R
und Interessen des anderen Teils verpflichten kann. Aus dieser Verpflichtung hat die Rechtsprechung umfa
Aufklarungs und Beratunggflichten entwickelt. Das Ausmal dieser Pflichten ist abhangig von dem -Kmow
Geféalle zwischen den Parteien, dem Vertrauen, dass eine Partei der anderen entgegenbringt und der Abh?
von der pflichtgemaRen Leistungserbringung. Dies gilt insbesendach fur den Bereich der Erbringung von
Leistungen. Schon auf Grund des Gesetzes aber auch auf Grund der umfangreichen Rechtsprechung z
Thema treffenden Auftragnehmerdaher regelmafigin hohem MafRe Informations Beratungs und Aufklarungs
pflichten. Die AGB regeln hier die wichtigsten dieser Pflichten, aber nichtEafiélt der Auftragnehmer eing
Mitteilungspflicht nicht, sieht ds Gesetz vor, dass fur jede Art vonVerschulderhaftet. Ziffer 6.3 privilegiert den
Auftragnehmer gegeniiber dersesetz. Er haftet fir die Nichterfiillung dieser Pflichten nur, wenn erzdre
Mitteilungspflicht fihrenden Umstdnde héatte erkennen missem.9 NJ Syy Sy YN&aaSya
Auftragnehmer diese Umstande grdahrlassig nicht erkannt hat. Er haftet damit nicht fur leicht fahrlass
Unkenntnis, alsmicht fiir Umstande, die er aufgrund seiner Satty R ClF OK{ Sy yidyAa 16N
FoSNI YyAOKG T 6Ay3aSYR KNGGSY oSN SykenBesi, mvsN dler dyftcagnehie
allerdings keine gesonderten Untersuchungen oder Prifungen vornehmen, sondern nur soloblenetién fur die
Erbringung dePflegesleistungen erforderlich sindm Ubrigen ist die Haftung des Auftragnehsieisgesamt irZiffer
14, Haftungsbeschrankurmgegrenzt.

Ziffer 7 Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

Ziffer 7.1, Qualifikation Personal

Das Personal des Auftragnehmers muss bereits zu Beginn seines Einsatzes fur die Erbringung der ve
Leistungen ausreichehqualifiziertsein Esdarf diese Qualifikatiowlaher nicht erst im Verlaufe seiner Téatigkeiind
damit im Zweifel auf Kosten des Auftraggebmrwerben. Auch muss das Personbéreit sein sich nach dem
Verpflichtungsgesetz verpflichten zu lassen. Gemépflichtungsgesetz sollen u.@olche Personen auf di
gewissenhafte Erfullung ihrer Aufgaben verpflichtet werden, die keine Amtstrager sind, jedoch fir die 6ffe
Hand tatig sind. Dies gilt auch ohne die Regelung in den AGB. DiReg@Bing stétl auch keine Erweiterung de
Anwendungsbereichs des Verpflichtungsgesetzes 8é&. ist aber erforderlich, weil der Auftragehmer keine
arbeitsrechtliche Mdoglichkeit hat, im Nachhinein sein Personal entsprechend zu zwimgkeiaher bereits im
Vorfeld Ukerprufen muss, ob das einzusetzende Personal auch bereit ist, sich verpflichten zu lassen.

Die Klarung der Frage, ob sein Personal bereit ist, sich verpflichten zu lassen, erfordert naturgemafl Aufwan
Auftragnehmer, der umso héher ist, wenn das $2eral im Ausland ansassig ist. Ggf. ist es fir den Auftragne
schwierig, Uberhaupt Personal im Ausland zu finden, das zu einer Verpflichtung nach deutschem Recht ber
kann daher in Ausnahmeféallen geboten sein, den Auftragnehmer von dieseflisfeymg ganz oder teilweise z
befreien. Eine entsprechend Regelungsmoglichkeit enthalt der Vertrag unter Nummer 14.1.

Ziffer 7.2, Subunternehmer
Hinweis: Fur die im bezuschlagten Angebot des Auftragnehmers genannten Subunternehmer wird automatis
Zuschlag die Zustimmung durch den Auftraggeber erteilt.

Ziffer 8, Vergutung
Ziffer 8.1, Pauschalfestpreis
Auch die EVBT Pflege S gehen grundsétzlich dasas, dass fur die Pflege eine periodisch zu zahlende Pauscha




