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Nutzerhinweise



- EINFUHRUNG -

Was ist neu an den EVB-IT Kauf 2016 im Vergleich zur Vorversion aus 2002?

Die neuen EVB-IT Kauf Version 2.0 ersetzen die erste Version aus dem Jahre 2002. Sowohl die
Vertragsmuster als auch die AGB wurden grundlegend lberarbeitet. In der Struktur sind die
neuen EVB-IT Kauf nun den Systemvertragen (wenn auch deutlich schlanker) und insbesondere
den bereits im Jahr 2015 neu veréffentlichten EVB-IT Uberlassung Typ A und EVB-IT Pflege S
vergleichbar. Das bedeutet auch, dass sie auftraggeberfreundlicher geworden sind.

Wesentliche Anderungen sind insbesondere:

e Das Haftungskonzept der alten Basis-EVB-IT wurde aufgegeben. Fir die Auftraggeber-
seite verbessert wurden insbesondere die Regelungen zu Verzug und zu Mangelan-
spriichen (Gewahrleistung) einschlieflich der Konsequenzen der Verletzung von
Schutzrechten Dritter.

e Die AGB enthalten flr den Auftraggeber gilinstige Regelungen zu Erflllungsort und Ge-
fahriibergang.

e Die Regelungen zur Félligkeit der Vergutung und die Zahlungsfristen wurden verbes-
sert.

e Mindestanforderungen an die Integritat, Vertraulichkeit und Verfligbarkeit der Hard-
ware wurden aufgenommen.

e Die Vertragsmuster eréffnen die Moglichkeit, den Kauf von auf der Hardware installier-
ter Betriebssystemsoftware sowie die Instandhaltung der Hardware nach der Lieferung
mit zu vereinbaren. Allerdings umfasst der formularmaRig zu vereinbarende Leistungs-
umfang in den Kombiformularen nicht die vorbeugenden Wartungsarbeiten. Dies bie-
tet nur der Instandhaltungsvertrag.

e Das Vertragsformular enthalt Vorgaben zur Einbeziehung der Lizenzbedingungen der
Rechteinhaber der Betriebssystemsoftware.

Zu den neuen EVB-IT Kauf existieren zwei Vertragsmuster:
e  EVB-IT Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung und Uberlassung von Betriebssys-

temsoftware)
e EVB-IT Kaufvertrag (Kurzfassung mit Instandhaltung und Uberlassung von Betriebssys-

temsoftware)

Die Langfassungen enthalten ausfiihrliche Regelungen, mit denen von den AGB bzw. vom Ge-
setz abgewichen werden kann. Die Kurzfassungen bieten weniger Abweichungsmoglichkeiten
und sind fur Beschaffungen ohne gréRere Besonderheiten gedacht.

Allgemeine Hinweise zur Nutzung der Vertragsmuster
Es empfiehlt sich, den Vertrag in von der Vergabestelle vorausgefillter Form den Vergabeun-
terlagen beizufligen, wobei die Vergabestelle im Wesentlichen drei Méglichkeiten hat:

e Sie kann - ggf. in nicht verdnderbarer Form - die Felder ausfiillen bzw. ankreuzen, in
denen sie den Leistungsinhalt vorgeben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht ausdriick-
lich, z. B. durch eine Kommentierung wieder zur Disposition, sind solche Vorgaben
durch den Bieter zwingend zu beachten (Ausschlusskriterium); die Abweichung von
solchen zwingenden Vorgaben durch den Bieter fuhrt dann folgerichtig zum Aus-
schluss seines Angebotes. Die Vergabestelle wird im Zuge der Zuschlagserteilung oder
danach den Vertrag entsprechend den Vorgaben in der Leistungsbeschreibung, dem
Angebot und den Antworten des Bieters auf einen etwaigen Fragenkatalog des Auf-
traggebers vervollstandigen.

e Es besteht aber auch die Méglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular
selbst zu vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den Bewerbungsbe-
dingungen erfolgen. Die Vergabestelle sollte dabei unmissverstandlich zum Ausdruck
bringen, ob Uberhaupt und wenn ja, an welchen Stellen der Bieter Eintragungen im
Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass die auszufiil-
lenden Stellen farblich markiert oder umrandet werden. Anderenfalls besteht die Ge-
fahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen vornimmt,
die zu seinem Ausschluss fiihren miissen. Die vom Auftragnehmer durch Ausfillen des
Vertrages beschriebenen Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten An-
gaben sind Teile seines Angebotes.

e Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind moglich.

Eintragungen der Vergabestelle in den dafiir vorgesehen Feldern des Vertragsmusters sollten
farbig hervorgehoben und ggf. unterstrichen werden, also z. B. in blauer Farbe erfolgen. Auf
diese Weise kdonnen die Parteien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Vertrages
individuell hinzugefiigt wurden.

Will die Vergabestelle das Vertragsmuster selbst andern, z. B. Passagen streichen oder Passa-
gen erganzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:




Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil entweder
die entsprechende Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung von
der entsprechenden Regelung der AGB nicht gewlinscht ist, ist darauf zu achten, dass
die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies kann z. B. dadurch geschehen, dass
anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 9.1 [.....]-

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil AGB und auch das
Vertragsmuster intern auf Vertragsnummern verweisen und diese Beziige bei Ande-
rung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wiirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters [...] Begriffe wie ,ent-
fallt“ o. A. zu setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen fiihren

kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel: 17. Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit , entfallt”

Durch diese Formulierung konnte der Eindruck erweckt werden, dass die in den AGB
vereinbarten Regelungen zu Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit abbedungen
werden sollen. Dies ist jedoch in der Regel nicht gewollt; vielmehr méchte die Verga-
bestelle nur ausdriicken, dass sie keine Anderung der Regelungen aus den AGB
wiinscht.

Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner
Worte und Satze, Ergdanzungen und Modifikationen an nicht im Vertrag vorgesehen
Stellen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des Textverarbei-
tungssystems. Wird dies nicht beachtet, kdnnte der Bieter bzw. Auftragnehmer mog-
licherweise einwenden, dass er davon ausgegangen sei, dass die Formulartexte den
unter www.cio.bund.de veroffentlichten Dokumenten entsprachen.

Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an
der entsprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhoht die Transparenz.

Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben gedndert, muss in dessen FuRzeile
deutlich darauf hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem Standard
gednderte Fassung handelt.

Beispiel:
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Entsprechendes gilt, soweit dem Bieter bzw. dem Auftragnehmer gestattet wird, den Vertrag
auszufillen.

Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzul3ssig.

Hinweis: Die Nutzung des Kaufvertrages und seiner AGB als Rahmenvertrag ist grundsatzlich
nicht vorgesehen, aber denkbar. Allerdings bedarf es in diesem Fall weiterer rahmenvertrags-
spezifischer Regelungen, z.B. zu Laufzeiten und Kindigungsmoglichkeiten, zur Ausgestaltung
und zum Schicksal von Einzelvertragen, zur Vergitungs- oder Technologieanpassung, zu Ab-

nahmemengen, zu Statistiken u.a..



http://www.cio.bund.de/

EVB-IT Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung)

Vertr

Vertr

Vertrag tiber den Kauf von Hardware

Inhaltsangabe

1 Gegenstand, Vergltung und Bestandteile des Vertrages
11 Vertragsgegenstand
1.2 Vertragsbestandteile
2 Ubersicht aber die vereinbarten Leistungen
3 Kauf von Hardware
4 Lieferung
5 Instandhaltung
5.1  Artund Umfang der Instandhaltungsleistungen
5.1.1  Wiederl 1g der Betr haft (Stérung itigung)
5.1.2 Sonstige Instandhaltungsleistungen
52  Beginn/ Dauer
53  Kondigung von Instandhaltungsleistungen
54  Vergltung
55 Preisanpassung
56 Dokumentation
6 Servicezeiten
7 Falligkeit und Zahlung
7.1  Falligkeit und Zahlung der Vergitung fir den Kauf der Hardware
7.2 Falligkeit und Zahlung der Instandhaltungspauschale
8 Rechnungsadresse
9 Ansprechpartner
10 Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale
11 Mangelhaftung (Gewahrleistung)
12 Garantien
121 Auftragnehmergarantien
12.2 Herstellergarantien
13 Hotline
14 Teleservice*
15 Abweichende Haftungsregelungen / Haftung fur entgangenen Gewinn
16 Abweichende Vertragsstrafenregelungen
17 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
18 Erfullungsort und Lieferort
19 Entsorgung der Hardware durch den Auftragnehmer
20 Sonstige Vereinbarungen
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Vorbemerkung:

Zum Verstdndnis und fir das korrekte Ausfiillen der Vertragsmuster ist die Kenntnis der EVB-IT Kauf-AGB, also der zu
den Vertragsmustern gehérenden allgemeinen Bedingungen erforderlich. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB) bilden den rechtlichen und inhaltlichen Rahmen fiir den abzuschliefenden Vertrag. Die Vertragsmuster ermaogli-
chen an verschiedenen Stellen, abweichende Regelungen von den AGB vorzunehmen. Wer einen EVB-IT Kaufvertrag
abschlieft, sollte die AGB zumindest einmal vollstandig gelesen haben. Beim Ausfiillen des Vertragsmusters sollte man
die AGB stets zur Hand haben und die Verweise in den AGB nachschlagen. Nur so kann verantwortungsvoll entschie-
den werden, ob man es bei einer bestimmten AGB-Regelung beldsst, eine im Vertrag angebotene Alternative oder
eine ganz andere Losung wahlt.

Auf den Vertragsmustern lassen sich der Kauf von Hardware, ggf. mit Betriebssystem und die Instandhaltung der
Hardware kombinieren, dhnlich wie dies bei den Systemvertragen bereits der Fall ist. Diese Kombination ist deshalb
sinnvoll, weil es in der Regel wirtschaftlich ist, die Beschaffung der Hardware (mit Betriebssystemsoftware) und In-
standhaltung nach der Lieferung zeitgleich und dann auf einem Vertragsformular zu vereinbaren.

Allerdings kdnnen mit den Kombinationsformularen als Instandhaltungsleistungen nur die Stérungsbeseitigung und
Hotline formularunterstitzt vereinbart werden. Andere Instandhaltungsleistungen, z.B. auch die Wartung, d.h. vor-
beugende, proaktive Leistungen konnen Uber den separaten EVB-IT Instandhaltungsvertrag vereinbart werden, der
dann mit dem EVB-IT Kaufvertrag kombiniert werden kann. Alternativ konnen auch die Kombinationsformulare durch
Anderungen des Formulars oder durch Anlagen erweitert werden.




EVB-IT Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung)

Vertr

Vertragsnummer/Kennun g A

Vertrag liber den Kauf von Hardware
zZwischen
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

— im Felgenden ,Auftraggeber* genannt —

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer.

— im Faolgenden ,Auftragnehmer” genannt —
wird folgender Vertrag geschlossen:
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1 G glitung und des Vertrages
1.1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des EVB-IT Kaufvertrages ist der Kauf von Hardware ggf. mit vorinstallierter

soweit vereinbart, Instandhaltung der Hardware nach der Lieferung

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

e und

1.21  dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:
Anlagen
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzah| Seiten
Nr. Version
1 2 3 4

O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert.
Version 2.0 vom 17.03.2016

Uberschrift

Das Formular ermoglicht die Vereinbarung von Hardwarekauf ggf. mit vorinstallierter Betriebssystemsoftware und die
Instandhaltung der gekauften Hardware nach deren Lieferung. Wenngleich es sich formal um drei Vertrage handelt,
far die auch unterschiedliche EVB-IT AGB gelten, sind diese Vertrdge doch in gewissem Male aufeinander bezogen
und hangen voneinander ab: Es ist die gekaufte Hardware instand zu halten. Scheitert der Kaufvertrag, ist auch die
Instandhaltung ohne Gegenstand, d.h. der Instandhaltungsvertrag fallt automatisch weg. Dies gilt auch fiir die mitge-
kaufte Betriebssystemsoftware. Scheitert die Instandhaltung, kann zwar der Kaufvertrag Gber Hard- und Betriebssys-
temsoftware deshalb nicht riickabgewickelt werden, jedoch kann moglicherweise ein Teil des Kaufpreises eine Scha-
densposition darstellen.

Rubrum (zwischen ... und ...)
Hier sind die Vertragspartner einzutragen, z.B. die Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das Bundesministeri-
um des Innern, dieses vertreten durch das Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern.

Achtung! Die Leistungen werden standardmaRig stets fiir den Auftraggeber erbracht und sind auch durch diesen zu
vergiiten. Bei Beschaffungen flr andere ,Bedarfstrager”, die eine andere juristische Person darstellen als der Auftrag-
geber im Vertragsformular, ist dies besonders zu berlcksichtigen (z.B. ,IT-Dienstleister XY A6R“ kauft fur Landesbe-
horde Z). In solchen Féllen sind die Texte im Formular anzupassen. Anderenfalls besteht die Gefahr, dass der Vergabe-
stelle und nicht dem Bedarfstrager die Rechte aus dem Vertrag zustehen, z.B. die Mangelanspriiche, Schadensersatz,
Hotlinenutzung und Nutzungsrechte. Dies trifft entsprechend auf die Pflichten zu, so dass nicht der Bedarfstrager,
sondern die Vergabestelle die Vergiitung zu entrichten hat.

Nummer 1.1, Vertragsgegenstand

Es sollte in zwei bis drei Satzen der Vertragsgegenstand kurz beschrieben werden. Es ist nicht ratsam an dieser Stelle
auf Anlagen zu verweisen, da dieses Feld auch dazu gedacht ist im Rahmen der Zuordnung des Vertrages und des
Vertragsmanagements auf einen Blick zu erkennen, was Gegenstand des Vertrages ist.

Nummer 1.2, Vertragsbestandteile

In Nummer 1.2.1 sind die Anlagen zum Vertrag einzutragen. Der Vertrag und seine Anlagen gelten auf derselben Ebe-
ne. Es ist daher unerheblich, in welcher Reihenfolge die Anlagen aufgefiihrt werden. Anders als bei den meisten ande-
ren EVB-IT Vertragen stehen der Vertrag und seine Anlagen nun auch nicht mehr vorrangig vor den EVB-IT Kauf-AGB
und den anderen ebenfalls einbezogenen EVB-IT AGB, sondern ebenfalls auf ein und derselben Ebene. Die konkreten,
individuellen Eintragungen im Vertrag gelten aber dennoch vorrangig vor den AGB, weil individuelle Abreden stets
Vorrang vor AGB haben (§ 305b BGB). Damit haben diese Teile im Vertrag aber auch Vorrang vor Auftragnehmer-AGB,
die in die Tabelle einbezogen wurden.
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Vertr

Vertr

1.22 dieE den

1gen fiir den Kauf von Hardware (EVB-IT Kauf-AGB)
sowie, soweit
% 1 ihal Inbart Ist, dle E den Vi bedi fur die | {hal
von k (EVB-IT Instanc AGB),

* diel mit vori

y gekauft wird, gelten fiir diese Soft-
fiir die Uberlassung von Standardsoftware gegen

ware die & Ver
Einmalvergiitung Typ A (EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A)),
jeweils eir ieBlich der dort ei Muster und in der bei der lagen gel-
tenden Fassung,
1.23  sowie ig die A inen Vertr fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in

der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.
Die EVB-IT Kauf-AGB, EVB-IT Instandhaltungs-AGB und EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) stehen unter
http://www._cio.bund.de und die VOL/B unter http:#www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.
Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftrag-
nehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT
Kauf-AGB, in den EVB-IT Instandhaltungs-AGE oder in den EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) widersprechen, sind sie
ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-IT AGB zugelassen ist.

Eine Einbeziehung veon Lizer i flr vorir Betri y nsoftware erfolgt ausschlielich nach MaR-
gabe der Nummer 3, d.h. sie gelten ausschlieRlich hinsi h der Nutzungsrechtsr lungen und insb dere in der
dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig daven, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in der
Tabelle aus Nr. 1.2.1 aufgelistet werden

Weitere Geschéaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist

Far alle in diesem Vertrag genannten Betrdge gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten VergQtungen ver-
stehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht

2 Ubersicht uber die vereinbarten Leistungen

O Kauf von Hardware
O inklusive vorinstallierter* Betriebssystemsocftware
O und Aufstellung*

O Instandhaltungsleistungen
O sonstige Leistungen

3 Kaufvon Hardware

Der Auftragnehmer verkauft dem Auftraggeber folgende Hardware, ggf. einschlieRlich vorinstallierter* Betriebssystem-
software:

Lfd. Nr. Produktbezeichnung Menge |[EXP'| Liefer-| GewF® Kaufpreis Aufstellung* der Hardware
und -beschreibung, termin
Produkt-Nr.
ggf. einschlieBlich Bezeichnung von
! Betr i is | G preis | £ b Gesamt-
2 preis
=
gl 2. 3 4 5 6 7T 8 9 10 "
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Durch die Anderung der Rangfolge stehen nun méglicherweise {iber die Tabelle oder andere Verweise in den Vertrag
einbezogene Anbieter-AGB und die EVB-IT Kauf-AGB auch auf derselben Ebene. Das hat unter anderem den Vorteil,
dass auch bei Fehlschlagen der AGB-Abwehrklausel (siehe weiter unten) die EVB-IT AGB nicht mehr lberschrieben
werden. Vielmehr neutralisieren sich ggf. widersprechende Regelungen in den beiden AGB und es gilt stattdessen das
Gesetz.

Wenn notwendig, kann durch Wahl des Ankreuzfeldes unterhalb der Tabelle eine Rangfolge der Anlagen festgelegt
werden. Dies kann sinnvoll sein, um z.B. dafiir zu sorgen, dass die Leistungsbeschreibung stets vorrangig vor anderen
Dokumenten gilt. Stets nachrangig zu den bisher genannten Bedingungen gelten dann gemaR Nummer 1.2.3 die
VOL/B. Dies entspricht ihrem Charakter als allgemeine Vorschriften fir Leistungen.

Geltung von AGB von Auftragnehmern: Soweit Auftragnehmer ihren Angeboten AGB beilegen oder darauf Bezug
nehmen, missen sie regelmaRig aus dem Vergabeverfahren ausgeschlossen werden (es sei denn der Auftraggeber hat
dies ausdriicklich zugelassen). Ist ein Ausschluss versehentlich nicht erfolgt, wiirden diese AGB aber Vertragsbestand-
teil werden. Deshalb sollen diese AGB durch die weiteren Regelungen unter der Nummer 1.2.3 ausgeschlossen wer-
den. Die Geltung solcher Abwehrklauseln ist nicht unumstritten. Dies liegt daran, dass es sich dabei ebenfalls um AGB
handelt. Es ist daher unabhédngig von diesen Regelungen darauf zu achten, dass unerwiinschte AGB auch tatsachlich
nicht Vertragsbestandteil werden. Nicht gemeint ist jedoch die Abwehr von einzelnen Formulierungen des Auftrag-
nehmers, die er in seinem Angebot wiederholt und die deswegen ggf. als vorformuliert gelten kénnten.

Nummer 2, Ubersicht liber die vereinbarten Leistungen

Hier findet sich eine Ubersicht iber die mdglichen Leistungen im Sinne einer Zusammenfassung fiir die vorgesetzte
Ebene bzw. das Management. MaRgeblich fur den vereinbarten Leistungsumfang sind aber die ab Nummer 3 folgen-
den Detailregelungen.

Nummer 3, Kauf von Hardware
In Spalte 2 ist aulRer der Produktbezeichnung auch die ggf. auf der gekauften Hardware vorinstallierte Betriebssystem-
software einzutragen, z.B. ,,Microsoft Windows 10“.

Spalte 4 gibt einen Hinweis darauf, ob die Hardware Exportkontrollvorschriften unterliegt. Ob diese tatsachlich durch
den Auftraggeber zu beachten sind, ergibt sich aber aus der fiir ihn geltenden Rechtsordnung. So entfalten beispiels-
weise US-amerikanische Bestimmungen nicht ohne Weiteres eine Wirkung, sondern i.d.R. nur, soweit sie deckungs-
gleich zu deutschen Vorschriften sind. Die AGB enthalten (im Unterschied zur Vorversion) keine vertraglichen Konse-
quenzen mehr bei VerstéRen gegen die Exportkontrollbestimmungen.

In Spalte 9 kann die Aufstellung der Hardware vereinbart werden. Spalten 10 und 11 erméglichen die Vereinbarung
einer entsprechenden Vergilitung dafiir. Weitere Vereinbarungen zur Aufstellung kénnen dann in Nummer 4 des Ver-
trages getroffen werden.
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Vertrag:

Vertr

2Zwischensummen Vergltung

Gesamtvergltung fir den Kauf

1 US = unterliegt US-amerikanischen Exportkontrolivorschriften

EU = unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = unterliegt Exportkontrollvorschriften

. Gewahrleistungsfrist in Monaten, falls abweichend von Ziffer 7.2 EVB-IT Kauf-AGB bzw. Ziffer 7.1 EVB-IT Uber-

lassung-AGB (Typ A)
.J° in Spalte 9 = Aufstellung vereinbart, .n" = keine Aufstellung vereinbart

Es gelten bezuglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen vorinstallierten* Betriebssystemsoftware gemaf Nummer 3 Ifd.

Nr. _____in der folgenden Rangfolge
e gen des Auft gemaR Anlage Nr. _____,
e Ziffer 3.1 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A)
o die Nutzu 1gen aus den Lizenzbedingungen in Anlage Nr. Die jeweiligen Nut-

zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder entgegen-
stehen noch diese beschranken

4 Lieferung

Die Lieferung umfasst gemaR Ziffer 1.2 der EVB-IT Kauf-AGB soweit vereinbart auch die Vorinstallation* von Betriebs-

systemsoftware gemal Nummer 3, Spalte 2 die * der

O Die Lieferung aus Nummer 3, Ifd. Nr. erfolgt an folgende Lieferadresse(n) zu den nachstehenden
Zeiten:

] Weitere Vereinbarungen zu Anlieferung und Aufstellung* gemaR Anlage Nr

[m] Weitere Vereinbarungen zur Vorir ion* der Betriebssy e gemaB Anlage Nr

5 Instandhaltung

5.1 Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

51.1 Wieder der i ft (Stor igung)

5.1.1.1 Leistungsumfang

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Hardware aus Nummer 3 gemaB Ziffer 2.1 EVB-IT In-
standhaltungs-AGB zu beseitigen
(] Ausgenommen hiervon ist die Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr.

[} Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

5.1.1.2 Stoérungsmeldung
O Die Storungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 12.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB geman Anlage Nr

O Die Storungsmeldung erfolgt an (z.B. Postanschrift, Telefon, Fax, E-Mail oder Anlage Nr.)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB o1
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Unterhalb der Tabelle kénnen hinsichtlich der vorinstallierten Betriebssystemsoftware Regelungen zur Rangfolge
der unterschiedlichen in den Vertrag einbezogenen Rechteregelungen getroffen werden.

Der Auftraggeber legt hier fest, dass die von ihm geforderten und vom Auftragnehmer angebotenen Rechte als Rech-
teregelung vorrangig vor den EVB-IT Uberlassungs-AGB und den Lizenzbedingungen des Rechteinhabers der Betriebs-
systemsoftware gelten. Er kann dazu eine Nutzungsrechtsmatrix (Muster 3 der EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A)) aus-
gefillt haben oder z.B. in der Leistungsbeschreibung fir ihn wichtige Mindestrechte vorgegeben haben. Dies ist immer
dann erforderlich, wenn es unvermeidlich erscheint, die Herstellerlizenzbedingungen mit in den Vertrag einzubezie-
hen. Diese gelten dann aber nachrangig und nur in Bezug auf die Nutzungsrechte. Zur Nutzungsrechtsmatrix siehe
Abschnitt IV der Hinweise zu den EVB-IT Systemlieferung.

Wenn die Erstellung einer Nutzungsrechtsmatrix oder einer eigenen Rechteregelung nicht maoglich ist, kann ggf. der
erste Aufzahlungspunkt gestrichen werden. Wie dies unter Wahrung der Transparenz fiir die Bieter moglich ist, wird
eingangs beschrieben. Es gelten dann die EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) vorrangig.

Nummer 4, Lieferung

In der Nummer 4 kann nicht nur vereinbart werden, wann, wohin und wie die Lieferung der Hardware erfolgen soll.
Hier konnen auch weitere Regelungen zur Aufstellung der Hardware getroffen werden. Diese ist nur geschuldet, wenn
sie in Nummer 3 des Vertrages ausdriicklich vereinbart wird. Ziffer 2.5 der AGB legt zur Aufstellung lediglich fest, dass
sie zum Liefertermin erfolgen soll. Welche Leistungen der Auftraggeber im Rahmen der Aufstellung im Detail erwartet,
sollte sich daher aus der Leistungsbeschreibung und dem Angebot des Auftragnehmers ergeben, auf die in dieser
Nummer Bezug genommen werden kann.

Zudem kénnen Uber das dritte Ankreuzfeld Vereinbarungen zur Vorinstallation der Betriebssystemsoftware getroffen
werden, wenn der Auftragnehmer diese schuldet. Davon sollte Gebrauch gemacht werden, wenn auftraggeberspezifi-
sche Konfigurationen, z.B. durch kundenspezifische Images bendétigt werden, was bei Organisationen mit héherem
Standardisierungsgrad haufig der Fall ist. Soweit hier keine besondere Vereinbarung zur Vorinstallation getroffen wird,
gilt Ziffer 2.6 der AGB, wonach diese lediglich entsprechend der Herstellerspezifikation, also ohne Beachtung von Kun-
denvorgaben, erfolgt.

Die Vereinbarung der Vorinstallation erfolgt durch Angabe der Hardware inkl. Betriebssystem in Spalte 2 der Tabelle
zu Nummer 3.

Hinweis:
Sind die im Rahmen der Aufstellung bzw. Vorinstallation erfolgten Leistungen nicht vertragsgemaR erfolgt, gilt gemal
§ 434 Abs. 2 Satz 1 BGB die Hardware als mangelhaft und begriinden Gewahrleistungsanspriiche.
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Zwischensummen Vergiitung l

Gesamtvergitung fur den Kauf

US = unterliegt US-amerikanischen Exportkontrolivorschriften
EU = unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

§ = unterliegt Exportkontrollvorschriften

Gewahrleistungsfrist in Monaten, falls abweichend von Ziffer 7.2 EVB-IT Kauf-AGB bzw. Ziffer 7.1 EVB-IT Uber-

lassung-AGB (Typ A)
J* in Spatte 9 = Aufstellung vereinbart, .n" = keine Aufstellung vereinbart

Es gelten beziglich der Nutzung: an der rten* Betr
Nr in der folgenden Rangfolge:

nsoftware geméaB Nummer 3 Ifd

* Rechteregelungen des Auftraggebers gemé&R Anlage Nr.

e Ziffer 3.1 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A)

* die NutzL gelungen aus den Liz gungen in Anlage Nr. Die jeweiligen Nut-
zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder entgegen-
stehen noch diese beschranken

4 Lieferung

Die Lieferung umfasst gemag Ziffer 1.2 der EVB-IT Kauf-AGB soweit vereinbart auch die Vorinstallation* von Betriebs-

systemsoftware gemal Nummer 3, Spalte 2 die 1g* der Hardw

O Die Lieferung aus Nummer 3, Ifd. Nr. ___ erfolgt an folgende Lieferadresse(n). _____ zu den nachstehenden
Zeiten: _____

O Weitere Vereinbarungen zu Anlieferung und Aufstellung® geméaR Anlage Nr. _____

O Weitere Vereinbarungen zur Vorinstallation* der Betriebssystemsoftware gemaR Anlage Nr. ______

5 Instandhaltung

51 Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

5.1.1 Wied der

5.1.1.1 Leistungsumfang

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Hardware aus Nummer 3 gemaR Ziffer 2.1 EVB-IT In-
standhaltungs-AGB zu beseitigen

O Ausgenommen hiervon ist die Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr
O Weitere Vereinbarungen gemat Anlage Nr.

5.1.1.2 Stérungsmeldung
O Die Stérungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 12.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB gemaf Anlage Nr.

O Die Sterungsmeldung erfoigt an (z.B. Postanschrift, Telefon, Fax, E-Mail oder Anlage Nr.).

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB_ H
Version 2.0 vom 17.03.2016 I

Nummer 5, Instandhaltung

Anders als im EVB-IT Instandhaltungsvertrag kdnnen hier nur die Stérungsbeseitigung, die Hotline und sonstige Leis-
tungen vereinbart werden; die vorbeugende Wartung jedoch nicht. Soll ausnahmsweise, z.B. bei Serversoftware oder
Linux Betriebssystemen auch die Pflege der Software vereinbart werden, so muss dies tiber einen gesonderten Pflege-
vertrag geschehen. Fur einfach gelagerte Falle ist es ggf. auch denkbar, unter Nummer 5.1.2 einige Pflegeregelungen
aus dem EVB-IT Pflege-S-Vertrag und seinen AGB aufzunehmen.

Nummer 5.1.1.1, Leistungsumfang der Stérungsbeseitigung

Uber das erste Ankreuzfeld kann die Stérungsbeseitigung fiir simtliche gekauften Hardwareprodukte vereinbart wer-
den. Uber das Unterankreuzfeld kénnen einzelne Produkte davon ausgenommen werden.

GemaR Ziffer 2.1 der an dieser Stelle genannten EVB-IT Instandhaltungs-AGB hat der Auftragnehmer alle notwendigen
MalRnahmen zur Stérungsbeseitigung zu treffen. Will der Auftraggeber Einzelheiten zu Leistungen festlegen, die er im
Rahmen der Stérungsbeseitigung erwartet, kann er dies lber eine Anlage, die mit dem zweiten Ankreuzfeld einbezo-
gen wird, vereinbaren.

Nummer 5.1.1.2, Stérungsmeldung

Die EVB-IT Instandhaltungs-AGB sehen in Ziffer 12.2 vor, dass die Stérungsmeldung ,,in der Regel” auf dem Stérungs-
meldeformular gemall Muster 1 zu erfolgen hat. ,,In der Regel” bedeutet, dass die Meldung auf diesem Weg erfolgen
sollte; dies aber nicht zwingend ist. Auch wenn der Auftraggeber eine Stérungsmeldung in einer anderen Form abgibt,
darf der Auftragnehmer sie nicht ignorieren. Ungeachtet dessen ist es aber aus praktischen Griinden klar anzuraten,
durch entsprechende organisatorische Regelungen behdérdenintern sicherzustellen, dass Stérungsmeldungen nach-
vollziehbar erfolgen.

Abweichend von der Regelung in den AGB kann Uber das erste Ankreuzfeld festgelegt werden, dass die Stérungsmel-
dung in einer abweichenden Form erfolgen kann, z.B. Gber ein Ticketsystem, die Nutzung eines vom Muster 1 abwei-
chenden Stérungsmeldeformulars oder die formlose Meldung.

Soll die Stérungsmeldung z.B. telefonisch oder per Mail erfolgen, kann dies und die notwendigen Kontaktdaten liber
das zweite Ankreuzfeld vereinbart werden.

Hinweis: Will die Vergabestelle neben dem Stérungsmeldeformular auch das Ticketsystem nutzen, dann sollte sie
regeln, dass Meldungen, die nicht tiber das Ticketsystem eingegangen sind, vom Auftragnehmer in das Ticketsystem
zu Ubertragen und zu verwalten sind.
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Vertragsnummerfiennur oA
5.1.1.3 Reakti und Wied iten*

O Es werden fir die Hardware gema® Nummer 3 Ifd. Nr.
ten* vereinbart.

folgende Reaktions- und Wiederherstellungszei-

Stérungsklasse Reaktionszeit® in Stunden Wiederherstellungszeit* in Stunden

1 2 3

Betriebsverhindernde Stérung*

Betriebsbehindernde Stérung*

Leichte Stérung*

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entspr 1 Storungsmeldung innerhalb
der in Nummer € des Vertrages oder Ziffer 5.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB fir die Stérungsbeseitigung vereinbarten
Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich wahrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung auflerhalb der vereinbarten
Servicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*. Der Stérungsmeldung gleichgestellt
ist der Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat oder hatte gemal Nummer 5.1.1.2
erlangen kénnen.

O Abweichend von Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird bei Uberschreitung von Reaktions- und/oder
Wiederherstellungszeiten keine Vertragsstrafe geschuldet

5.1.2

konkret beschriebenen sonstigen Instandhaltungsleistun-

] Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr.
gen,

5.2 Beginn / Dauer

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit
[m} folgendem Datum:

O dem Tag nach der Lieferung

O zu dem/nin Anlage Nr. ____ vereinbarten Zeitpunkt(en)
jeweils
(i | unbefristet,
O mindestens jedoch fir die Dauer von ___ Monaten (Mindestvertragsdauer)
O fur die Dauervon ___ Monaten
O fur den/die in Anlage Nr. _____ vereinbarten Zeitraum/Zeitraume

die vereinbarten Instandhaltungsleistungen zu erbringen

5.3 K i von ji gen

O Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Kundigungsfrist __ Monat(e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr)

O Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkindigung berech-
tigt.

O Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGE ergeben sich die Anspriiche des Auftragnehmers bei

einer Kiindigung geman Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB (dauerhafte AuRerbetriebnahme von Hard-
ware) aus Anlage Nr.

O Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkindi-
gungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.

5.4 Vergiitung

O Der P eis* fir die Instandhaltur jen (| ingspauschale) betragt monatlich
Euro.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB H
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Nummer 5.1.1.3, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

Uber das erste Hauptankreuzfeld kénnen hier feste Reaktions- und Wiederherstellungszeiten vereinbart werden. In
diesem Fall kommt der Auftragnehmer bei deren Uberschreitung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschrei-
tung nicht zu vertreten hat. Wird hier nichts vereinbart, gilt Ziffer 5 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB, wonach unver-
zlglich mit den Arbeiten zu beginnen ist und diese in angemessener Frist abzuschliefen sind.

Die Reaktionszeit ist im Definitionsteil der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert als der Zeitraum, innerhalb dessen der
Auftragnehmer mit der Storungsbeseitigung zu beginnen hat.

Die Wiederherstellungszeit ist im Definitionsteil der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert als der Zeitraum, innerhalb
dessen der Auftragnehmer die Storungsbeseitigung erfolgreich abzuschlieBen hat.

Die Vereinbarung von festen Reaktions- und Wiederherstellungszeiten ist insbesondere dann empfehlenswert, wenn
der rechtzeitige Beginn der Stérungsbeseitigung und deren rechtzeitiger Abschluss eine wesentliche Voraussetzung fur
die Funktionsfahigkeit von Organisationseinheiten oder Aufgabenbereichen ist.

Geht eine Meldung oder tritt ein vereinbartes Ereignis auRerhalb der vereinbarten Servicezeiten ein, beginnt die Reak-
tions- oder Wiederherstellungszeit mit Beginn der nachsten Servicezeit. Dies ist so in den EVB-IT Instandhaltungs-AGB
definiert und wird unterhalb der Tabelle nochmals aufgefiihrt.

Hinweis: Fir den Fall, dass feste Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten vereinbart sind, wird damit die Ziffer
11.2 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB ,aktiviert”. Diese sieht fiir den Fall der Uberschreitung dieser Zeiten vor, dass der
Auftragnehmer fiir jeweils angefangene 25 % Uberschreitung innerhalb der Servicezeiten eine Vertragsstrafe in Hohe
von 0,1 % der jahrlichen Vergiitung, maximal jedoch 1 % der jahrlichen Vergiitung, pro Verzugsfall zu zahlen hat. Ins-
gesamt darf aber die Summe der aufgrund dieser Regelung pro Vertragsjahr zu zahlenden Vertragsstrafen nicht mehr
als 5 % der jahrlichen Vergltung betragen.

Achtung! Soweit infrage kommt, dass die Instandhaltung in Form standardisierter Service-Packs quasi mit , gekauft”
werden soll, ist zu beachten, dass dort haufig keine oder andere Vertragsstrafen vorgesehen sind, die der Anbieter als
Handler auch nicht modifizieren kann. Verzichtet der Auftraggeber in diesen Fallen nicht auf die Vertragsstrafenrege-
lung oder seine eigenen Wunschzeiten, kann dies die Anzahl der Angebote erheblich reduzieren und zusatzlich ver-
teuern. Daher kann lber das zweite Hauptankreuzfeld vereinbart werden, dass keine Vertragsstrafe geschuldet wird.

Wird eine kurze Wiederherstellungszeit vereinbart, eriibrigt sich die Vereinbarung von Reaktionszeiten. Bei Vereinba-
rung von langeren Wiederherstellungszeiten ist zu erwdgen, ob zusatzlich Reaktionszeiten vereinbart werden, um
moglichst friihzeitige Aktivitaten zur Storungsbeseitigung sicherzustellen.

Achtung! Kurze Reaktions- und insbesondere Wiederherstellungszeiten sind preisbildende Faktoren.
Nummer 5.1.2, Sonstige Instandhaltungsleistungen

Das Kombinationsformular erméglicht formularunterstitzt nur die Vereinbarung der Stérungsbeseitigung und die
Vereinbarung einer Hotline in Nummer 13 des Vertrages. Daneben ist jedoch die Vereinbarung weiterer Instandhal-
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gsnummer

5113 i und Wi v

O Es werden fUr die Hardware geman Nummer 3 ifd. Nr _folgende Reaktions- und Wiederherstellungszei-
ten* vereinbart:

Stor in Stunden Wiederherstellungszeit* in Stunden

1 2 3

Betriebsverhindernde Stérung*

Betriebsbehindernde Stérung*

Leichte Stérung*

Reaktions- und Wi eiten* begil mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung innerhalb
der in Nummer 6 des Vertrages oder Ziffer 5.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB fur die Stérungsbeseitigung vereinbarten
Servicezeiten* und |aufen ausschlieBlich wahrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung auRerhalb der vereinbarten
Servicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*. Der Storungsmeldung gleichgestelit
ist der Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat oder hatte gema Nummer 5.1.1.2
erlangen kénnen

O Abweichend von Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird bei Uberschreitung von Reaktions- und/oder
Wiederher 1 keine Vertr geschuldet.

51.2 ge Instandt istungen

O Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr konkret beschriebenen sonstigen Instandhaltungsleistun-

gen.

52 Beginn / Dauer

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit
folgendem Datum:

a dem Tag nach der Lieferung
O zu demvn in Anlage Nr. ______ vereinbarten Zeitpunkt(en)
jeweils
O unbefristet,
O mindestens jedoch fir die Dauer von _____ Monaten (Mindestvertragsdauer)
O fur die Dauer von Meonaten
(m] fur den/die in Anlage Nr. ___ vereinbarten Zeitraum/Zeitraume
die vereinb Instandt i n zu erbringen
53 K igung von i 1
Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Kindigungsfrist _ Monat(e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkindigung berech-
tigt
Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ergeben sich die Ansprache des Auftragnehmers bei
einer Kundigung gemai Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB (dauerhafte Auerbetriebnahme von Hard-
ware) aus Anlage Nr

O Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkindi-
gungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart

54 Verglitung

O Der Pauschalfestpreis* fur die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) betragt monatlich
Euro
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jewsils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert EVB_ H
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tungsleistungen dort unter “Sonstige Instandhaltungsleistungen” moglich. Entweder es wird dazu eine Anlage vorge-
sehen oder das Formular wird an dieser Stelle erweitert. Wie dies unter Wahrung der Transparenz fiir die Bieter mog-
lich ist, wird eingangs beschrieben. Alternativ kdnnen weitergehende Instandhaltungsleistungen, z.B. die Wartung,
formularunterstitzt Gber den separaten EVB-IT Instandhaltungsvertrag vereinbart werden, der dann mit dem EVB-IT
Kaufvertrag kombiniert werden kann.

Nummer 5.3, Kiindigung

Achtung! Abweichend von den bisherigen EVB-IT Instandhaltung betragt die Standardkindigungsfrist von unbefriste-
ten Vertragen fur beide Parteien sechs statt drei Monate. Diese Frist wurde verldngert, um dem Auftraggeber im Kiin-
digungsfall zu ermdglichen, noch rechtzeitig eine neue Ausschreibung zur Verpflichtung eines Nachfolgeauftragneh-
mers durchfiihren zu kdnnen. Hier kdnnen davon abweichende Fristen, z.B. die alte Frist von drei Monaten oder fir
Auftragnehmer und Auftraggeber unterschiedliche Kiindigungsfristen, vereinbart werden.

StandardmaRig kann gemaR Ziffer 17.1 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB die Instandhaltung auch fiir einzelne Produkte
gekiindigt werden (Teilklindigung). Wenn dies nicht sachgerecht ist oder der Anbieter dies nicht so anbietet, kann die
Teilklindigungsmaoglichkeit hier ausgeschlossen werden.

Besonderheit bei befristeten Vertragen und Vertragen mit automatischer Verlangerung

Wenn ein Instandhaltungsvertrag befristet ist oder immer wieder automatische Verlangerungen um eine bestimmte
Zeit vorsieht, dann kann er normalerweise in der Zwischenzeit nur auRerordentlich gekiindigt werden. Abweichend
davon sehen die EVB-IT Instandhaltungs-AGB ein Sonderkiindigungsrecht vor, wenn eine Hardware endgiiltig nicht
mehr genutzt werden soll. Allerdings ist fur diesen Fall geregelt, dass der Anbieter dann eine Art Entschadigung erhalt.
Dies geschieht dadurch, dass dieser sofort nach der Kindigung keine Instandhaltung mehr schuldet, aber die Kiindi-
gung erst nach der Halfte der urspriinglich vereinbarten Restlaufzeit wirksam wird und dementsprechend auch solan-
ge noch die Instandhaltungsvergiitung gezahlt werden muss.

Um das zu vermeiden, kdnnen tber die letzten beiden Ankreuzfelder abweichende Regelungen getroffen werden, z.B.
eine entschadigungslose Kiindigungsmaoglichkeit. Dabei ist aber auch zu bedenken, dass das natiirlich das Kalkulations-
risiko des Anbieters erhoht, d.h. wegen des Risikozuschlages zu hoheren Preisen oder dazu fuhrt, dass der Bieter mo-
nieren kénnte, dass ihm eine kaufmannisch sorgfaltige Kalkulation nicht zumutbar sei.

Nummer 5.4, Vergiitung

Uber das erste Hauptankreuzfeld wird eine monatliche Instandhaltungspauschale fiir simtliche Instandhaltungsleis-
tungen vereinbart. Alternativ kann die Instandhaltung tber das dritte Hauptankreuzfeld nach Aufwand vergitet wer-
den.

Die Instandhaltungspauschale ist gemaR Ziffer 10.1 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB ein Pauschalfestpreis. Dieser ist
am Ende der AGB definiert als eine nicht dnderbare Gesamtvergiitung, die fur die im Rahmen der Instandhaltungspau-
schale zu erbringenden Leistungen geschuldet wird. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten, Nebenkosten und Kos-
ten fiir Ersatzgegenstande sind in dem Pauschalfestpreis enthalten.

Uber das erste Unterankreuzfeld kann eine abweichende Pauschale fiir eine gewisse Zeit vereinbart werden. Dies
kann zum Beispiel eine Erhdhung der Pauschale sein, wenn der Auftragnehmer eine fremde Hardware zu betreuen
tbernimmt und fir die erste Zeit nach Vertragsschluss einen erhéhten Aufwand fiir die Instandsetzung der Hardware
erwartet. Bei fester Laufzeit besteht zudem die Mdoglichkeit, tiber das zweite Hauptankreuzfeld eine einmalige In-
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Vertrag

Vertrag

6

O Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche fur die Hardware wird
eine abweichende monatliche Instandhaltungspauschale in Hohe von Euro vereinbart.

Der Pauschalfestpreis* fur die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) bei fester Laufzeit betragt
einmalig Euro.

Ausgenommen von der ji gen Insta hale sind einzelne Leistungen, die gesondert zu den in
Anlage Nr genannten Vergutungssatzen vergitet werden

Abweichend von den EVBAIT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart, dass der Pauschalfestpreis* fur die Instand-
haltungslei: ( pauschale) nicht die in Anlage genannten Kosten fir die dort ausge-
wiesenen Ersatzgegensténde* enthalt.
Die Instandhaltung (bei fester Laufzeit) ist mit der Gesamtvergutung fir den Kauf abgegolten.

Die Vergltung erfolgt gemaR Anlage Nr. _____.

Preisanpassung

Es wird eine Preisanp ing vereinbart fr die Instar ischale
O gemalt Ziffer 10.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB
O gemal Anlage Nr

Dokumentation

Abweichend von Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die durchgefihrten
Instandhaltungsleistungen nicht in deutscher sondern in Sprache

Servicezeiten

[ for Storungsbeseiti- [“tar sonstige Instand- far Hotline, wenn
gung im Rahmen der haltungsleistungen geman Nummer 13
Instandhaltung ge- gemal Nummer 5.1.2 vereinbart
mark Nummer 5.1.1
von bis von bis von bis
1 2 3 4 5 6 7

an Arbeitstagen Mo-Do

an Arbeitstagen Freitag

an Samstagen
an Sonntagen

an Feiertagen am Erful-
lungsort

7
7.4
O
O

7.2

Filligkeit und Zahlung

Falligkeit und Zahlung der Vergltung fiir den Kauf der Hardware
Die Vergtung fur den Kauf ist abweichend von Ziffer 4.1 EVB-IT Kauf-AGB fallig Tage nach

und ist abweichend von Ziffer 4.2 EVB-IT Kauf-AGB nicht 30 Tage sondern Tage nach Falligkeit und
Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen

Falligkeit und Zahlung der Instandhaltungspauschale

Die Instandhaltungspauschale ist abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht monatlich nachtraglich
bis zum 15. eines jeden Monats fallig, sondem

O
DO
O

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert
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quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrlich bis zum des laufenden Jahres

einmalig zum

BV&i

standhaltungspauschale zu vereinbaren.

Will der Auftraggeber trotz Vereinbarung einer Instandhaltungspauschale eine gesonderte Vergltung fiir die Ersatzge-
genstdnde vereinbaren, kann er dies Uber das vierte Ankreuzfeld regeln. Eine gesonderte Verglitung von Ersatzgegen-
standen zuséatzlich zur Instandhaltungspauschale kann im Einzelfall sinnvoll sein, wenn der Auftragnehmer nicht be-
lastbar kalkulieren kann, in welchem Umfang Ersatzgegenstdnde in der Vertragslaufzeit zum Einsatz kommen werden.
Er wird hier ggf. solch hohe Risikozuschldge vornehmen missen, dass es fiir den Auftraggeber glinstiger sein wird, die
Ersatzgegenstdande im Bedarfsfall gesondert zu bezahlen. Oft kénnen Ersatzhardware und Ersatzteilte in die Pauschale
eingerechnet werden. Dies gilt aber nicht immer fiir VerschleiSteile und Verbrauchsmaterial. Fir diese kdnnte dann
eine gesonderte Vergiitung vereinbart werden (z.B. in derselben Anlage).

Nummer 5.5, Preisanpassung

In Ziffer 10.6. der EVB-IT Instandhaltungs-AGB, deren Anwendung hier vereinbart werden kann, ist geregelt, dass die
Vergltung erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach Beginn der Leistungserbringung und dann jeweils erneut nach
weiteren 15 Monaten erhoht werden kann. Dies ergibt sich daraus, dass Erhéhungen jeweils nur angekindigt werden
dirfen, wenn die aktuelle Vergiitung bereits zw6lf Monate gilt und eine Ankiindigungsfrist von jeweils drei Monaten
einzuhalten ist. Die Erhohung darf jeweils maximal drei Prozent der vorher vereinbarten Vergiitung betragen, muss
angemessen und darf nicht entgegen der Markttendenz sein. Das bedeutet, dass der Auftraggeber die vereinbarte
Preiserh6hung trotz Einhaltung der Grenze von 3 % zuriickweisen kann, wenn die Preise auf dem Markt fiir die jeweili-
ge Instandhaltungsleistung nicht in gleichem Male gestiegen sind.

Nummer 6, Servicezeiten

Fir diejenigen Instandhaltungsleistungen, deren Erbringung zu bestimmten Servicezeiten erfolgen soll, kénnen hier
Servicezeiten vereinbart werden. Soweit keine Servicezeiten vereinbart werden, gelten gemaR Ziffer 5 der EVB-IT
Instandhaltungs-AGB die Zeiten von Montag bis Freitag, 8:00 — 17:00 Uhr als Servicezeiten, es sei denn, es handelt sich
um Feiertage am Erflllungsort, der in Nummer 18 des Vertrages festgelegt wird.

Nummer 7, Falligkeit und Zahlung

Nummer 7.1, Filligkeit und Zahlung des Kaufpreises fiir die Hardware

Der Kaufpreis ist gemaR Ziffer 4.2 der AGB mit der Lieferung fallig und 30 Tage nach Zugang der priiffahigen Rechnung
zu zahlen. Bei Vereinbarung einer langeren Zahlungsfrist sind die gesetzlichen Regelungen zu beachten, insbesondere
§ 271a Abs. 2 BGB, wonach hierfiir eine sachliche Rechtfertigung gegeben sein muss und eine Frist von mehr als 60
Tagen nach Empfang der Leistung in jedem Fall unwirksam ist.

Nummer 7.2, Félligkeit und Zahlung der Instandhaltungspauschale

Hier ist zu beachten, dass Vorauszahlungen, also auch die im Markt weit verbreitet Vorabzahlung der Instandhaltung
fiir ein gesamtes Jahr, nur unter engen haushaltsrechtlichen Voraussetzungen moglich ist.

Fiir Bundeseinrichtungen ergibt sich dies z.B. aus § 56 der Bundeshaushaltsordnung und der entsprechenden Verwal-
tungsvorschrift dazu. Hiernach diirfen Vorleistungen nur bewirkt werden, wenn dies allgemein tblich oder
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Vertrag:

igsnummer

O gemaR Anlage Nr.

(] Die Instar ist ab d von Ziffer 10.5 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht 30 Tage son-
demn Tage nach Falligkeit und Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen

8 Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

9 Ansprechpartner

hpartner des Au s (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail)
Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail).

10 Nutzu e’ i Merkmale

O Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Nutzungssperren* auf.

O Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Nutzungssperren* auf. _____. Naheres siehe Anlage Nr
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf. _____. Naheres siehe
Anlage Nr. ___.

11 Mingelhaftung (Gewihrleistung)

=] Abweichend von Ziffer 7.4 EVB-IT Kaul-AGB hat der Auftraggeber die Wahl der Art der Nacherfullung (Beseiti-
gung oder Neulieferung) fur die Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. ____

0 Die Mangelmeldung im Rahmen der Mangelhaftung erfolgt abweichend von Ziffer 7.3 EVB-IT Kaul-AGB gema
Anlage Nr. ______

[m) Die Mangelmeldung im Rahmen der Mangelhaftung erfolgt an (z.B. Postanschrift, Telefon, Fax, E-Mail oder
Anlage Nr):

a Im Rahmen der Méngelhaftung werden die Reaktions-Miederherstellungszeiten* gemaB Anlage Nr. ______
vereinbart

O Fur Mangelmeldungen und Reaktions-/ und Wiederherstellungszeiten* im Rahmen der Mangelhaftung gelten

die Regelungen, die in Nummer 5 fir die Instandhaltungsleistungen vereinbart sind
12 Garantien

12.1 Auftragnehmergarantien

O Der Auftragnehmer Gbernimmt zusatzlich zu der vereinbarten Mangelhaftung (Gewahrleistung)

a die in Anlage Nr. aufgefihrten tien (K
z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen dieser Haltbarkeitsgarantie).

ung und/oder Begrenzung

a die in Anlage Nr aufgefihrten Garantien (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B. des In-
halts oder der Rechtsfolgen dieser Garantie)

| Fur die Haftung bei der Verletzung von Garantieversprechen gelten die jeweils einschlagigen Haf-
tungsbeschrankungen aus Ziffer 9 EVB-IT Kauf-AGB, Ziffer 16 EVB-IT Instandhaltungs-AGB bzw. Zif-
fer 9 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) in den dort genannten Fallen.

12.2 Herstellergarantien

m] Der Auftragnehmer erklart, dass der Hersteller der Hardware geman Nummer 3 Ifd. Nr. eine Garantie

gemaR Anlage Nr. Gbernimmt.
13 Hotline
(] Der Auftragnehmer gewdahrt eine telefonische Unterstitzung (Hotline)
a in deutscher Sprache,
0 zu den in Anlage Nr. festgelegten Zeiten in englischer Sprache,

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert EVB. H
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durch besondere Umstande gerechtfertigt ist. Darliber hinaus kdnnen sich Beschrdankungen auch aus anderen Verwal-
tungsvorschriften ergeben - fiir den Geschaftsbereich des BMI und BMVg beispielsweise aus entsprechenden Erlassen
(Erlass des BMI vom 01.04.1987, GMBI. 1987, S. 350 ff.; Erlass des BMVg vom 26.03.1986, VMBI. 1986, S. 132 f.).

In der Regel sollten Vorauszahlungen vermieden werden. Fiir Félle, in denen eine nachschiissige Verglitung der In-
standhaltung nicht moglich ist, hat sich die erste Ankreuzmoglichkeit als guter Kompromiss bewahrt.

Nummer 10, Nutzungssperre/besondere technische Merkmale

Nutzungssperren kénnen z.B. MaRBnahmen sein, die die Nutzung der Hardware nach Ablauf einer gewissen Zeit un-
moglich machen, wenn sie nicht entsperrt wird. Wenn moglich, sollte das erste Ankreuzfeld vereinbart werden, d.h.,
dass die Hardware keine Nutzungssperren aufweist

Mit dem zweiten Ankreuzfeld wird die Moglichkeit geboten, bestimmte Nutzungssperren zuzulassen. Davon sollte nur
Gebrauch gemacht werden, wenn bekannt ist, dass bestimmte Produkte nur mit solchen Sperren angeboten werden.
Art und Wirkungsweise solcher Sperren kénnen dann z.B. im Fragenkatalog abgefragt und bewertet werden, der dann
Anlage zum Vertrag wird.

Neu ist, dass man sich lber das dritte Ankreuzfeld die Abwesenheit ganz bestimmter Funktionen zusagen lassen kann,
z.B. von Funktionen, die die Sicherheit beeintrachtigen.

Macht der Auftragnehmer unrichtige Angaben oder unterlasst er dies ganz, und ist die vertragsgemalRe Nutzung der
Hardware dennoch durch Nutzungssperren beeintrachtigt, liegt ein Mangel vor, der Mangelanspriiche (Gewahrleis-
tungsanspriiche) des Auftraggebers begriindet. Des Weiteren hat der Auftragnehmer durch seine unrichtige Angabe
eine Vertragspflicht verletzt. Diese Verletzung begriindet gemaR §§ 280 ff. BGB Schadensersatzanspriiche des Auf-
traggebers, es sei denn, der Auftragnehmer kann nachweisen, dass er die Sperre nicht hatte kennen kénnen.

Nummer 11, Mingelhaftung (Gewahrleistung)
siehe Kommentierung zu Ziffer 7 der AGB.

Nummer 12, Garantien

Um unnétige Kosten und Irritationen bei Bietern zu ersparen, ist es anzuraten, sorgfaltig zwischen den Begriffen Ga-
rantie und Gewahrleistung zu unterscheiden. Garantien sind etwas anderes als die gesetzlichen Gewahrleistungsan-
spriiche und kénnen zusatzlich vereinbart werden. Sie diirfen daher nicht - was 6fter geschieht - mit den Mangelan-
sprichen, d.h. der Gewahrleistung verwechselt werden. Oft wird in Ausschreibungen eine ,Garantieverlangerung”
gefordert oder es werden besondere Forderungen an die ,,Garantieabwicklung” gestellt, obwohl nur in seltenen Fallen
der Wunsch nach einer Garantie im Rechtssinne vorliegt. Es handelt sich meist nur um eine Forderung nach einer
erweiterten bzw. verlangerten Gewahrleistung. Der Begriff ,,Garantie” sollte daher nur gewahlt werden, wenn eine
Garantie im Rechtssinne (wie in Nummer 12) gewollt ist.

Garantien kénnen mit dem Auftragnehmer oder Gber den Auftragnehmer mit einem Dritten - meist dem Hersteller -
vereinbart werden. Garantien kdnnen als Haltbarkeits- oder Beschaffenheitsgarantien vereinbart werden.

Eine Haltbarkeitsgarantie hat zum Inhalt, dass die Hardware wahrend der Garantiefrist eine bestimmte Beschaffenheit
behilt. Ist eine Haltbarkeitsgarantie vereinbart, fihrt dies gemal § 443 Absatz 2 BGB zu einer Beweislastumkehr. Das
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Vertrag:

g

O gemaR Anlage Nr.

O Die Instar ist ab 1d von Ziffer 10.5 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht 30 Tage son-
demn Tage nach Falligkeit und Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen

8 Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

9 Ansprechpartner

tner des Au: s (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail)
Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail).

10 Nutzu e’ i Merkmale

O Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Nutzungssperren* auf.

O Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Nutzungssperren* auf. _____. Naheres siehe Anlage Nr
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf. _____. Naheres siehe
Anlage Nr. ___.

11 Mingelhaftung (Gewihrleistung)

a Abweichend von Ziffer 7.4 EVB-IT Kauf-AGB hat der Auftraggeber die Wahl der Art der Nacherfullung (Beseiti-
gung oder Neulieferung) fur die Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. ____

0 Die Mangelmeldung im Rahmen der Mangelhaftung erfolgt abweichend von Ziffer 7.3 EVB-IT Kauf-AGB gemal
Anlage Nr. ______

[m) Die Mangelmeldung im Rahmen der Mangelhaftung erfoigt an (z.B. Postanschrift, Telefon, Fax, E-Mail oder
Anlage Nr.):

a Im Rahmen der Mér ng werden die R -Miederherstellungszeiten®* gemal Anlage Nr. ______
vereinbart

O Fur Mangelm 1 und / und Wiederherstellungsz. ten* im Rahmen der Mangelhaftung gelten

die Regelungen, die in Nummer 5 fir die Instandhaltungsleistungen vereinbart sind
12 Garantien

12.1 Auftragnehmergarantien

O Der Auftragnehmer Gbernimmt zusatzlich zu der vereinbarten Mangelhaftung (Gewahrleistung)

a die in Anlage Nr. aufgefihrten tien (K
z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen dieser Haltbarkeitsgarantie).

ung und/oder Begrenzung

a die in Anlage Nr. aufgefihrten Garantien (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B. des In-
halts oder der Rechtsfolgen dieser Garantie).

| Fur die Haftung bei der Verletzung von Garantieversprechen gelten die jeweils einschlagigen Haf-
tungsbeschrankungen aus Ziffer 9 EVB-IT Kauf-AGB, Ziffer 16 EVB-IT Instandhaltungs-AGB bzw. Zif-
fer 9 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) in den dort genannten Fallen.

12.2 Herstellergarantien

m] Der Auftragnehmer erklart, dass der Hersteller der Hardware gemal Nummer 3 Ifd. Nr. _____ eine Garantie
gemaR Anlage Nr. Gbernimmt.

13 Hotline

(] Der Auftragnehmer gewdahrt eine telefonische Unterstitzung (Hotline)
a in deutscher Sprache,
0 zu den in Anlage Nr. _____festgelegten Zeiten in englischer Sprache,

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert EVB. H
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heillt, der Auftragnehmer oder der Hersteller, der eine Haltbarkeitsgarantie abgibt, muss beweisen, dass der Mangel
nicht schon bei der Lieferung vorlag.
Eine Beschaffenheitsgarantie hat zum Inhalt, dass die Hardware bei Lieferung die garantierten Eigenschaften aufweist.

Achtung! Im Garantiefall haftet der Auftragnehmer verschuldensunabhéangig in vollem Umfang fiir die Folgen. Er haf-
tet grundsatzlich unbegrenzt, da die Haftungsbegrenzung aus Ziffer 9 der AGB gemaR deren Ziffer 9.5 in diesen Fallen
nicht zur Anwendung kommt. Die Rechtsfolgen und auch der Umfang der Garantie kénnen in einer gesonderten Anla-
ge vereinbart werden.

Achtung! Wegen der verschuldensunabhdngigen, grundsatzlich unbegrenzten Haftung sind Auftragnehmergarantien
preisbildende Faktoren. Auch kann die Forderung von Garantien dazu fiihren, dass sich einzelne Bieter an Vergabever-
fahren nicht mehr beteiligen, z. B. weil dies ihre internen Vorschriften nicht zulassen oder weil er keinen Hersteller
findet, der ihm die Hardware mit dieser Garantie verkauft. Beflirchtet man dies, mochte aber auf Garantien nicht
verzichten, besteht die Moglichkeit, abweichend von den Regelungen in den EVB-IT Kauf, die Haftungsbegrenzung bei
leicht fahrlassiger Pflichtverletzung auch auf Garantiefalle auszuweiten.

Nummer 13, Hotline

Uber das Hauptankreuzfeld kann eine Hotline vereinbart werden. Soll sie Teil der Instandhaltungsleistung sein, ist dies
Uber das fuinfte Unterankreuzfeld zu vereinbaren. Sie kann aber auch ohne Instandhaltung fiir die Zeit der Gewahr-
leistung Uber das sechste Unterankreuzfeld oder (ber das siebte Unterankreuzfeld fiir einen anderen Zeitraum ver-
einbart werden.

Achtung! Wird dieser Vertrag ohne Instandhaltung als reiner Kaufvertrag genutzt, fehlt fir die Hotline eine -
Leistungsbeschreibung, denn diese ergibt sich nur aus Ziffer 2.4 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB und diese Bedingun-
gen gelten nur, wenn auch die Stérungsbeseitigung oder eine andere Instandhaltungsleistung vereinbart wird.

Ist keine Instandhaltung vereinbart, muss liber das vorletzte bzw. letzte Unterankreuzfeld der gewiinschte Leistungs-
umfang dort oder Gber eine Anlage beschrieben werden. Durch die Wahl dieses Ankreuzfeldes wird zudem festgelegt,
dass die Hotline fiir die gesamte Gewdhrleistungszeit vereinbart wird. Dies ist notwendig, da der Uberlassungsvertrag
als Kaufvertrag keine Laufzeit hat. Ohne eine Laufzeitregelung ware unklar, wann in diesem Fall die Hotline endet. Das
ist auch zu bedenken, wenn eine von der Gewahrleistungszeit abweichende Laufzeit fur die Hotline vereinbart werden
soll.
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Vertr

Vertr

O zu den Servicezeiten gemat Nummer 6,
O zu den Zeiten gemaB Anlage Nr.

wahrend
O der Dauer der Instandhaltung gemaR Nummer 5
O gemanR Ziffer 2.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB.
O gemal Anlage Nr. _____.
O der Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche (Gewahrleistungsfrist) gemaf Anlage Nr. ______

O folgenden Zeitraums: von bis geman Anlage Nr.

14 Teleservice*

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieflich aufgrund der
Teleservicevereinbarung gemat Anlage Nr. erbringen und darf dabei 1 folgendes autor
Verfahren einsetzen (P! ing). Dieses Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4
EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genugen.

15 A I H. g / Haftung fiir g Gewinn

O Abweichend von Ziffer @ EVB-IT Kauf-AGB und/oder ggf. Ziffer 16 Instandhaltungs-AGB und ggf. Ziffer 9 EVB-
IT Uberlassung-AGB (Typ A) gelten fur die Haftungsbeschrankung die Regelungen gemaR Anlage Nr.

O Abweichend von Ziffer 9.4 EVB-IT Kauf-AGB, ggf. Ziffer 16.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB und ggf. Ziffer 9.3
EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Gewinn

16 Abweichende Vertrag: i
Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Kauf-AGB wird die Vertragsstrafenregelung gemas Anla-

ge Nr. _____ vereinbart

O Far jeden VerstoR gegen Ziffer 2.4 der EVB-IT Kauf-AGB wird eine Vertragsstrafe in Héhevon _____ Euro
vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Versto®® nicht zu vertreten hat.

17 D hutz, Geheimhaltung und Sict

O Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 10 EVB-IT Kauf-AGBE und ggf. Ziffer 20 EVB-IT Instandhaltungs-AGB
ergeben sich Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. _____.

O Die Parteien treffen Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

] Fr die Erbringung von Leistungen vor Ort wird nur Personal des Auftragnehmers eingesetzt, welches bereit ist,
sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen

18 Erfiillungsort und Lieferort

O Erfiillungsort ist

] Lieferort (falls abweichend vom Erfillungsort) ist _____.

19 Entsorgung der Hardware durch den Auftragnehmer

O Soweit der Auftraggeber geman Ziffer 2.2 EVB-IT Kauf-AGB die Entsorgung wiinscht, erfolgt diese geman
Anlage Nr. _____durch (Mehrfachauswahl maglich)
O Beseitigung,
Od Venwertung einschl. Recycling,
O Wiederverwendung
O far Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. gegen gesonderte Vergltung gemal Anlage Nr. _____

O Die Entsorgung der Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. __ erfolgt nicht durch den Auftragnehmer.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB _i
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Nummer 14, Teleservice

Der Teleservice, d.h. ein Fernzugriff (auch Remote-Zugriff) durch den Auftragnehmer auf die Systeme des Auftragge-
bers, stellt eine kostenglinstige Moglichkeit dar, die Leistungen zu erbringen. Schon aus IT-Sicherheits- und Daten-
schutzgriinden ist ein solcher Zugriff allerdings — wenn tiberhaupt — nur unter Beachtung strenger Regelungen zuldssig.
Typische Regelungsgegenstdande fiir eine entsprechende Teleservicevereinbarung ergeben sich aus Abschnitt V der
Hinweise zu den EVB-IT Service. Auch fiir den Teleservice sehen die EVB-IT Instandhaltungs-AGB in ihrer Ziffer 1.4 vor,
dass der Einsatz nur dann moglich ist, wenn die dort genannten Anforderungen erfillt sind. Es ist in diesem Zusam-
menhang auch zu priifen, ob im konkreten Anwendungsfall an das Tool weitere Anforderungen gestellt werden miis-
sen. Diese kdnnen lber diese Nummer in einer Anlage vereinbart werden.

Im Falle des Teleservices wird regelmaRig auch eine Auftragsdatenverarbeitung vorliegen. Die dazu notige Vereinba-
rung kann im Rahmen der Teleservicevereinbarung getroffen und dann hier verankert werden oder tiber Nummer 17
des Vertrages gesondert erfolgen.

Nummer 15, Abweichende Haftungsregelungen

Wahrend das Gesetz eine unbegrenzte Haftung des Auftragnehmers vorsieht, ist in den AGB die Haftung auf die Héhe
der Gesamtvergltung begrenzt. Ist die Gesamtvergiitung niedriger als 50.000 Euro, betrdgt die Haftungsobergrenze
50.000,- Euro. Fur Verzug haftet der Auftragnehmer maximal auf 50 % dieser Summen. Im Zusammenhang mit In-
standhaltungsleistungen gelten die Haftungsbegrenzungen aus Ziffer 16 der Instandhaltungs-AGB. Solche Haftungsbe-
grenzungen zugunsten des Auftragnehmers sind insoweit sinnvoll, als dass anderenfalls das Risiko des Auftragnehmers
fast unkalkulierbar ist. Hohe oder ganzlich fehlende Haftungsbegrenzungen kdnnten daher dazu fiihren, dass die An-
gebotspreise steigen oder dazu, dass sich bestimmte Auftragnehmer nicht am Vergabeverfahren beteiligen. Insbeson-
dere borsennotierten Unternehmen féllt es regelmaRig aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise aber auch auf-
grund externer Vorgaben (z. B. US-amerikanischen Revenue Recognition Rules) schwer, Angebote ohne Haftungsbe-
grenzung abzugeben. Dies gilt zum Teil auch fiir kleinere und mittlere Unternehmen (KMU).

Hier kann Gber das erste Ankreuzfeld eine eigene Haftungsregelung einbezogen werden. Achtung! Achten Sie darauf,
dass diese zu den Haftungsregelungen aus den Kauf- und Instandhaltungs-AGB passt, d.h. letztlich feststeht, wie sich
Ihre eigene Regelung zu den AGB-Regelungen verhilt.

Das zweite Ankreuzfeld ermoglicht es zu vereinbaren, dass der Auftragnehmer abweichend von den AGB auch fir
entgangenen Gewinn des Auftraggebers haftet. Das Ankreuzen dieses Feldes ist nur fir die Einrichtungen sinnvoll, die
zumindest teilweise auf Gewinnerzielung ausgerichtet sind.
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Vertr

Vertr

O zu den Servicezeiten gemat Nummer 6,
O zu den Zeiten gemaB Anlage Nr.

wahrend
O der Dauer der Instandhaltung gemaR Nummer 5
O gemanR Ziffer 2.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB.
O gemal Anlage Nr. _____.
O der Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche (Gewahrleistungsfrist) gemaf Anlage Nr. ______

O folgenden Zeitraums: von bis geman Anlage Nr.

14 Teleservice*

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieflich aufgrund der
Teleservicevereinbarung gemat Anlage Nr. erbringen und darf dabei 1 folgendes autor
Verfahren einsetzen (P! ing). Dieses Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4
EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genugen.

15 A I H. g / Haftung fiir g Gewinn

O Abweichend von Ziffer @ EVB-IT Kauf-AGB und/oder ggf. Ziffer 16 Instandhaltungs-AGB und ggf. Ziffer 9 EVB-
IT Uberlassung-AGB (Typ A) gelten fur die Haftungsbeschrankung die Regelungen gemaR Anlage Nr.

O Abweichend von Ziffer 9.4 EVB-IT Kauf-AGB, ggf. Ziffer 16.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB und ggf. Ziffer 9.3
EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Gewinn

16 Abweichende Vertrag: i
Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Kauf-AGB wird die Vertragsstrafenregelung gemas Anla-

ge Nr. _____ vereinbart

O Far jeden VerstoR gegen Ziffer 2.4 der EVB-IT Kauf-AGB wird eine Vertragsstrafe in Héhevon _____ Euro
vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Versto®® nicht zu vertreten hat.

17 D hutz, Geheimhaltung und Sict

O Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 10 EVB-IT Kauf-AGBE und ggf. Ziffer 20 EVB-IT Instandhaltungs-AGB
ergeben sich Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. _____.

O Die Parteien treffen Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

] Fr die Erbringung von Leistungen vor Ort wird nur Personal des Auftragnehmers eingesetzt, welches bereit ist,
sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen

18 Erfiillungsort und Lieferort

O Erfiillungsort ist

] Lieferort (falls abweichend vom Erfillungsort) ist _____.

19 Entsorgung der Hardware durch den Auftragnehmer

O Soweit der Auftraggeber geman Ziffer 2.2 EVB-IT Kauf-AGB die Entsorgung wiinscht, erfolgt diese geman
Anlage Nr. _____durch (Mehrfachauswahl maglich)
O Beseitigung,
Od Venwertung einschl. Recycling,
O Wiederverwendung
O far Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. gegen gesonderte Vergltung gemal Anlage Nr. _____

O Die Entsorgung der Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. __ erfolgt nicht durch den Auftragnehmer.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB _i
Version 2.0 vom 17.03.2016

Nummer 16, Vertragsstrafen
Hier kann zundchst die Vertragsstrafe fir Verzug verandert werden, die in Ziffer 5 der AGB vorgesehen ist. In der Regel
wird dies beim Kauf nicht nétig sein.

Es kann darliber hinaus eine Vertragsstrafe fiir VerstofRe gegen die Sicherheitsregelung aus Ziffer 2.4 der AGB verein-
bart werden, nach der der Auftragnehmer sicherstellen muss, dass seine Hardware frei z.B. von Backdoors ist. Ndheres
zur Vertragsstrafe siehe in der Kommentierung zu Ziffer 5 der AGB.

Nummer 16 ermoglicht formularmaRig keine abweichenden Vertragsstrafenregelungen fiir Instandhaltungsleistungen.

Nummer 17, Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Hier kdnnen erganzende Regelungen zu den drei Themen getroffen werden. Bei einem reinen Hardwarekauf wird dies
haufig nicht notig sein. Sind aber weitere Leistungen vereinbart, z.B. die Aufstellung, die dazu fiihren, dass der Auf-
tragnehmer Leistungen vor Ort erbringt und Zugriff auf personenbezogene oder sicherheitskritische Informationen
erlangen kann, sollten hier zuséatzliche Regelungen getroffen werden. Die Standardregelungen in den AGB sind nicht
fur alle diese Falle ausreichend.

Nummer 18, Erfiillungs- und Lieferort
Gemald Ziffer 6 der AGB ist der Erflllungsort beim Auftraggeber. Hier kann ein anderer Ort vereinbart werden, zum
Beispiel beim Bedarfstrager (Naheres siehe in der Kommentierung der AGB, dort Ziffer 6.

Nummer 19, Entsorgung der Hardware durch den Auftragnehmer
Gemal Ziffer 2.2 der AGB wird der Auftragnehmer neben der Entsorgung der Verpackungen auch die Hardware ent-
sorgen, wenn der Auftraggeber dies wiinscht.

Da der Begriff ,,Entsorgung” ein Oberbegriff ist, der die Beseitigung, die Verwertung und Wiederverwendung umfasst,
kann der Auftraggeber tGber die Ankreuzfelder festlegen, welche Form der Entsorgung er wiinscht. Auch kann er Gber
das vierte Unterankreuzfeld vereinbaren, dass fiir die Entsorgung eine Vergilitung gezahlt wird, die in einer Anlage
(die Anlage ist in der Regel das Preisblatt) festgelegt wird.

Will der Auftraggeber die Entsorgung der Ersatzgegenstdande nicht durch den Auftraggeber durchfiihren lassen, kann
er dies Uber das zweite Hauptankreuzfeld vereinbaren.

Achtung: Eine Moglichkeit der Entsorgung der Hardware ist ein verglitungsbestimmender Faktor. Die Mdglichkeit der
Wiederverwendung kann sich z.B. auf die Kalkulation des Auftragnehmers giinstig auswirken. Je genauer der Auftrag-
nehmer erfahrt, ob und wie er die ausgetauschten Gegenstande wirtschaftlich im Rahmen einer Entsorgung verwerten
darf, desto besser kann er diese Moglichkeit bei der Kalkulation der Instandhaltungsvergiitung zu Gunsten des Auf-
traggebers berticksichtigen. Die Wiederverwendung ist auch aus Umweltgriinden wiinschenswert. Bund und Lander
haben verschiedene Strategien zur Nachhaltigkeit und zum effizienten Umgang mit Ressourcen mit Wirkung auch fur
die IT-Beschaffung beschlossen (vgl. www.nachhaltige-beschaffung.info). Die Wiederverwendung setzt aber voraus,
dass sie nicht aus Sicherheits- oder Datenschutzgriinden ausgeschlossen ist. Bei groReren Lieferungen ist es sinnvoll, in
der Leistungsbeschreibung detailliertere Regelungen vorzugeben.



http://www.nachhaltige-beschaffung.info/
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g nnung A g
20 Sonstige Vereinbarungen
O Sonstige Vereinbarungen:
O Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. .
Ort Datum Ort Datum
Auftragnehmer Auftraggeber
Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert.
Version 2.0 vom 17.03.2016
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EVB-IT Kauf-AGB

Erganzende Vertragsbedingungen fir den
Kauf von Hardware
— EVB-IT Kauf-AGB —

Inhaltsangabe

1  Gegenstand des Vertrages

2 Artund Umfang der Leistung

3 Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer
4  Vergitung

5 Verzug

6  Erfullungsont, Gefahriibergang, Versand

7  Rechte des Auftraggebers bei Mangeln (Gewahrleistung)
8  Schutzrechte Dritter

9  Haftungsbeschrankung

10 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
11 Zuriickbehaltungsrechte

12 Textform

13 Anwendbares Recht

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-|T Kauf-AGB definiert.
Version 2.0 vom 17.03 2016
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EVB-IT Kauf-AGB

32

54

6.1

62

6.3
6.4

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf-AGB definiert
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des Aufti h S ner

Der Auftragnehmer erbringt die Leistung durch Personal, das entsprechend den vertraglichen Verein-
barungen qualifiziert ist. Soweit vereinbart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, fiir die Erbringung von
gof. geschuldeten Leistungen vor Ort nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen. Die Kommunikation mit dem Auftraggeber erfolgt in
deutscher Sprache, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Leistungserbringung Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte
Subunternehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Die Zustim-
mung kann nicht aus sachwidrigen Griinden verweigert werden. Die Einarbeitung des neuen Subun-
ternehmers erfolgt auf Kosten des Aufiragnehmers. Fiir die im Angebot des Auftragnehmers benann-
ten Subunternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Vergiitung

Die Vergiitung wird nach der Lieferung der Hardware féllig. Dies gilt entsprechend bei vereinbarten
Teillieferungen.

Eine féllige Vergltung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer priiffahigen Rechnung an die
vereinbarte Rechnungsadresse zu zahlen. Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht be-
steht, zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Verzug

Die Termine fiir die Lieferung der Hardware bzw. fiir etwaige Teillieferungen sind im Vertrag festge-
legt. Bei Verzégerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von der
Verzdgerung betroffenen Termine angemessen; sonstige Anspriiche der Parteien bleiben hiervon un-
beriihrt.

Wenn der Auftragnehmer einen Termin nicht einhalt, kommt er ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt
nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzogerung nicht zu vertreten hat. Der Auftraggeber kann im Fall
des Verzuges den Verzdgerungsschaden verlangen. Ferner kann der Auftraggeber vom Vertrag zu-
riicktreten und Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos ei-
ne angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung
kann der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die
Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Féllen gem. § 281 Abs. 2, § 323 Abs. 2 BGB entbehrlich
Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftraggeber fiir den Fall der Uberschreitung des verein-
barten Termins um mehr als sieben Kalendertage berechtigt, fiir jeden Kalendertag, an dem sich der
Auftragnehmer in Verzug befindet, eine Vertragsstrafe in Héhe von 0,2 % der Gesamtvergitung zu
verlangen. Satz 1 gilt auch fiir Uberschrei von ver Terminen fiir Teilleistungen. In die-
sem Fall berechnet sich die Vertragsstrafe nach dem auf die Teilleistung entfallenden Anteil an der
Gesamtvergiitung. Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertrags-
strafen jedoch nicht mehr als 5 % der Gesamtvergiitung betragen. Vertragsstrafen werden auf Scha-
densersatzanspriiche angerechnet.

Abweichend von § 341 Abs. 3 BGB kann die jeweilige Vertragsstrafe bis zur vollstandigen Zahlung der
Vergiitung fiir die jeweilige Lieferung geltend gemacht werden.

Erfullungsort, Gefahriibergang, Versand

Der Erfiillungsort ist beim Auftraggeber, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht mit der Lieferung
tiber.

Soweit nicht anders vereinbart, trégt der Auftragnehmer die Versand- und Verpackungskosten.

Die Unterzeichnung eines et Lieferscheines nur die rdumliche Verbringung der Hard-
ware in den Einflussbereich des Auftraggebers, nicht aber deren Vollstandigkeit oder Mangelfreiheit.

EVB-i

Ziffer 1, Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist der Kauf von Hardware, ggf. inklusive Aufstellung und Uberlassung nebst Installation
von Betriebssystemsoftware. Sollen weitere Leistungen, wie z.B. weitere Software oder die Integration in die Sys-
temumgebung oder Softwareentwicklungsleistungen beschafft werden, sollen die EVB-IT Systemvertrdage (EVB-IT
System, EVB-IT Systemlieferung, EVB-IT Erstellung) Anwendung finden (siehe zur Anwendung die BVB/EVB-IT Ent-
scheidungshilfe). Soll die gekaufte Hardware instandgehalten werden, kann dies ebenfalls mit den Vertragsmustern
fiir den Kauf vereinbart werden. Es finden dann insoweit auch die EVB-IT Instandhaltung Anwendung. Alternativ kon-
nen, insbesondere bei weitergehenden Instandhaltungsleistungen wie z.B. Wartung, der EVB-IT Kaufvertrag (Langfas-
sung oder Kurzfassung) mit dem separaten EVB-IT Instandhaltungsvertrag kombiniert werden.

Die