EVBIT Instandhaltung- Version2.0 vom 17.03.2016

Nutzerhinweis



- EINFUHRUNG-

Was ist neu an den EVB Instandhaltung im Vigleich zur Vorversion aus 2002?
Die neuen EVABI InstandhaltungVersion 2.0 ersetzen dierste Version aus dem Jahre 200
Sowohl die Vertragsmuster als auch die AGB wurden grundlegend tberarbeitet. In Strukt
Inhalt sind die neuen EMB Instandhaltingnun mit den Serviceregelungen aden Systemve-
tragen vergleichbar, wenn auch deutlich schlanker. Das bedeutet auch, dass sie auftrag
freundlicher geworden sih Wesentliche Anderungen sind unter anderem:

1 Der mdgliche Leistungsumfang wurdeweitert. Nunmehr finden sich neben Regeiu
gen zurStoérungsbeseitigunguch dezidierte Festlegungen zu Art und Umfang
Hotlineleistungen, neue Vereinbarungsmaoglichkeiten zu Servicezeiten, Storusyg
sen, Reaktionaund Wiederherstellungszeiten und Vertragsfen.

1 Das Haftungskonzept der alten BaBMBIT wurde aufgegeberkir die Auftraggelre
seite verbessert wurden insbesondere die Regelungen zu Verzug und zu Mén
sprichen (Gewaébhrleistung) einschlie3lich der Konsequenzen der Verletzung
SchutzrechterDritter.

1 Mindestanforderungen an die Integritdt von und die Wahrung der Vertraulich
durch automatisierte Verfahren und Ersatzhardware, die bei der Instandhaltung-e
setzt werden.

1 Umfangreiche Regelungen zu Ersatzgegenstanden.

AuBerdem gelten die EMB Instandhaltung®GB auch bei Verwendung der folgendemn-V
tragsmuster:

1 EVBITKaufvertraglLangfassung mitstandhaltung
1 EVBITKaufvertragKurzfassung minstandhaltung

Die Langfassungen enthalten jeweils ausfihrliche Regelungen, mit denen voAGierbzw.
vom Gesetz abgewichen werden kann. Die Kurzfassungen bieten weniger Abweichgng
lichkeiten undsind furBeschaffungn ohne grol3ereBesonderheitergedacht

Allgemeine Hinweise zur Nutzung der EYBVertragsmuster
Es empfiehlt sich, den Vertrag von der Vergabestelle vorausgefiillter Form den Vergabe
terlagen beizufiigen, wobei die Vergabestelle im Wesentlichen drei Mdglichkeiten hat:

1 Sie kann ggf. in nicht veranderbarer Formdie Felder ausfillelbzw. ankreuzenin

denen sie den Leistungsial vorgeben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht auskrii
lich, z.B. durch eine Kommentierung wieder zur Disposition, sind solche Vorg
durch den Bieter zwingend zu beachtéfusschlusskriterien)lie Abweichung von
solchen zwingenden Vorgaben durctien Bieter fuhrt dann folgerichtig zum swu
schluss seines Angebotes. Die Vergabestelle wirduge deZuschlagserteilungder

danachden Vertrag entsprechend den Vorgaben in der Leistungsbeschreibung,
Angebot und den Antworten des Bieters auf einewa&gen Fragenkatalog des fAu
traggebers vervollstandigen.

1 Es besteht aber auch die Méglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsfor
selbst zu vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kaBn in. den Bewerbungsbh
dingungen erfolgen. Die Vergalteke sollte dabei unmissversténdlich zum Ausdry
bringen, ob Uberhaupt und wenn ja, an welchen Stellen der Bieter Eintragunge
Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass die
fullenden Stellen farblich markiert oder uamdet werden. Anderenfalls besteht di
Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen
nimmt, die zu seinem Ausschluss fihren missen. Die vom Auftragnehmer dug€l
fullen des Vertrages beschriebenen Leistungsteile und di&/émragsformular g-
machten AngabesindTeile seines Angebotes.

1 Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind maglich.

Eintragungen der Vergabestelle in den dafiir vorgesehen Feldern des Vertragsmusters
farbig hervogehoben und ggf. uetstrichen werden, also B. in blauer Farbe erfolgen. Ay
diese Weise kdnnen die Parteien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Ve
individuell hinzugefigt wurden.

Will die Vergabestelle das Vertragsmuster selbst ander, Passagestreichen oder Pass
gen erganzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

1 Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil enty
die entsprechende Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung
der entsprechenden Regelung der AGB nicht gewiinscht ist, ist darauf zu achten
die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies kanBzdadurch geschehen, dag
anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 11.1 0 ®X P8 @

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil AGB und auch
Vertragsmuster intern auf Vertragsnummern verweisen und diese Beziige bei /




rung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle dés®Pi K f § SNBE X8
F Nt tAl Zu sétzén, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen fi
kann, wie folgendes Beispiel zeigt

BeispielMH @ = SNINJ} 3aa0NF TSy aSyd¥FNffda

Durch diesd~ormulierung kénnte der Eindruck erweakerden dassdie in den AGB
vereinbarten Vertragsstrafen abbedungererden sollen Dies ist jedoch in der Regs
nicht gewollt; vielmehr méchte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie keiee
rungder Vertragsstrafenregelungus denAGB wiinscht

1 Ansonsten sind lee Anderungen im Vertragsformular @&. Streichungen einzelne
Worte und Satze, Ergédnzungen und Modifikatiomennicht im Vertrag vorgesehene
Stellen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des Textvierg
tungssystems. Wird dies nicbeachtet, kénnte der Bieter bzw. Auftragnehnmaig-
licherweiseeinwenden,dasser davon ausggangen seidass die Formulartexte de
unter www.cio.bund.devertffentlichten Dokumenten entspchen.

1 Wenn Anderungen zu bdstmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch
der entsprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhoht die Transparenz.

1 Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben geéndert, muss in dessen Fu
deutlich darauf hingewiesen werden, dass sich um eine gegentiber dem Standd
geanderte Fassung handelt.

Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert. .
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Entsprechendes qilt, soweit dem Bieter bzw. dem Auftragnehmer gestattet wird, den Ve

auszufillen. Eine Anderung des AB&uments selbst ist unzulassig.



http://www.cio.bund.de/
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Vert Auftraggeber

Ver Aufty
Vertrag tiber Instandhaltungsleistungen fiir Hardware
Inhaltsangabe
1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages................ SRR S S S e N ST o 3

1.1 Vertragsgegenstand ...
12 Vertragsbestandteile..................cccccein
2 Uberblick iber die vereinbarten Leistungen. ...

3 Beschreibung der Hardware, die G d der Ir dhal
4 Beginn/Dauer / Kundigung der Instandhaltungsleistungen
4.1 Beginn / Dauer der Instandhaltungsleistungen
4.2 Kundigung von Instandhaltungsleistungen ................
5 Vergltung..... T T ——————— .-
51 VergQtung fir die Instandhaltungsl@istungen......... ..o i
52 VergUtung fur Ersatzgegenstande*
53 Preisar Ing... .
54 Falligkeit Und ZaRIUNG.....c.ooooe e e e e
55 Rect =
6 Sen * fur die Instar ngsleistungen .6
7  Artund Umfang der Instandhalftungsleistungen ............ ]
T4 Wiederh llung der B bsbereitschaft (Stor b i ) .6
711 Leistungsumfang 6
712 Kenntniserlangung von Stérungen*.................. A 8 A S AR . )
713 R - und iten®... 7
714 Vergltung.......... - ]
72 Aufrech g der Betrieb haft (vorbeugende M hmen .8
7.21 Leistungsumfang................. . |
7.22  Vergutung 8
73 Hotline ... % .9
7.31 Umfang der Leistungen............... .8
R T, - 9
7.4 Sonstige Instandhaltungsleistungen ... e . e - - - e e
8  Erganzende Vereinbarungen bei Vergutung nach Aufwand : = .10
8.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergltung nach Aufwand ....... = i il o 10
8.2 Abweichende Regelungen fur die Bestimmung und gutung von Per t: & S e 10
8.3 e DG N KOS R s 4 i B s e R e o S et susmiasasl0
84 Besondere Bestimmungen zur Vergltung nach Aufwand .... S TN 10
9  Abnahme = 5 =k
10 Mangelhaftung (Gewahrleistung) : ; : . wdd
11 Abweichende Haftungsregelungen.... A e e R e B PR T prerpe o |
11.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahriassiger Pflichtverletzung 11
1.2 Haftung fur entgangenen Gewinn.... s 11
12 Vertragsstrafen....... s = e 11
121 Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*. ... B . e . . e M
122 Nichteinhaltung von barten Wiederh ot N 12
12.3 Sonstige Vertragsstrafen ... 12

0
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert. EVE-I
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Vorbemerkurg:

Zum Verstandnis und fiir das korrekte Ausfillen des Vertragsmusters ist die Kenntnis dérlgst8ndhiungs
AGB, also der zu den Vertragsmustern gehérenden allgemeinen Bedingungen erforderlich. Desseirfdiy
Geschéftsbedingungen (AGB) bilden dechtlichen und inhaltlichen Rahmen fiir den abzuschlieRenden Vert
Die Vertragsmuster ermdglichen an verschiedenen Stellen von den AGB abweichende Regelungen. W
EVBIT Instandhaltungsvertrag abschlief3t, sollte die AGB zumindest einmal vollsgeidsen haben. Beim swu
fullen des Vertragsmusters sollte man die AGB stets zur Hand haben und die Verweise in den AGB nachg
Nur so kann verantwortungsvoll entschieden werden, ob eine bestimmte-Re&gRlung beibehgen, eine im
Vertrag angebotendlternative oder eine ganz andere Losung gewahlt wird.
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Vert Auftraggeber
Var Aufts "
13 prechpartner........... 12
14 Weitere Regelungen..... ’ 223 y 3 o R = 12
14.1 Anfor an iter des agnehmers..., T e S e 12
14.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen................ SR R, 3 S o
14.3 Nutzungssperre/besondere technische Merkmale...... 2% 13
144 Haftpflichtversicherung ..................... Hidid 213

145  Teleservice®.... T
146 Datenschutz, G und

147 Dokumentation. ... i
14.8 Erfullungsort. o

auschten Gegenstinden durch den Auftragnehmer.......... . - - 13
16 Sonstig i ungen 14

18 Entsorgung von ausg

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert.
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Vert Auftragget

Ver

Vertrag liber Instandhaltungsleistungen fiir Hardware
Zwischen
— im Folgenden Auftraggeber” genannt —
und
— im Folgenden .Auftragnehmer” genannt —
wird folgender Vertrag geschlossen:
1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages
11 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind Instandhaltungsleistungen flr die vereinbarte Hardware.
1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:
1.21  dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 14 und den folgenden Anlagen:
Anlagen zum EVB-IT Instandhaltungsvertrag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr Version
1 2 3 4

O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge
1.2.2 die Ergd Instandhaltung von | (EVB-IT AGB) in

der bei Versand der \ g1 Fassung eil ieRlich der Muster 1 und 2

1.2.3  sowie h ig die A Vertr fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in
der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Instandhaltungs-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www bmwi.de zur Einsichtnahme

bereit.

0
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert. EVB-'
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Rubrum (zwischen ... und ...)
Hier sind die Vertragspartner einzutragen, z.B. die Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch das But
nisterium des Innern, dieses vertreten durch das Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern.

Achtung!Die Leistungen werden standardmafig stets fur derfiraggebererbracht und sind auch duratiesen
1 dz SNENGSYyd . SA S AIONGF &F (FNIZY BHSNT F NRA § Yy RISWNE oy, BRNY
PdzFGNI 33S6SNI AY +#SNINFIE&T2NYdzZ F NE -5AaSly aRIAE SSan 40058\
Landesbehérde Z). In solchen Fallen sind die Texte im Formular anzupasderenfalls besteht z.B. die Gefah
dass der Vergabestelle und nicht dem Bedarfstrager die Rechte aus dem Vertrag zustehen, z.B. auf die Ef
von Instandhaltungsleistungen (z.B. Stérungsbeseitigung, Hotlinenutzung), die Nutzungsrechte an ebs-B
systemsoftware und Schadensersatz. Dies trifft entsprechend auf die Pflichten zu, so dass z.B. nicht der
trager, sondern die Vergabestelle die Vergitung zu entrichten hatte.

Nummer 1.1, Vertragsgegenstand

Es sollte in zwei bis drei Satzen dertkéagysgegenstand kurz beschrieben werden. Es ist nicht ratsam an d
Stelle auf Anlagen zu verweisen, da dieses Feld auch dazu gedacht, ist im Rahmen der Zuordnung des
und des Vertragsmanagements auf einen Blick zu erkennen, was Gegenstaretdages ist.

Nummer 1.2, Vertragsbestandteile
InNummer 1.2.1kénnen die Anlagen zum Vertrag eingetragen werden. Der Vertrag und seine Anlagen gelt
derselben Ebene. Es ist daher unerheblich, in welcher Reihenfolge die Anlagen aufgefuhrt weddea.afs bei
den meisten anderen EMB Vertragen stehen der Vertrag und seine Anlagen nun auch nicht melangd vor
den EVBT AGB, sondern ebenfalls auf-eimd derselben Ebene. Die konkreten, individuellen Bmingen im
Vertrag gelten aber denrah vorrangig vor den AGB, weil individuelle Abreden stets Vorrang vor AGB hal
305b BGB). Durch die Anderung der Rangfolge stehen nun moglicherweise tiber die Tabelle oder durch
Verweise im Vertrag einbezogene Anbiefe6B und die EVB InstandlaltungsAGB auch auf derselben Eben
Das hat u.a. den Vorteil, dass auch bei Fehlschlagen derAGéhrklausel (siehe weiter unten) die EMBAGB
nicht mehr Uberschrieben werden. Vielmehr neutralisieren sich widersprechende Regelungen in den beide
und es gilt stattdessen das Gesetz.
Wenn notwendig, kann durch Wahl des Ankreuzfeldes unterhalb der Tabelle eine Rangfolge der Anlagen
legt werden. Dies kann sinnvoll sein, um z.B. dafiir zu sorgen, dass die Leistungsbeschreibung stets vorr
anderen Dokumenten gilt. Stets nachrangig zu den bisher genannten Bedingungen gelten danriNgenmaér

1.2.3die VOL/B. Dies entspricht inrem Charakter als allgemeine Regelung fiir Lieferungen und Leistungen.
AGBAbwehrklausel, Geltung von AGB von Auftragmaern: Soweit Auftragnehmer ihren Angeboten AGB-b
legen oder darauf Bezug nehmen, missen sie regelmaRig aus dem Vergabeverfahren ausgeschlossen w
sei denn der Auftraggeber hat dies ausdriicklich zugelassen). Ist ein Ausschluss versehentl@folgthivir-

den diese AGB aber Vertragsbestandteil werden. Deshalb sollen diese AGB durch die weiteren Regelung
der Nummer 1.2.3ausgeschlossen werden. Die Geltung solcher Abwehrklauseln ist jedoch nicht ganz unu
ten, da es sich dabei ebenfalim AGB handelt. Es ist daher unabhangig von diesen Regelungen darauf zu ¢
dass unerwinschte AGB auch tatsachlich nicht Vertragsbestandteil werden. Nicht gemeint ist jedoch die 4
von einzelnen Formulierungen des Auftragnehmers, die er in sefwegebot wiederholt und die deswegen gg
als vorformuliert gelten kénnten.
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Vert Auftraggeber

Ver Autti

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den
EVB-IT Instandhaltungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in
den EVB-IT Instandhaltungs-AGB zugelassen ist.

Weitere G & dingungen sind lossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten VergUtungen
verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Ur , soweit Umsat pflicht besteht.

L ick iber die i ten Lei:

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Stérungsbeseitigung)
Aufrect der Betr itschaft (vorbeugende Manahmen)

Hatline

oooo »

Sonstige Instandhaltungsleistungen

w

Beschreibung der | die G d der i ist

Lfd Produktbezeichnung und -beschreibung, Produkt-Nr. Standort Anzahl
NI, ggf. zugrundeliegender Vertrag zum Kauf der Hardware'

Die Angahe des VEﬂI‘EQESZUm Kauf der Hardware ist nur nmwenmg wenn in Nummer 5.1 eine abweichende
Vergitung fiir den Zeitraum bis zum Ablauf der Mangelanspriiche vereinbart wird

4 Beginn / Dauer / K i der

41 Beginn / Dauer der Instandhaltungsleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

O folgendem Datum: __

O demn Tag nach der Lieferung der Hardware

O zu dem/n in Anlage Nr. _____ vereinbarten Zeitpunkt(en)

jeweils

O unbefristet,

0 mindestens jedoch fur die Dauer von _____ Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fur die Dauer von Monaten

(] fur den/die in Anlage Nr. vereinbarten Zeitraum/Zeitraume

die vereinbarten Instandhaltungsleistungen zu erbringen

4.2 K i von gen

O Abweichend ven Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Kundigungsfrist ___ Monat{e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr)

O Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkindigung
berechtigt.

] Abweichend von Ziffer 17 2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ergeben sich die Anspruche des Auftragnehmers bei
einer Kundigung gemaR Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB (dauerhafte AuBerbetriebnahme von
Hardware) aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert. EVB-I
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Nummer 2, Ubersicht tiber die vereinbarten Leistungen
Hier findet sich eine Ubersicht tiber die mdglichen Leistungen im Sinne einer Zusammenfassung fiir Vorg
bzw. das ManageménMal3geblich fir den vereinbarten Leistungsumfang sind aber die ab Nummer #delye
Detailregelungen.

Nummer 3, Beschreibung der Hardware, die Gegenstand der Instandhaltungsleistungen ist
In Spalte 2ist die Produktbezeichnung der zu instandzuhaltenétzrdware,in Spalte 3deren Standort und in
Spalte 4die Menge der Hardwareprodukte einzutragen

Nummer 4., Beginn/ Dauer Kiindigung der Instandhaltungsleistungen

Nummer 4.1 Beginn/Dauer der Instandhaltungsleistungen

Wird nur der Beginn des Vertrages urglrkEnde eingetragen, lauft der Vertragbefristet, bis er von einer der
Parteien gekiindigt wird (siehe unten). In diesem Fall solltesigaie Ankreuzfeldaktiviert werden. Uber das
Unterankreuzfeldkann eine Mindestvertragsdauer vereinbart werdendiesem Fall ist der frihste Kiindigusag
termin der Ablauf dieser Frist

Soll der Beginn und das Vertragsende festgelegt werden, lauft der Vertrag befristet. Es ist ein Ende dex-Ve
dauer in derletzten beiden Ankreuzfelderminzutragen. In diesem Fallrkader Vertrag nur auRerordentlich
gekindigt werden (siehe hierzu Nummer 4.2). Er ist ansonsten am Ende der Vertragsdauer beendet, ohne
es einer Kiindigung bedarf.

Nummer 4.2 Kiindigung von Instandhaltungsleistungen
Achtung! Anders als irden EVBT Irstandhaltung aus dem Jahre 2002 betragt die Standardkindigungsfris|
beide Parteien von unbefristeten Instandhaltungsvertragechsstatt drei Monate. Diese Frist wurde verla
gert, um dem Auftraggeber im Kindigungsfall zu ermdglichen, noch rechtegiggneue Ausschreibung zu
Verpflichtung eines Nachfolgeauftragnehmers durchfiihren zu kénHear. konnen davon abweichende Friste
z.B. die alte Frist von drei Monaten oder fur Auftragnehmer und Auftraggeber unterschiedliche Kiindigiemgs
vereinbartwerden. Gemal3 Ziffer 17 kann in dem dort genannten Fall die Instandhaltung auch fir einzeln
dukte gekiindigt werden (Teilkiindigung). Wenn dies nicht sachgerecht ist oder der Anbieter dies nicheso
tet, kann die Teilkiindigungsmdglichkeit hier ausg@ossen werden.

Besonderheit bei befristeten Vertrdgen und Vertragen mit automatischer Verlangerung

Wenn ein Instandhaltungsvertrag befristet ist oder immer wieder automatische Verlangerungen urreeine b
stimmte Zeit vorsieht, dann kann er grundsatzlicldér Zwischenzeit nur auRerordentlich gekiindigt werden.
Abweichend davon sehen die Instandhaltu#gSB ein Sonderkiindigungsrecht (auch auf Teilkiindigung) vor,
wenn eine Hardware endglltig nicht mehr genutzt werden soll. Allerdings ist fur diesen Fgilgetass der
Anbieter dann eine Art Entschadigung erhalt. Dies geschieht dadurch, dass dieser sofort nach der Kiindigy
keine Instandhaltungsleistungen mehr erbringen muss, aber die Kiindigung erst nach der Halfte der urspru
vereinbarten Restlaufzewirksam wird und dementsprechend solange noch die Instandhaltungsvergi&ing g
zahlt werden muss. Um das zu vermeiden, kénnen Ubeletliten beiden Ankreuzfeldeabweichende Regehi
gen getroffen werden, z.B. eine entschadigungslose Kiindigungsmoglichededi ist aber auch zu bealen,
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Ve Auftraggeber
Auftr
O Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGE wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.
5 Vergiitung
51 fiir die
O Der Pauschalfestpreis* firr die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) betragt monatlich
Euro
[} Fur den Zeitraum bis zum wird eine de monatliche Instandhalti f hale in Hohe
von Euro vereinbart
ader
[} Far den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspruche fur die Hardware aus
dem in Nummer 3 bezeichneten Kaufvertrag wird eine abweichende monatliche Instandhaltungs-
pauschale* in Héhe von Euro vereinbart

O Der Pauschalfestpreis* fir die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) ist die Summe der
nachfolgend fir die jeweiligen Zeitrdume glltigen VergUtungsanteile:

Lfd Hardware Vergltungsanteil an ggf. reduzierter Vergltungs- ggf. reduzierter Vergltungsanteil an
Nr aus Nummer der monatlichen anteil an der monatlichen der monatlichen
3, Ifd. Nr. .. Instandhalti Instandhalti ischale bis Instandhaltungspauschale fur einen
hale zum Ablauf der bestimmten Zeitraum

Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriiche aus dem zu-
grundeliegenden Kaufvertrag

1 2 3 4 5

Zeitraum von bis

Vergutungsanteil

Zeitraum von bis

Vergiitungsanteil

Zeitraum von bis
Vergitungsanteil

Der Pauschalfestpreis* fur die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) bei fester Laufzeit betragt
einmalig ____

Aut von der | Instandhaltungsp sind einzelne Leistungen, die gesondert nach
Aufwand vergitet und in diesem Vertrag gesondert ausgewiesen werden

Die Vergutung erfolgt gemaR Anlage Nr.

52 i fiir
Bei Vergltung nach Aufwand werden Ersatzgegenstande* (Ersatzhardware®, Ersatzteile®, Verschleiiteile® und
Verbrauchsmaterialien*) gemaR Anlage Nr. vergltet.

Abweichend von den EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart. dass der Pauschalfestpreis* fur die
Instandhalf (Instandr 1schale) nicht die in Anlage genannten Kosten fiir die dort
ausgewiesenen Ersatzgegenstande* enthalt

53 Preisanpassung

(] Es wird eine Preisanpassung vereinbart
O geman Ziffer 10.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB
[m] far die monatliche Instandhaltungspauschale gemaR Nummer 5.1,
a fur die Preiskategorien gemafn Nummer 8.1
O gemal Anlage Nr. ______
®
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert EVB-I

Version 2.0 vom 17.03 2016

dass sich dadurch das Kalkulationsrisiko des Anbieters erhoht, was wiederum zu héheren Preisen od&r daj
ren kann, dass der Anbieter monieren kdnnte, dass ihm eine kaufmannisch sorgfaltige Kalkulationmithtiz
sei Da auch schon das standardméaRige Sonderkiindigungsrecht kalkulatorische Auswirkungen haben kén
immer dann, wenn die Hardware auf keinen Fall vorzeitig aul3er Betrieb genommen wird, zu erwagem-das
derkiindigungsrecht auszuschliel3en.

Die vorgenanten Mdglichkeiten bestehen entsprechend bei teilweiser Ausiibung des Sonderkiindigungsred
Dabei ist jedoch zusatzlich zu beachten, dass die Nutzung des nicht gekiindigten Teils der Hardwar@-auch
nisch sinnvoll sein muss.

Nummer 5, Vergttung

Nummer 51 Vergutung fur die Instandhaltungsleistungen

Hier kdnnen verschiedene Varianten der Instandhaltungspauschale vereinbart werden. Métrstem Hauptan-
kreuzfeldkann eine monatliche Pauschale fir die Instandhaltungsleistungen vereinbart werden. Dialhabta
tungspauschale ist gem&iffer 10.1der AGB ein Pauschalfestpreis, soweit nichts anderes vereinbart ist. D
ist am Ende der AGB definiert als eine nicht &nderbare Gesamtvergutung, die fur die im Rahmen der IRst
tungspauschale zu erbringendémistungen geschuldet wird. Materialkosten, Reisezeiten, ReisekostennNg
kosten und Kosten fiir Ersatzgegenstande sind in dem Pauschalfestpreis enthalten.
Uber daserste Unterankreuzfeldkann eine abweichende Pauschale fiir eine gewisse Zeit vereinbademer
Dies kann zum Beispiel eine Erhdhung der Pauschale sein, wenn der Auftragnehmer eine fremde Hard
betreuen tUbernimmt und fiir die erste Zeit nach Vertragsschluss einen erhéhten Aufwand fiir die Instands
der Hardware erwartet.

Uber daszweite Unterankreuzfeldkann eine reduzierte Pauschale fiir die Zeit bis zum Ablauf der Gevgih
tungsfrist fur die gekaufte Hardware vereinbart werden. Das ist vor allem dann sinnvoll, wenn die Hardwar
vom Auftragnehmer gekauft worden ist und aus dieseaufiertrag noch nicht verjahrte Gewahrleistungsa
spruche bestehen. Dieser Regelungsmdoglichkeit liegt der Gedanke zu Grundsowabktder Instandhaltung-
vertragals auchder Kaufvertrag nach der Lieferung im Rahmen der Méangelhaftung Anspriche filegdebers
auf Beseitigung von Mangeln (Gewébhrleistung) begriinden. Diese Mangelbeseitigungsverpflichtung im R
der Gewahrleistung wird der Auftragnehmer im Kaufpreis einkalkuliert haben. Bis zum Ablauf der Gewé
tungsfrist zahlt der Auftraggeber soniit gewisser Weise fir die gleichen Leistungen doppelt. Es ist daher
abwegig, fur diese Zeit eine geringere Instandhaltungspauschale zu vereinbaren.

Der Vertrag geht davon aus, dass in der Regel eine Instandhaltungspauschale vereinbart wird ustivaic
mehrere solcher Pauschaletber dieTabellg die mit demzweiten Hauptankreuzfeldiusgewéhlt werden kann,
ist es aber moglich, differenziert zu regeln, welcher Anteil der Instandhaltungspauschale auf ein bestinomt
dukt entfallt. Ebenso kénnen fierenziert Redaierungen der Anteile an der Instandhaltungspauschale fir ¢
Zeitraum der Mangelhaftung sowie abweichende Betrage fur andere Zeitrdume vereinbart werden, um z.B
intensivere Instandhaltung in Spitzenzeiten abzudeclB®i.den konkreen Regelungen zu den Instandhaltigng
leistungen in Nummer 7 kénnen die Vergltungsanteile an der Instandhaltungspauschale ausgewiesen \
die auf die einzelnen Instandhaltungsleistungen entfallen. Bei den einzelnen Instandhaltungsleistunger
zudem geweils vereinbart werden, dass bestimmte Leistungen gegen eine Vergitung nach Aufwand er
werden sollen. In diesem Fall ist hier unter Nummer 5.1weiketzte Ankreuzfeldmit auszuwahlen.

Nummer 5.2 Vergitung fur Ersatzgegenstéande
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O Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGE wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.
5 Vergiitung
51 fiir die
O Der Pauschalfestpreis* firr die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) betragt monatlich
Euro
[} Fur den Zeitraum bis zum wird eine de monatliche Instandhalti f hale in Hohe
von Euro vereinbart
oder
] Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche fir die Hardware aus
dem in Nummer 3 bezeichneten Kaufvertrag wird eine abweichende monatliche Instandhaltungs-
pauschale* in Héhe von Euro vereinbart

O Der Pauschalfestpreis* fir die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) ist die Summe der
nachfolgend fir die jeweiligen Zeitrdume glltigen VergUtungsanteile:

Lfd Hardware Vergltungsanteil an ggf. reduzierter Vergltungs- ggf. reduzierter Vergltungsanteil an
Nr aus Nummer der monatlichen anteil an der monatlichen der monatlichen
3, Ifd. Nr. .. Instandhalti Instandhalti ischale bis Instandhaltungspauschale fur einen
hale zum Ablauf der bestimmten Zeitraum

Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriiche aus dem zu-
grundeliegenden Kaufvertrag

1 2 3 4 5

Zeitraum von bis

Vergutungsanteil

Zeitraum von bis

Vergiitungsanteil

Zeitraum von bis
Vergitungsanteil

Der Pauschalfestpreis* fur die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) bei fester Laufzeit betragt
einmalig ____

Aut von der | Instandhaltungsp sind einzelne Leistungen, die gesondert nach
Aufwand vergitet und in diesem Vertrag gesondert ausgewiesen werden

Die Vergutung erfolgt gemaR Anlage Nr.

52 i fiir
Bei Vergltung nach Aufwand werden Ersatzgegenstande* (Ersatzhardware®, Ersatzteile®, Verschleiiteile® und
Verbrauchsmaterialien*) gemaR Anlage Nr. vergltet.

Abweichend von den EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart. dass der Pauschalfestpreis* fur die
Instandk (Instandr 1schale) nicht die in Anlage genannten Kosten fiir die dort
ausgewiesenen Ersatzgegenstande* enthalt

53 Preisanpassung

(] Es wird eine Preisanpassung vereinbart
O geman Ziffer 10.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB
[m] far die monatliche Instandhaltungspauschale gemaR Nummer 5.1,
a fur die Preiskategorien gemafn Nummer 8.1
O gemal Anlage Nr. ______
®
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert EVB-I

Version 2.0 vom 17.03 2016

Gemal der Definitioin den AGB ist der Begriff Ersatzgegenstand der Oberbegriff flir Ersatzhardware, #sa
Verschleil3teile und Verbrauchsmaterialien, die im Rahmen der Instandhaltungsleistungen zum Eimsagn k¢
Dabei ist eine Ersatzhardware eine neue Hardwaregitie defekte Hardware ersetzt, ein Ersatzteil, ein Teil z
Ersatz eines defekten Teils einer Hardware, um deren urspriingliche Funktion wiederherzustellen (z.B. eir
Festplatte), ein Verschlei3teil ein Teil der Hardware, das auch bei bestimmungsger@@beauch innerhalb der
voraussichtlichen Lebensdauer der Hardware ihre Funktionsféhigkeit verlieren kann (xBeridalze, Akkus).
Verbrauchsmaterialien sind Teile der Hardware, die auch bei bestimmungsgeméa®eauch aufgebraucht
werden (z.B. Druckemner). Ziffer 6 der AGB enthalt Regelungen zur Qualitat und zum Einsatz der Ergatz
stéande. Zur Vergitung von Ersatzgegenstanden «éfdr 10.4der AGB vor, dass diese in einem vereinbart
Pauschalfestpreis (Instandhaltungspauschale) enthalten. diediglich bei der Vereiabung einer Vergitung
nach Aufwand fur eine Instandhaltungsleistung sollen Ersatzgegenstéande entsprechend den vertraglieh
einbarungen uber dasrste Ankreuzfeldvergutet werden. Will der Auftraggeber aber trotz Vereinbar@iger

Instandhaltungspauschale eine gesonderte Vergutung fur die Ersatzgegensténde aemirdann er dies Uber|
das zweite Ankreuzfeldregeln. Eine gesonderte Vergitung von Ersatzgegenstanden zusatzlich zur Inkta
tungspauschale kann im Einzelfallrsioll sein, wenn der Auftragnehmer nicht belastbar kalkulieren kann
welchem Umfang Ersatzgegenstande in der Vertragslaufzeit zum Einsatz kommen werden. Er wird hier g
hohe Risikozuschlage vornehmen missen, dass es fir den Auftraggeber gisestigeird, die Ersatzgegensta
de im Bedarfsfall gesondert zu bezahlen. Oft kbénnen Ersatzhardware und Ersatzteilte in die Pauschalédeir
net werden. Dies gilt aber nicht immer fur Verschlei3teile und Verbrauchsmaterial. Fir diese kdnnte dan
gesaderte Vergitung vereinbart werden (z.B. in derselben Anlage).

Nummer 5.3, Preisanpassung
In Ziffer 10.6der AGB, deren Geltung hier vereinbart werdemn, ist geregelt, dass die Vergltung erstmals z\
Ablauf desl5. Monatsnach Beginn der Leistungserkgimg und dann jeweils erneut nach weiteren 15 Monat
erhoht werden kann. Dies ergibt sich daraus, dass Erhéhungen jeweils nur angekiindigt wefdanwénn die
aktuelle Vergitung bereits zwolf Monate gilt und eine Ankundigungsfrist von jeweils dreitéfoerinzuhalten
ist. Die Erh6hung darf jeweils maximal drei Prozent der vorher vereinbarten Vergitung betragen, musssan
sen sein und darf nicht entgegen der Markttendenz sein. Das bedeutet, dass der Aeligaglie vereinbarte
Preiserh6hung trotz Eiraftung der Grenze von 3% zurlckweisen kann, wenn die Preise auf dem Markt f
jeweilige Instandhaltungsleistung nicht in gleichem Mal3e gestiegen sind.

Die Anwendung der PreisanpassungsregelungZaffisr 10.6der AGB kann getrennt fur die monatlichestiand-
haltungspauschale und fur die Stunddsew. Tagessatze aus Nummer 8.1 vereinbart werden. Alternativ K
eine ganz andere, eigene Regelung zur Preisanpassung vereinbart werden.

Nummer 5.4, Falligkeit und Zahlung
Hier ist zu beachten, dass Voraabklungen, also auch die im Markt weit verbreitete Vorabzahlung fir Insténd
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54 Falligkeit und Zahlung
Die Instar hale ist abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Instandt gs-AGB nicht nachtréglich
bis zum 15. eines jeden Monats fallig. sondern

O quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.

] jahrlich bis zum ___ des laufenden Jahres

] einmaligzum _____

O gemal Anlage Nr. _____

O Die Instandhaltungspauschale ist abweichend von Ziffer 10.5 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht 30 Tage
sondern _____ Tage nach Falligkeit und Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen.

55 Rechnungsadresse

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

6 Servi i fiir die
Starungsbeseitigung Hotline gemal Nummer ggf. sonstige
gemanl Nummer 7.1 73 Instandhaltungsleistungen
gemal Nummer 7.4
von bis von bis von bis
1 2 3 4 5 6 7

an Arbeitstagen Mo-Do
an Arbeitstagen Freitags
an Samstagen

an Sonntagen

an Feiertagen am
Erfullungsort

7 Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

O Abweichend von Ziffer 1.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, im Hinblick auf die
Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. auch solche Instandhaltungsleistungen zu erbringen, die vom
Herstellersupport abhangen und far die der Hersteller diesen Support nicht mehr anbietet.

71 Wiederherstellung der ( (Stor iti g)

7141 Leistungsumfang

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Hardware gema Nummer 3 mit Ausnahme der Hardware
gemal Nummer 3 Ifd. Nr. zu beseitigen

O Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB zur Ubernahme neuer Hardware

oder Hardwareteile im Rahmen der Stérungsbeseitigung nicht verpflichtet
O Weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

0
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert. EVB-'

Version 2.0 vom 17.03 2016

tungsleistungen fir ein gesamtes Jahr, nur unter engen haushaltsrechtlichen Voraussetzungen maéglich sir
Fur Bundeseinrichtungen ergibt sich dies z.B. aus § 56 der Bundeshsastraing und der entsprechenden
Verwaltungsvorschrift dazu. Hiernach durfen Vorleistungen nur bewirkt werden, wenn dies allgemein ublich
durch besondere Umstéande gerechtfertigt ist. Darliber hinaus ergeben sich Beschrédnkungen autteears a
Verwaltungsvorschriften fir den Geschéftsbereich des BMI und BMVg beispielsweise aus entsprechenden
sen (Erlass des BMI v. 01.04.1987, GMBI. 198BK05f.; Erlass des BMVg v. 26.03.1986, VMBI. 1986, S. 132
der Regel sollten Vorauszahlungen vemigie werden. Fir Falle, in denen eine nachschissigdittarg der
Instandhaltung nicht mdéglich ist, hat sich die erste Ankreuzmdoglichkeit als guter Kompromiss bewahrt.

Nummer 6, Servicezeiten fir die Instandhaltungsleistungen

Fir diejenigen Instandhaltungsstungen, deren Erbringung zu bestimmten Servicezeiten erfolgen soll, ko
hier Servicezeiten vereinbart werden. Soweit keine Servicezeiten vereinbart werden, gelten gdfeaB der
AGB die Zeiten von Montag bis Freitag, &0¥:00 Uhr als Serviceiten, es sei denn, es handelt sich um Feig
tage am Erfillungsort, der in Nummer 14.8 des Vertrages festgelegt wird.

Nummer 7, Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

In Ziffer 1.6der AGB ist geregelt, was zu gelten hat, wenn der Auftragnehmerdalteine Moglichkeit hat, eine
geschuldete Instandhaltungsleistung zu erbringen, weil der Hersteller fir eine Hardware keinen Support m
anbietet. Der Auftragnehmer wird in diesem Fall von der Verpflichtung zur Leistung insoweit frei. Das bede
aber aich, dass, soweit fur die Leistungserbringung eine Pauschalvergltung vereinbart istndiesessen
reduziert werden kann. Im Vertrag kénnen hiervon abweichende Regelungen getroffen werden. Dies kann
fuhren, dass der Auftragnehmer, der absehen katass z.B. der Support fiir eine Hardware auslauft, im &usre
chenden Umfang Ersatzteile auf Lager legen muss, um die Erflllung des Instandhaltungsvectiagasstellen.
Eine solche Vereinbarung ist daher auf jeden Fall kalkulationserhéhend und solfte Mladware gefordert
werden, deren Hochverflugbarkeit unverzichtbar ist.

Nummer 7.1, Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Stérungsbeseitigung)

Nummer 7.1.1 Leistungsumfang

Uber daserste Ankreuzfeldkann die Storungsbeseitigung fiir samtliche Heaceprodukte vereinbart werden,
oder es kdnnen durch Eintragungen im Textfelatinzelne Produkte davon ausgenommen werden.

Uber daszweite Ankreuzfeldkann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer nicht zur Ubernahme ng
Hardware im Rahmen der Stiifgsbeseitigung verpflichtet ist.

Diese Regelungsmdglichkeit hat folgenden Hintergrund: Gefifé® 2.3der AGB kann der Auftragnehmer vo
Auftraggeber grundsatzlich verlangen, dass dieser eine Ersatzhardware tUbernimmt, wenn der Auftragr
eine Storuiy nicht durch Reparatur sondern durch Lieferung neuer Hardware beseitigen mochte. Der Agift
ber ist jedoch unabhéngig davon nicht verpflichtet, eine neue Hardware zu Gbernehmen, wenn diese von
ersetzenden wesentlich abweicht, weil ihm dies ineemsolchen Fall nicht zuzumuten ist.

Wenn der Auftraggeber aber eine Ubernahme in jedem Fall vermeiden mochte, z.B. weil er befiirchtet, da
insgesamt groRere Systemanderungen nach sich zieht, kann er das Ankreuzfeld in dieser Nummer nut
einensolchen Anspruch des Auftragnehmers zu vermeiden.
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Kenntniserlangung von Stérungen*
Stérungsmeldung durch den Auftraggeber

Die Storungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung

[m]

O 0o oo

wie folgt:
]
]
O

71.2.2

713

Postanschrift
Telefon:

Fax

E-Mail

Web-Adresse des
Ticketsystems

auf dem Storungsmeldeformular gemaR Muster 1 (siehe auch Ziffer 12.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB)
auf einem Stérungsmeldeformular geman Anlage Nr.

mit Ticketsystem*

(] des Auftragnehmers,

O des Auftraggebers,

welches

]} unter der oben angegebenen Web-Adresse erreichbar ist.
[} wie folgt zur Verfigung gestelit wird .

formios.
Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

Der Auftragnehmer ist zur Feststellung von Stérungen* (Monitoring) mit Hilfe des Uberwachungssystems
(Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4
EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genidgen

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst Kenntnis von
Stérungen® zu verschaffen

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

Es werden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* vereinbart

Stérungsklasse Reaktionszeit™ in Stunden Wiederherstellungszeit* in Stunden

1 2 3

betriebsverhindernde Stérung*

betriebsbehindernde Stérung*

leichte

Reaktion:

Stérung*

s- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung innerhalb

der in Nummer 6 des Vertrages oder Ziffer 5.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB fur die Stérungsbeseitigung vereinbarten

Servicez
Servicez

eiten* und laufen ausschlieRlich wahrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung auferhalb der vereinbarten
eiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*. Der Stérungsmeldung gleichgestelit

ist der Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Storung* erlangt hat oder hatte gema Nummer 0

erlangen

Die mit
Version

konnen.

BV&i

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert
20wvom 17.03.2018

Nummer 7.1.2, Kenntniserlangung von Stérungen*

Nummer 7.1.2.1, Stérungsmeldung durch den Auftraggeber

In dieser Nummer muss in der Tabelle zunachst die fir die Stérungsannahme zustandige Stelle begn
nehmer einschlief3lich ihrer Erreichbarkeit festgelegt werden. Es ist ratsam, das Feld mdglichst vollstaneig
fullen, um maoglichst viele Kommunikationswege zu eréffnen. Zur spateren Nachvollziehbarkeit einer $tg
meldung empfiehlt sich aber zumindgsiuch) eine Meldung der Stérung per Fax, Brief odifait. Soll auch ein
¢ schon aus Dokumentationsgriinden sinnvoliegicketsystem gemaf dieser Nummer zum Einsatz komn
kann ebenfalls die Adresse des Ticketsystems in der Tabelle aufgefiihrt werden.

Die AGB sehen idiffer 1262 NE Rl a& RAS { il Ndzy3aYSt Rdzy3 aAy RS
adzZAiSNI m Tdz SNF2f3Sy KIFid aLy RSN wS3ISta 6SRSdzi
nicht zwingend ist. Auch wenn der Aufyygeber eine Stérungsmeldung in einer anderen Form abgibt, darf
Auftragnehmer sie nicht ignorieren. Ungeachtet dessen ist es aber aus praktischen Griinden klar anz
durch entsprechende organisatorische Regelungen behdérdenintern sicherzustellen,Stisingsmeldungen
nachvollziehbar erfolgen.

Abweichend von der Regelung in den AGB kann Uber das zu dieser Nummer gelgistadenkreuzfeld unter
der Tabellefestgelegt werden, dass die Stérungsmeldung verbindlich auf dem Stérungsmeldeformular g
Muster 1 erfolgen muss.

Hinweis:Will die Vergabestelle neben dem Stérungsmeldeformular auch das Ticketsystem nutzen, dann sq
regeln, dass Meldungen, die nicht Gber das Ticketsystem eingegangen sind, vom Auftragnehmer in das-T
tem zu Ubertrgen und zu verwalten sind.

Uber daszweite Ankreuzfeldunter der Tabelle kann eine andere Form der Storungsmeldung in einer Ar
vereinbart werden, z.B. die Nutzung eines vom Muster 1 abweichenden Stérungsmeldeformulars odeméie
lose Meldung.
Uberdas dritte Ankreuzfeldunter der Tabelle kann die Nutzung eines Ticketsystems vereinbart werdeng-ol
ses vom Auftragnehmer oder Auftraggeber gestellt wird und weitere Einzelheiten und Vorgaben zu Arhun
fang des Ticketsystems vereinbart werden.

Nummer7.1.2.2, Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

Uber daserste Ankreuzfeldkann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer ein Monito@ygtem einsetzt,
um selbststandig Stérungen zu erkennen. Dieses System muss den Vorgaben aus Ziffer 1.4slehé&GiBrzu
die dortigen Ausfiihrungen) entsprechen. Au3erdem kann Uber Satz 2 vereinbart werden, dass das Syster
re Anforderungen erflllen muss.
Andere Regelungen zur Kenntniserlangung von Stérungen durch den Auftraggeber kénnen in einer Amlal
daszweite Ankreuzfeldvereinbart werden.

Nummer 7.1.3, Reaktionaind Wiederherstellungszeiten*
Uber daserste Hauptankreuzfelckonnen hier feste Reaktionsind Wiederherstellungszeiten abhangig vos-St

10
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7.1.2  Kenntniserlangung von Stérungen*
7.1.21 Stérungsmeldung durch den Auftraggeber
Die Storungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Name/Firma:
Organisationseinheit/Abteilung

O Postanschrift

O Telefon:
O Fax
[m] E-Mail
O Web-Adresse des
Ticketsystems
wie folgt:
] auf dem Storungsmeldeformular gemaR Muster 1 (siehe auch Ziffer 12.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB)
O auf einem Storungsmeldeformular geman Anlage Nr.
O mit Ticketsystem*
(] des Auftragnehmers,
O des Auftraggebers,
welches
]} unter der oben angegebenen Web-Adresse erreichbar ist.
[} wie folgt zur Verfigung gestelit wird .
O formios.
7.1.2.2 Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*
O Der Auftragnehmer ist zur Feststellung von Stérungen* (Monitoring) mit Hilfe des Uberwachungssystems
(Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4

EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genidgen

O Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst Kenntnis von
Stérungen® zu verschaffen

7.1.3  Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

O Es werden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* vereinbart

Stérungsklasse Reaktionszeit™ in Stunden Wiederherstellungszeit* in Stunden

1 2 3

betriebsverhindernde Stérung*
betriebsbehindernde Stérung*

leichte Stérung*

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung innerhalb
der in Nummer 6 des Vertrages oder Ziffer 5.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB fur die Stérungsbeseitigung vereinbarten
Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich wahrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung aufierhalb der vereinbarten
Servicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*. Der Stérungsmeldung gleichgestelit
ist der Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Storung* erlangt hat oder hatte gematt Nummer 0

erlangen kénnen.
BV
=

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert
Version 2.0 vom 17.03 2016

rungsklassen vereinbart werden. In diesem Fall karder Auftragnehmer bei deren Uberschreitung inrx(eg,
es sei denn, dass er die Fristiiberschreitung nicht zu vertreten hat. Wird hier nichts vereinbatiffegilb der
AGB, wonach unverziiglich mit den Arbeiten zu beginnen ist und diese in angemdassnaozuschliel3en sind.

Die Reaktionszeit ist im Definitionsteil der AGB definiert als der Zeitraum, innerhalb dessen dern&tfimag

mit den Instandhaltungsleistungen zu beginnen hat. Aufgrund der Vielzahl der Anwendungsfélle der AGB
dort keine detailliertere Regelung getroffen werden. Fir den einzelnen Anwendungsfall kann es sich jegec
fehlen, Uber daglritte Hauptankreuzfeld(zweites unter der Tabelle) festzulegen, welche konkretefdddamen

ergriffen werden missen, damit die Reaktionigze als eingehalten gelten, z.B. dass bis zum Ende der Reskt
zeit bereits eine Analyse des Problems stattgefunden haben muss oder der Auftragnehmer innerhalb der
onszeit beim Auftraggeber vor Ort erscheint oder zumindest ein qualifizierter Riatlttgefunden haben muss.

Die Wiederherstellungszeit ist im Definitionsteil der AGB definiert als der Zeitraum, innerhalb desserf-d¢
tragnehmer die Instandhaltungsleistungen erfolgreich abzuschliel3en hat.

Die Vereinbarung von festen Reaktionsmd Wederherstellungszeiten ist insbesondere dann empfehlenswg
wenn der rechteitige Beginn der Stérungsbeseitigung und deren rechtzeitiger Abschluss eine wesertlc
raussetzung fir die Funktioféhigkeit von Organisationseinheiten oder Aufgabenbereicist.

Hinweis: Fur den Fall, dass feste Reaktionad/oder Wiederherstellungszeiten vereinbart sind, wird damit d
BAFFSNI ummdu !'D. ol JGAGASNIGP® 54A5aS aASKGi FNNJ RS
fir jeweils angefangne 25 % Uberschreitung innerhalb der Servicezeiten eine Vertragsstrafe in Hohe von
der jahrlichen Vergutung, maximal jedoch 1 % der jahrlichen Vergttung, pro Verzugsfall zu zahlen hat. Ins
darf aber die Summe der aufgrund dieser Regelung grtr&sjahr zu zahlenden Vertragsstrafen nicht mehr
5 % der jahrlichen Vergitung betragen.

Reaktions und Wiederherstellungszeiten laufen ausschlie3lich innerhalb der in Nummer 6 flr die Ingtar
tungsleistungen vereinbarten Servicezeiten. Diese Regeergibt sich aus dem Definitionsteil der AGB u
wurde (da so entscheidend fir die Berechnung) unterhalb der Tabelle wiederholt. Geht eine Meldung od
ein vereinbartes Ereignis aul3erhalb der vereinbarten Servicezeiten ein, und ist Uber dasHavgitankreafeld
nichts anderes vereinbart, beginnt die Reaktioader Wiederherstellungszeit mit Beginn der nachsten Sefvi
zeit. Dies ist so in den AGB definiert und wird unterhalb der Tabelle nochmals aufgefihrt.

Uber daszweite Hauptankreuzfelderstes unter der Tabelldann aber vereinbart werden, dass die Reaktior]
und Wiederherstellungszeiten fir bestimmte Stérungsklassen auch rund um die Uhr |austes (Unteran-
kreuzfeld) oder in anderen vereinbarten Zeiterw(eites Unterankreuzfell

Man kann hier also vereinbaren, dass fir bestimmte Probleme diese Zeiten ausgedehnt werden. Dieslishn
ein ganz erheblicher Kalkulationsfaktor fur den Auftragnehmer. Deshalb sollte man dies nur vereinbaren, w
dafir ein dringendes Bedurfnis gibt.

Achtung!Es wird empfohlen, Reaktionszeiten zu vereinbaren. Bei der Beseitigung von Hardwarestdrungen
Auftragnehmer in der Regel in der Lage, Wiederherstellungszeiten anzubieten und zu kalkulieren, weil Hg
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Vert Auftraggeber
Ver ! Auftragnet
O Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten® fur Stérungen® der
Klassen _____
m} auch auBerhalb der vereinbarten Servicezeiten®, d.h. an allen Tagen rund um die Uhr.
O auch innerhalb der folgenden Zeiten
O Die R und Wieder iten* werden abweichend von den Definitionen in den EVB-IT
Instandhaltungs-AGB wie folgt definiert: _____
O Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. ____ fur die dort abweichend von Ziffer 4

EVBHIT Instandhaltungs-AGB definierten Storungsklassen festgelegt

Erganzend zu Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kénnen in Nummer 12 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten
Vertragsstrafen vereinbart werden.

7.1.4 Vergiitung

O Keine gesonderte Vergtung; die Vergitung fir die Stérung ing ist in der Instandh pauschale
enthalten.
O Der Vergitungsanteil an der Instandhaltungspauschale betragt _____ Euro

O Die Vergutung fir die Storungsbeseitigung erfolgt nach Aufwand gemag Kategorie(n) _____ aus Nummer 8.1
O mit einer Obergrenze in Héhevon ___ Europro _____ (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.)
O bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Héhe von insgesamt Euro.

7.2 haltung der i i ( MaBnahmen)

7.21  Leistungsumfang

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu bestimmten Leistungen zur haltung der Betri aft
gemaRl Anlage Nr. ___

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vollumfanglichen Aufrechterhaltung der Befriebsbereitschaft gemaR
Ziffer 2.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB.
] Der Auftragnehmer verpflichtet sich, angemessene MaRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das

Auftreten zuktnftiger Stérungen* der Hardware gemal Nummer 3 zu vermeiden. Naheres ergibt sich
aus Anlage Nr.

ader

m} Der Auftragnehmer verpfiichtet sich, fur folgende Hardware ader fur die in Anlage Nr.
aufgefihrte Hardware angemessene Malinahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukunftiger
Stérungen* zu vermeiden. Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB zur Ubernahme neuer Hardware

oder Hardwareteile im Rahmen der Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft nicht verpfiichtet

Der h ist zur F llung des aktuellen Z der Hardware (Monitoring) mit Hilfe des
Ub: hungssystem: (Produ eichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem muss neben
den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.
genagen.
O Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in demin Anlage Nr. ______ genannten Umfang selbst Kenntnis vom
aktuellen Zustand der Hardware zu verschaffen

7.2.2 Verglitung

O Keine gesonderte Vergutung; die Vergutung fur die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft ist in der
Instandhaltungspauschal ,
O der Vergltungsanteil an der Instandhaltungspauschale betragt Euro.

O Die Vergutung fur die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft erfolgt nach Aufwand gemaR Kategorie(n)
aus Nummer 8.1.
] mit einer Obergrenze in Hohe von

Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

O bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert.
Version 2.0 vom 17.03 2016

BV&i

ausgetauscht werden kann. Dennoctioedert die Vereinbarung von Wiederherstellungszeitaimgénmal. Statt
feste Vorgaben fur Wiederherstellungszeiten zu machen, sollte daher erwogen werden, diese vom Alftr
mer anbieten zu lassen und diese dann zu bewerten. Dies gilt umso mehr, wenongmhiss ist, welche He
ware angeboten wird. Wird eine kurze Wiederherstellungszeit vereinbart, erlbrigt sich dé&nbarung von
Reaktionszeiten. Bei Vereinbarung von langeren Wiederherstellungszeiten ist zu erwégen, ob zusatzlich
onszeiten veraibart werden, um maéglichst friihzeitige Aktivitaten zur Stérungsbeseitigung sicherzustellen.

Achtung!Kurze Reaktionsind insbesondere Wiederherstellungszeiten sind preishildende Faktoren.

Nummer 7.1.4, Vergiitung

Die Vergutung fur die Storungsbeseitigukann als Teil der Instandhaltungspauschale vereinbart werden.
wird Uber daserste Ankreuzfeldgeregelt. Alternativ kann die Stérungsbeseitigung Uber zlasite Ankreuzfeld
nach Aufwand vergltet werden. Dabei kdnnen auch Obergrenzen festgelegt welddre hierzu die Hinweis
zu Ziffer 10 der AGB.

Nummer 7.2, Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MalRnahmen)

Mit der Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft konnen Leistungen zur Vermeidung zukinftiger Stor
der Hardware vereipart werden. Dies umfasst z.B. den regelmaligen Austausch von Verschleif3teilen ur
Austausch von Hardwareteilen rechtzeitig vor Ende ihres Lebenszyklus Zffieihe?.2der AGB). Erfasst ist auc
die Uberlassung und Installation von neuen Programnugainvon hardwarenaher Software, z.B. Firmwal
Microcodes und Treibersoftware, jeweils soweit diese zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft erfq
lich sind.

Nummer 7.2.1, Leistungsumfang
Uber daserste Hauptankreuzfelkoénnen bestimmte vorbeugendeeistungen vereinbart werden.
In diesem Fall ist darauf zu achten, dass die betroffene Hardware und die zu erbringenden Leistungefn ¢
tragnehmers im Einzelnen und vollstandig aufgefiihrt werden. Es kénnen z.B. folgende vorbeugendienéai3r
vereinbartwerden:

1 Austausch von Verschleil3teilen mit konkreter Bezeichnung der Verschleif3teile,

I Ersatz von Verbrauchsmaterial mit konkreter Bezeichnung des Verbrauchsmaterials,

1 vorbeugender Austausch von Hardwarekomponenten.

Bei Hardware, auf deren standige Verfagkeit es in besonderem MalRe ankomrikgnn es sinnvoll sein, inedi
sem Zusammenhang in der Anlage ein Wartungskonzept zu vereinbaren. In einem Wartungskonzept kénn
Strategie, Methodik und Vorgehensweise verbindlich festgelegt werden, um ein bestimmtasgé&ziel zu
erreichen. Ziel kdnnte zum Beispiel sein, die Hardware auf dem aktuellsten Stand zu halten, Neuerumngen €
pflegen und auf bekannte Sicherheitsliicken der Hardwarehersteller zu reagieren. In einem Wartungskonze
kann auch ein FBicherheitsknzept enthalten sein.

Wird daszweite Hauptankreuzfeldgewahlt, werden keine besonderen MaRnahmen zur Stérungsvermeid
vereinbart, sondern ein vollumfanglicher Stérungsvermeidungsservice. Der Auftraggeber kann Ulezstda
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Auftr
O Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Wieder 1 flr St gen* der
Klassen _____
O auch auRerhalb der vereinbarten Servicezeiten®, d.h. an allen Tagen rund um die Uhr.
O auch innerhalb der folgenden Zeiten
O Die Reaktionszeiten® und Wiederherstellungszeiten* werden abweichend van den Definitionen in den EVB-IT
Instandhaltungs-AGB wie folgt definiert: _____
O Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. _____ fur die dort abweichend von Ziffer 4

EVE-IT Instandhaltungs-AGB definierten Storungsklassen festgelegt

Ergénzend zu Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kénnen in Nummer 12 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten
Vertragsstrafen vereinbart werden.

714
O

]

7.2

7.21

722

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert
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Vergiitung
Keine gesonderte Vergltung; die Vergltung fir die Stérungsb ing ist in der pauschale
enthalten.
O Der Vergltungsanteil an der Instandhaltungspauschale betragt _____ Euro
Die Vergutung fir die Storungsbeseitigung erfolgt nach Aufwand gemal Kategorie(n) _____ aus Nummer 8.1
O mit einer Obergrenze in Héhevon ___ Europro ____ (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.)
O bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

haltung der i i (ve g nen)
Leistungsumfang
Der Auftragnehmer verpfiichtet sich zu bestimmten Leistungen zur haltung der Betri eitschaft
geman Anlage Nr. _____
Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vollumfanglichen haltung der Betri i gemaf
Ziffer 2.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB.
]} Der Auftragnehmer verpflichtet sich, angemessene MaRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das

Auftreten zuklnftiger Stérungen* der Hardware gemal Nummer 3 zu vermeiden. Naheres ergibt sich
aus Anlage Nr.

oder

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur folgende Hardware oder fur die in Anlage Nr.
aufgefiihrte Hardware angemessene MaRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukinftiger
Stérungen* zu vermeiden. Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB zur Ubernahme neuer Hardware

oder Hardwareteile im Rahmen der Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft nicht verpflichtet.

Der Auftr h ist zur F llung des aktuellen Z der Hardware (Monitering) mit Hilfe des

U gssystem: (Produktb: h ) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem muss neben

den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.
genugen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr genannten Umfang selbst Kenntnis vom

aktuellen Zustand der Hardware zu verschaffen

Verglitung
Keine gesonderte Vergutung; die Vergutung fur die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft ist in der
Instandhaltungspauschale enthalten;

O der Vi

Die Vergttung fir die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft erfolgt nach Aufwand geman Kategorie(n)
aus Nummer 8.1.

] mit einer Obergrenze in Héhe von

teil an der Instandh 1ale betragt Euro.

Euro pro (z.B. Monat, Quartal,_Jahr etc.).

]} bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

BV&i

UnterankreuzfeldVorgabenzur vollumfanglichen Wartung in einer Anlage einbeziehen. Er kann aber auch
vollumfanglichen Wartungsservice nur fur bestimmte Hardware vereinbazerifes Unterankreuzfelyl und
ebenfalls in einer Anlage festlegen, wie dieser Leistungen im Einzalsgestaltet sind.

Achtung¥y 9AYyS &2f OKS SNBAYOFNHzy3 1 dzNJ 9NDNRyYy Idzy 3 -
{2NBf2aL) {SGav Aad SAYy LINBSA&ZOAT RSYRSNI CIFH{d2NX¥» 5
Eine solche Vereinbarung @fiehlt sich daher nur dann, wenn die Hochverfligbarkeit einer Hardware gew|
leistet werden muss oder bei bestimmter Hardware ein hoher Verschleil3 zu erwarten ist.

Uber dasdritte Hauptankreuzfeldkann wie bei der Wiederherstellung der Betriebsbereitstiafehe auch
Nummer 7.} vereinbart werden, dass der Auftraggeber nicht zur Ubernahme neuer Hardware im Rahme
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft verpflichtet ist.

Nummer 7.2.2, Verglitung

Die Vergltung fur die Aufrechterhaltung der Betriebshischaft kann als Teil der Instandhaltungspausch
vereinbart werden. Dies wird Uber dasste Ankreuzfeldgeregelt. Alternativ kann die Stérungsbeseitigung Uk
das zweite Ankreuzfeldnach Aufwand vergitet werden. Dabei kdbnnen auch Obergrenzen fegtgelerden.
Siehe hierzu die Hinweise zu Ziffer 10 der AGB.

Nummer 7.3 Hotline

Wenn eine Hotline vereinbart werden soll, ist daste Hauptankreuzfeldauszuwéahlen. In diesem Fall kann d
Hotline zu den Servicezeiten in Anspruch gen@nmwerden, die sich aus der der Tabelle in Nummer 6 erge
(siehe dazu auch Nummer 6).
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odg o

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert.
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Hotline

Umfang der Leistungen

Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Service gemaR Ziffer 2 4 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB zu den in
Nummer 6 vereinbarten Servicezeiten*

Abweichend von Ziffer 2 4.3 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB, darf der Auftragnehmer fur die Hotline nur
Personal einsetzen,

O das sachlich und fachlich so qualifiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung und
Stérungsmeldungen gelast werden kénnen.

] das gemaR Anlage Nr. _____ qualifiziert ist.

Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Nutzung der Hardware beantwortet.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Rahmen der Hotline Stérungen®, soweit méglich, auch durch Teleservice®
2u beseitigen,

Abweichend von Ziffer 2.4.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist lediglich der in Anlage Nr aufgefihrte
Personenkreis berechtigt. die Hotline in Anspruch zu nehmen
Abweichend van Ziffer 2.4.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten in

englischer Sprache.

Abweichend von Ziffer 2.4.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, im Rahmen
der Hotline te i

p me einzusetzen

Abweichend von Ziffer 2.4.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem Umfang
berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme fiir die Entgegennahme und Zuordnung
von Anrufen einzusetzen,

(] soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur ldentifizierung verwendet wird;

O nicht mehr als (Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden

O der Kontakt zu einer natirlichen Person spatestens aufder _____ (z.B. zweiten) Ebene erfolgt;
m} der Kontakt zu einer natirlichen Person spatestens nach (Anzahl) Minuten erfolgt

Abweichend von Ziffer 2. 4.5 EVB-IT Instandhaltungs-AGB hat der Auftragnehmer die Bearbeitung eines

Vorgangs durchgangig durch denselben Mitarbeiter zu gewahrleisten,

Abweichend von Ziffer 2.4.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hotline uber
anzubieten (z.B. Mehrwertdienstenummer, Mob knummer, Auslar )

Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr
Vergiitung
Keine gesonderte Vergitung; die Vergutung fur die Hotline ist in der Instandhaltungspauschale* enthalten

Die Vergltung fur die Hotline erfolgt nach Aufwand gemal Kategorie(n) aus Nummer 8.1

a mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc. ).

O bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Héhe von insgesamt Euro

Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. konkret beschriebenen sonstigen

Instandhaltungsleistungen.

] Keine gesonderte VergUtung fr die sonstigen Instandhaltungsleistungen; die Vergatung far die
sonstigen Ir 1ist in der Instar 1ale* enthalten.

] Die gesonderte monatliche Pauschale fur die Ir g 1 betragt

O Die Vergutung fur die sonstigen Instandhaltungsleistungen erfolgt nach Aufwand gemal Kategorie(n)

aus Nummer 8.1

O mit einer Obergrenze in Héhe von pra (z.B. Monat, Quartal, Jahr efc.).
] bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hhe von insgesamt Euro

BV&i

Die AGB enthalten umfangreiche Regelungen zur Hotline und stellen hohe Anforderungen an den Aurfiesg
und seine Serviceabteilung. Dies kann einerseits zu hohemgiseR flihren und andererseits auch dazu, dg
diese Anforderungen nicht von jedem Auftragnehmer erfillt werden kdnnen. Daher sollte gepruft wende
wieweit im Vertrag von den Vorgaben der AGB abgewichen werden soll. Die verschiedenen Ankreuzfelde
entsprechende Méglichkeiten.

Mit dem zweiten Hauptankreuzfelckann eine Uber Ziffer 2.4 der AGB (dort Ziffer 2.4.3) hinausgehende iQU
kation der Mitarbeiter an der Hotline vereinbart werden, z.B. deren Fahigkeit, auch komplexe FragenzzungN
zu beantworten grstes und zweites Unterankreuzfeldwas ein preisbildender Faktor sein kann. Gemaf Zi
2.4.3 der AGB miussen diese hingegen nur in der Lage sein, Stérungsmeldungen einer ersten Kiihngnzuz

GemaR ziffer 2.4.1 der AGB mussen FragenNutzung der Hardware nur beantwortet werden, wenn dies
Vertrag vereinbart ist. Dies kann Uber diftite Hauptankreuzfeldgeschehen.

Dasvierte Hauptankreuzfeldst anzukreuzen, wenn bereits im Rahmen der Hotline ein ReZiotgiff zum Zw&-
cke derStorungsbeseitigung erfolgen soll. Haufig lassen sich Fehlererscheinungen im Dialog von Nutzér U
line-Mitarbeiter besonders gut diagnostizieren und schnell beseitigen.

Anders als viele HotlinRegelungen von Hardwareanbietern ist gemar Ziffer 218r2AGHBeder geschulte Nt
zer beim Auftraggeber zur Inanspruchnahme der Hotline berechtigt. Dies kann zu einem hohen Anfragea
men und damit gerade bei groRen Behdrden zu hoheren Kosten fiir die Hotline fiihren. Ulfénftadlauptan-
kreuzfeld kann dieNutzung der Hotline auf einige besonders qualifizierte Nutzer beschrankt werden, die i
seits die Anfragen der anderen Nutzer annehmen und filtern (Eingangskanal, ggf. 1st Level Support).

Ebenfalls anders als viele HotliAmgebote von IFAnbietern siét Ziffer 2.4.3 Satz 2 der AGB vor, dass digithéo
stets deutschsprachig zu besetzen ist. Uber skshste Hauptankreuzfeldénnen Zeiten vereinbart wden, zu
denen eine englischsprachige Hotline ausreichend ist, die z.B. aus den USA oder Indieasbelteitgrd.

In Ziffer 2.4.4 der AGB ist vorgesehen, dass der Auftragnehmer bei der Hotline zu einer ersten Zuordny
Anrufen automatische Sprachdialogsysteme einsetzen darf. Anderungen dazu kénnen idaupiankreuzfé-
der 7 und 8vorgenommen weden. Den Einsatz solcher Systeme zu begrenzen oder auszuschliel3en kann s
sein, weil gerade Systeme grof3er Anbieter oft sehr viele Ausidaitbrisierungsebenen aufweisen, was de
Mitarbeitern des Auftraggebers naturgemafd die Inanspruchnahme deiindodrschwert und zuweilen sogal
dazu fuhrt, dass diese die Hotline nicht oder nur noch sehr ungern in Anspruch nehmen.

In Ziffer 2.4.5 der AGB ist u.a. vorgesehen, dass Stérungen mit hoher personeller Kontinuitat bearbeitet
sollen. Gleichwohl ists danach mdglich, dass eine Stérung durch mehrere Mitarbeiter bearbeitet wird, wen
Bearbeitungsfortschritt protokolliert wird und durch den Mitarbeiterwechsel kein wesentlicher Zeitverltst
steht. Mit demneunten Hauptankreuzfelckann ein Mitarbeierwechsel ganzlich untersagt wird. Es eddgch

sorgfaltig zu prifen, ob diese Forderung im konkreten Anwendungsfall realistisch und bezahlbar ist.

Dasvorletzte Hauptankreuzfelderméglicht abweichend von Ziffer 2.4.6 der AGB eine Hotline z.B. Uber-VM
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Hotline

Umfang der Leistungen

Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Service geman Ziffer 2.4 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB zu den in
Nummer 6 vereinbarten Servicezeiten*

Abweichend von Ziffer 2 4.3 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB, darf der Auftragnehmer fur die Hotline nur
Personal einsetzen,

O das sachlich und fachlich so qualifiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung und
Stérungsmeldungen gelast werden kénnen.

] das gemal Anlage Nr. qualifiziert ist.
Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Nutzung der Hardware beantwortet.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Rahmen der Hotline Stérungen®, soweit méglich, auch durch Teleservice®
zu beseitigen.

Abweichend von Ziffer 2.4.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist lediglich der in Anlage Nr aufgefihrte
Personenkreis berechtigt. die Hotline in Anspruch zu nehmen
Abweichend van Ziffer 2.4.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten in

englischer Sprache.
Abweichend von Ziffer 2.4.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, im Rahmen

der Hotline te teme einzusetzen

p
Abweichend von Ziffer 2.4.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem Umfang
berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme fir die ahme und Zuordnung
von Anrufen einzusetzen,

(] soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur ldentifizierung verwendet wird;

O nicht mehr als (Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden

O der Kontakt zu einer natirlichen Person spatestens aufder _____ (z.B. zweiten) Ebene erfolgt;
m} der Kontakt zu einer natirlichen Person spatestens nach (Anzahl) Minuten erfolgt

Abweichend von Ziffer 2. 4.5 EVB-IT Instandhaltungs-AGB hat der Auftragnehmer die Bearbeitung eines

Vorgangs durchgangig durch denselben Mitarbeiter zu gewahrleisten,

Abweichend von Ziffer 2.4.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hotline uber
anzubieten (z.B. Mehrwertdienstenummer, Mob knummer, Auslar )

Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr
Vergiitung
Keine gesonderte Vergitung; die Vergutung fur die Hotline ist in der Instandhaltungspauschale* enthalten

Die Vergltung fur die Hotline erfolgt nach Aufwand gemal Kategorie(n) aus Nummer 8.1

a mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

O bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Héhe von insgesamt Euro

Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. konkret beschriebenen sonstigen

Instandhaltungsleistungen.

] Keine gesonderte VergUtung fr die sonstigen Instandhaltungsleistungen; die Vergatung far die
sonstigen 1ist in der Instar 1ale” enthalten.

] Die gesonderte monatliche Pauschale fur die Ir 1 betragt

O Die Vergttung fur die sonstigen Instandhaltt 1 erfolgt nach Aufwand geman Kategorie(n)

aus Nummer 8.1

O mit einer Obergrenze in Héhe von pra (z.B. Monat, Quartal, Jahr efc.).
] bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hhe von insgesamt Euro

BV&i

wertdienstenummern anzubieten. Dies kann sinnvoll sein, wenn der Anbieter generell nur so verfahrt. Alle
ist dies bei der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots zu berlcksichtigen, weil dadurch die tatsack
Kosten des Angebots hdher ausfallams es das Angebot suggeriert.

Nummer 7.3.2, Vergutung

Sofern die Hotline mit der vereinbarten Instandhaltungspauschale abgegolten sein soll, atsttasiauptan-
kreuzfeld auszuwéhlen. Uber daswveite Hauptankreuzfelckann vereinbart werden, dass digotline nach Afs
wand zusatzlich zu vergiten ist. Dabei kdnnen auch Obergrenzen vereinbart werden. Siehe hierzu us.
fuhrungen zu Ziffer 10 der AGB. In diesem Fall wird lediglich der Aufwand vergiitet, der bei der jeweilige
spruchnahme der Hotlimentsteht.

Nummer 7.4, sonstige Instandhaltungsleistungen

Hier kdnnen weitere Instandhaltungsleistungen vereinbart werden, z.B. Administrationsleistungen, Komnfi
onsleistungen, Beratungsleistungen und &hnliches. Die Vergitung kann entweder pausshaboh Aufwand
erfolgen. Dabei kdnnen auch Obergrenzen vereinbart werden. Siehe hierzu u.a. die Ausfihrungen zu Ziffe
AGB.

Nummer 8, Erganzende Vereinbarungen bei Vergutung nach Aufwand

Nummer 8.1, Vereinbarung der Preiskategoriéei Vergutung nach Aufwand

In Spalte 2 ist die LeistungskategorieBzProgrammierer, Systemarchitekt, Assistenzkraft) des einzusetze
Personals einzufiigen. In den Spalten 3 und 4 kénnen Stufiden Tagessatze fiir diese Kategorien angege
werden. Die Spalten 59 ermdglichen die Vereinbarung von Zuschlagetiauf den jeweiligen Stundebzw.
Tagessatz fur die verschiedenen Zeiten der Leistungserbringung.




EVB-IT Instandhaltungsvertrag

8 Erga d i ungen bei i nach
8.1 Vereink g der Preisk ien bei \ nach A
Lfd. Nr. Bezeichnung der Vergutung flr Zuschldge in Prozent auf die Vergitungssétze aus Spalten 3
P jorie  Tatigkeiten i halb und 4 fir Tatigkeiten innerhalb nachfolgender Zeiten
der Geschaftszeit
Stunden- Tagessatz Arbeitstage Samstag Sonn- und Feiertage
satz Mentag bis am Erfllungsort
Freitag
aulerhalb
der von von von
Geschéfts- pis_ bis_ bis__ bis__
zeit
1 2 3 4 5 3 7 8 9
Kategorie 1 % % Y% % %
Kategorie 2 % % %o %o %
Kategorie 3 % % % % %
Festlegung der Geschéaftszeiten:
Arbeitstag Geschéftszeit
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr
O weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.
8.2 i de Regel fiir die i und Vergiitung von Personentagessitzen
O Abweichend von Ziffer 10.2.4 Satz 2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis flr
einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden
O Abweichend von Ziffer 10.2.4 Sétze 2 und 3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in
Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden
pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen
] weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.
83 i i
O Reisekosten werden nicht gesondert vergitet.
O Reisekosten/Reisezeiten werden vergtet geman Anlage Nr.
[} Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.
O Nebenkosten* werden vergtet geman Anlage Nr.
] Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.
O Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergltet,
O Reisezeiten werden vergltet gemaR Anlage Nr.
8.4 B d B zur Verg g nach
] Besondere Bestimmungen zur Vergltung nach Aufiwand sind in Anlage Nr vereinbart

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert.
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Nummer 8.2, Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen
Gemalf3ziffer 10.2der AGB umfasst ein Personentag grundsatzlich acht Arbeitsstunden. Soweit nichts at
vereinbart ist, werden gemaf dieser Ziffer der AGB auch dann nicht mehr Stunden vergutet, wenn dierbet
de Person langer arbeitet. Arbeitet gedoch weniger als acht Stunden, wird der Tagessatz nur anteidghd.
Die Ankreuzfelder in dieser Nummer ermdglichen verschiedene Abweichungen von diesen Grundregeln:
Uber daserste Ankreuzfeldkann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer berechiigtbis zu zehn Stunder]
pro Person und Arbeitstag abzurechnen undzweiten Ankreuzfeldkann vereinbart werden, dass die bekre
fende Person mindestens zehn Stunden pro Arbeitstag leisten muss, damit ein Personentag abgerechnet
kann. Beide Alternaten tragen dem Bedrfnis des Auftragnehmers Rechnung, bei auswartig zu erbringe
Leisturgen die zur Verfiigung stehende Zeit optimal zu nutzen, um zum Beispiel statt funf nur vier Tage
Woche vor Ort sein zu missen.

Nummer 8.3, Reisekosten/Nebersten*/Reisezeiten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen RegeluRgsekostenvergltet werden. Wird die Vergiing von
Reisekosten vereinbart, ist durch Verweis auf eine als Anlage beizufligende Vergutungsregelung aueh 1
gen, fur welche Reised,h. von wo nach wo und in welcher masdlen Hohe diese Kosten Gibernommenrden.
Anderenfalls ist unklar, ob der Auftraggeber statt der einkalkulierten Reisen vom Sitz des Auftragnehme
Sitz des Auftraggebers die Kosten fiir Anreiséh aus Madd zum Auftraggeber nach Miinchen tragen muss.
Achtung!Werden Reisekosten nicht vergiitet, muss der Auftragnehmer diese Kosten in seinenbzageStun-
denséatze mit beriicksichtigen, was die Kalkulation erschwert und die Satze letztlich erhdht.

Nebenkostensind gemal Definition in den AGB Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungsearr
notwendig, aber weder Reisekosten noch Kosten fir Ersatzgegenstande sind. Nebenkosten sollten in d¢
nicht erstattet werden. Ist dies im Einzelfall einmabars, muss auf jeden Fall konkreter geregelt werden]- w
che Kosten jeweils als Nebenkosten gelten sollen.

Es ist hier auch zu vereinbaren, ob und nach welchen RegelurRgmsezeitenvergitet werden. In der Rege
werden Reisezeiten bereits pauschal imdéergitungsséatzen enthalten sein. In diesem Fall ist das erste Amk
feld auszuwahlen. Nur ausnahmsweise wird die Verglitung von Reisezeiten angemessen sein. Did3. lkeair
angeordneten Reisen der Fall sein oder dann, wenn nur eine kurze Anwesemh@itt notwendig ist. Flr solche
Falle kann in den weiteren Ankreuzfeldern vereinbart werden, in welcher Hohe die Reisezeii@ptwesgden.

Nummer 9, Abnahme

Die AGB gehen in Ziffer 10.3 davon aus, dass bei Werkleistungen (z.B. bei der Stérungsizgseitig Aufste
lung der Hardware, siehe auch Ziffer 1.2 der AGB) eine Abnahme stattilideere Regelungen treffen die AGE
nicht, weil in der Praxis eine solche Abnahme in der Regel stillschweigend erfolgen wird. In dieser Numm
nen hierzu aber detllierte Regelungen getroffen werden. Denkbar ist, dadmlich wie bei den EVB Service
eine Abnahme immer dann vorgesehen wird, wenn die Stérungsbeseitigung wesentliche Eingriffe inddie
ware erfordert oder wenn eine Installation und Aufstelluder Hardware durch den Auftragnehmer vesghen
ist.

16
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Auftraggeber
Auftr

9 Abnahme

d Regelungen zur Abnahme fir die Leistungen gemaR Nummer(n) ergeben sich aus Anlage Nr

10 Méngelhaftung (s a)

(] Es gilt Ziffer 13.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB mit der MaRgabe, dass for Sach- und Rechtsmange! die
Verjahrungsfrist statt 24 Monate Monate betragt.

O Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsmange! ergeben sich aus Anlage Nr.

O Der der Recht: |haftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber
wegen einer Nutzung auflerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB),
gilt nicht

O Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

1 i '
114 Haftungsoberg

O Abweichend von Ziffer 16.2 Satz 2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht
fahrlassiger Pflichtverletzungen

bei leicht fahrlassiger Pfli g

O minimal das fache (statt des Doppelten),
O maximal das fache (statt des Vierfachen)
der bis zum Tag der Geltendmachung als Durchschnittswert pro gsjahr geschuldeten i wobei

etwaige Reduktionen der VergUtung fir das erste Vertragsjahr wegen Mangelansprichen aufer Betracht
bleiben.

O Abweichend von Ziffer 16.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen

] pro Schadensfall Euro
O insgesamt fur diesen Vertrag Euro.
O Abweichend von Ziffer 16.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB gelten fir die Haftung bei leicht fahrldssigen

Pflichtverletzungen die Regelungen gemal Anlage Nr. .
1.2 Haftung fiir entgangenen Gewinn

O Abweichend von Ziffer 16.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB haftet der Auftragnehi auch fir entgang
Gewinn.

12 Vertragsstrafen
121 i inhaltung von il ten Reakti

O Ziffer 11.2 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB gilt mit der Magabe, dass fur die Nichteinhaltung von
Reaktionszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Leistungsart Nummer Uberschreitung um
(Nummern 7.1 und ggf.

7.4)

Vertragsstrafe

1 2 3
%
%
%
insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
O Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr. _____

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert
Version 2.0 vom 17.03 2016
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Nummer 10, Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Hier kénnen von den AGB (siehe dort Ziffer 13) abweichende Regelungen fir die Gewahrleistung getreff
den. Da in der Praxis haufig mit dem Ende des huitaltungsvertrages auch die Hardware nicht mehr weit
genutzt wird, spielt die Gewahrleistung praktisch oft keine Rolle. Die AGB sehen daher auch lediglich €
monatige Gewahrleistungsfrist fur die Méngel an den Instandhaltungsleistungen (z.B.d3tigaaitigung, Insta

lation) aber 24 Monate bei Méngeln an den Ersatzgegenstande vor. Eine generelle Ausdehnung der Gev
tung auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten wird in der Regel kalkulationsrelevant sein. Dies ist bei @ne
rung zu bedenken

Soweit die zu instandzuhaltende Hardware auf3erhalb der EU bzw. der EFTA eingesetzt wird, ist es sinr
dritte Ankreuzfeld auszuwéhlen, damit die Rechtsméangelhaftung auch fiir eine solche Nutzung uneinges
gilt. Gerade au3erhalb der EU sindghiffe von Dritten wegen einer Patentverletzung auch in Bezug awd-H
ware durchaus denkbar.

Nummer 11, Haftungsregelungen

Nummer 11.1, Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung
Wahrend das Gesetz eine unbegrenzte Haftung des Auftrageehvorsieht, ist geman Ziffer 16 der AGB ¢
Haftung auf das Doppelte der pro Vertragsjahr geschuldeten Vergiitung begrenzt. Ist die Uberlassungsve
niedriger als 25.000 Euro, betragt die Haftungsobergrenze 25.000 Euro. Solche Haftungsbegrenmungtmnz
des Auftragnehmers sind insoweit sinnvoll, als dass anderenfalls das Risiko des Auftragnehmers fast tnk
bar ist. Hohe oder ganzlich fehlende Haftungsbegrenzungen kénnten daher dazu fiihren, dasebaspingise
steigen oder dazu, dass kibestimmte Auftragnehmer nicht am Vergabeverfahren beteiligen. dsmhdere
borsennotierten Unternehmen fallt es regelmafig aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise aber afuck
grund externer Vorgaben (z. B. d®erikanischen Revenue Recognitionld’) sehr schwer, Angebote ohn
Haftungsbegrenzung abzugeben. Dies gilt zum Teil auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU).

Im ersten Ankreuzfeldkann statt des Doppelten zunéchst ein anderes Vielfaches der Jahresvergitung f
Instandhaltung alHHaftungsobergrenze vorgesehen werden. Dagite Ankreuzfeldermdglicht es, absolute
Hochstbetrage pro Schadensfall und insgesamt zu vereinbaren.

Nummer 11.2, Haftung fir entgangenen Gewinn
DasAnkreuzfeldermdglicht es, zu vereinbaren, dass der Auftragnehauch fiir entgangenen Gewinn desfAu
traggebers haftet. Da Auftraggeber der 6ffentlichen Hand Ublicherweise keinen Gewinn erwirtschaften,
Haftung daftr in den AGB standardmaRig ausgeschlossen. Das Ankreuzen dieses Feldes ist daher fili-di
tungen sinnvoll, die zumindest teilweise auf Gewinnerzielung ausgerichtet sind.

Nummer 12, Vertragsstrafen

Hier kénnen von Ziffer 11.2 der AGB abweichende Vertragsstrafen vereinbart werden. Die dortigen S¢an
gelungen zu den Vertragsstrafen fiir didétschreitung von Reaktionand Wiederherstellungszeiten sollten i
jedem Einzelfall kritisch gepruft und ggf. angepasst werden. Aufgrund der Vielzahl der denkbaren Félle
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Vi Auftraggeber
Auftr

9 Abnahme

d Regelungen zur Abnahme filr die Leistungen gemal Nummer(n) ergeben sich aus Anlage Nr

10 Mangelhaftung ( a)

O Es gilt Ziffer 13.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGE mit der MaRgabe, dass fur Sach- und Rechtsmange! die
Verjahrungsfrist statt 24 Monate Monate betragt.

O Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsmange! ergeben sich aus Anlage Nr.

O Der der Recht: |haftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber
wegen einer Nutzung auflerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB),
gilt nicht

O Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

" i I

14 Haft g bei leicht fahrlassiger Pfli g

O Abweichend von Ziffer 16.2 Satz 2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Haftungsabergrenze bei leicht
fahrlassiger Pflichtverletzungen

O minimal das fache (statt des Doppelten),
O maximal das fache (statt des Vierfachen)
der bis zum Tag der Geltendmachung als Durchschnittswert pro geschuldeten i wobei
etwaige Reduktionen der VergUtung fir das erste Vertragsjahr wegen Mangelansprichen aufer Betracht
bleiben.

O Abweichend von Ziffer 16.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen

] pro Schadensfall Euro
O insgesamt fur diesen Vertrag Euro.
O Abweichend von Ziffer 16.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB gelten fir die Haftung bei leicht fahrldssigen

Pflichtverletzungen die Regelungen gemal Anlage Nr. .
1.2 Haftung fiir entgangenen Gewinn

O Abweichend von Ziffer 16.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB haftet der Auftragnehi auch fir
Gewinn.

12 Vertragsstrafen

121 i inhaltung von il ten Reakti

O Ziffer 11.2 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB gilt mit der Magabe, dass fur die Nichteinhaltung von
Reaktionszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Leistungsart Nummer
(Nummern 7.1 und ggf.

Uberschreitung um Vertragsstrafe

7.4)
1 2 3
%
%
%
insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
O Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert
Version 2.0 vom 17.03 2016
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die in den AGB vorgesehenen Betrage und Zyklen von 0,1 % des Auftragsw@s%prder Uberschreitung nich
immer passen.

In Spalte 2 der Tabelle kann daher ein anderer Wert als 25 % und in Spalte 3 ein anderer Betrag als 0
Auftragswerts angegeben werden. Um Missverstandnisse zu vermeiden, sollte man dem Wert in Sjralt
a2S8S6SAfaa KAYT dzZFNASyod {2 gANR (fINBSaaGaSttiz RI-a&
tung um den Wert aus Spalte 2 fallig wird.

Zur Problematik der Vereinbarung von Vertragsstrafen bei Nichteinhaltung von Wiederhersteditergysiehe
auch Kommentierung zu Nummer 7.1.3.

Nummer 12.3, Sonstige Vertragsstrafen
Hier ist es mdglich, eine Vertragsstrafe fir einen Verstold gegen die Regelungen aus Ziffer 1.4 und/oder Z
der AGB zu vereinbaren. Diemkadeshalb sinnvoll sein, weil VersttRe gegen diese Regelungen mdaglicher
keine bezifferbaren Schaden verursachen und damit ein Verstol3 ohne Vertragsstrafe praktisch kaum ken
zen hatte, wenn der Auftraggeber den Instandhaltungsvertrag nicht kéndigdchte oder faktisch nicht kiird
gen kann.

Nummer 13, Ansprechpartner (keine Kommentierung)

18
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Auftraggeber
Auftr
12.2 i inhaltung von il ten Wi iten*
O Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGE gilt mit der Malgabe, dass fiir die Nichteinhaltung von

Wiederherstellungszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Leistungsart Nummer Uberschreitung um Vertragsstrafe

(Nummern 7.1 und ggf.

7.4)
1 2 3
%
%
%
insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
O Hinsichtlich der Nic g von Wiederherstellur gelten die vinAnlage Nr. _____
12.3 Sonstige Vertragsstrafen
(] Fr jeden VerstoR gegen Ziffer 1.4 oder Ziffer 1.5 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in
Hohe von _____ Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den VerstoR nicht zu vertreten hat

13 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail)

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):
14 Weitere Regelungen

14.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

O Mindestanforderungen an das einzt Personal des Auftragnehmer

Lfd Position Fachliche Qualifikation Sicherheitsiiber-  Sonstige Anforderungen,
Nr. prifung z.B. weitere
U1, 2 oder 3’ Sicherheitsanforderungen

1 2 3 4 5

! Stufen der Sicherheitsberprifung geman Sicherheitsiberprifungsgesetz

O Abweichend von Ziffer 9.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, fur die
Aufgaben gemaR Anlage Nr. ___ nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

(] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

142 gemeine Sicherhei g

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

O bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaR Anlage Nr. _____ zu
beachten.

O der Geheimschutzbetreuung gemaB Anlage Nr. ___ zu unterstellen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert
Version 2.0 vom 17.03 2016
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Nummer 14, Weitere Regelungen (keine Kommentierung)

Nummer 14.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Hier ist es moglich, besondere Anfordagen an Mitarbeiter des Auftragnehmers zu definieren, z.B. die No
wendigkeit einer Sicherheitstiberpriifung. Dabei ist zu beachten, dass eine solche Sicherheitsuiberpriifung
voraussetzt, dass sich der Auftragnehmer in der sog. Geheimschutzbetreuumgebeid einen entsprechre
den Geheimschutzvertrag mit dem BMWi abgeschlossen hat. Eine Aufnahme in die Geheimschutzbetreuu
nur im Zusammenhang mit einem konkreten Verschlusssaghdtnag erfolgen. Wenn der infrage konende
Auftrag selbst kein Vethlusssachenauftrag ist, besteht fur Bieter, die sich noch nicht in der Geheimsehutzb
treuung befinden, damit faktisch kaum eine Moglichkeit, sicherheitstiberpruftes Personal zur Verfligurg zu
len. Der Bieterkreis verengt sich dadurch naturgemaf. Andeitsrist es in der Praxis auch prob&tisch, erst
nach dem Zuschlag das Verfahren zur Aufnahme in die Geheimschutzbetreuung und etwaige Sicherhgits(
fungen anzustofRen, weil das die Auftragsausfiihrung unter Umstédnden um Monate verzdgert oder chy Vert
mdoglicherweise sogar wieder aufgeldst werden muss, weil die Aufnahme in die Geheimschutzbetreuung
und/oder die Sicherheitstberprifung einzelner Mitarbeiter gescheitert ist.

Nummer 14.3, Nutzungssperren/besondere technischen Merkmale
Kopier- oder Nutzungssperren kénnen z. B. Dongles sein oder eine Programmsperre, die die Nutzurtgancl
einer gewissen Zeit unmoéglich macht, wenn kein neuer Code eingegeben wird. Wenn moglich, saltstela
Ankreuzfeldvereinbart werden, d.h., dastie Leistungen des Auftragnehmers keine Kopieid/oder Nutzung-
sperren enthalten dirfen.

Mit dem zweiten Ankreuzfeldwird die Mdéglichkeit geboten, bestimmte Kopiard Nutzungssperren zuzsla
sen. Davon sollte nur Gebrauch gemacht werden, wenn bekatntlass bestimmte Produkte nur mit solche
Sperren angeboten werden. Art und Wirkungsweise solcher Sperren kénnen dann z.B. im Fragenkagalg
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Vert Auftraggeber
Ver Auftragnet

O die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gem&n Anlage Nr. zu beachten

O folgende weitere Regelungen einzuhalten:

143 ere technische Merkmale

O Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Nutzungssperren auf.

O Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Nutzungssperren auf. Naheres siehe Anlage Nr.
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf: Néaheres siehe
Anlage Nr. ___.

14.4 Haftpflichtversicherung

O Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemag Ziffer 18 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart

145 Teleservice™
Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieflich aufgrund
der Teleservicevereinbarung gemal Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlieltlich folgendes
automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den
Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.
genigen.

146 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

O Ergé&nzend zu bzw. abweichend von Ziffer 20 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr

O Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen
(Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaRk § 11 Absatz 2 BDSG)

O Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz geman Anlage Nr.

14.7 Dokumentation

O Abweichend von Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die durchgefuhrten
Instandhaltungsleistungen nicht in deutscher sondern in Sprache.

] Ergénzend zu Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die durchgefihrten
Instandhaltungsleistungen, wie in Anlage Nr. vorgesehen

14.8 Erfillungsort
Erfallungsort ist

15 ing von gt g durch den Auftrag|

O Soweit der Auftraggeber Ziffer 6.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB die Entsorgung von ausgetauschten
Gegenstanden wiinscht, erfolgt diese geman Anlage Nr. durch (Mehrfachauswahl méglich)
O Beseitigung,
a Verwertung einschl. Recycling
m} Wiederverwendung.
O fiir folgende ausgetauschte Gegenstande gegen gesonderte Vergltung geméan Anlage Nr.

] Die Entsorgung von ausgetauschten Gegenstanden erfolgt nicht durch den Auftragnehmer.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert.
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BV&i

fragt und bewertet werden, der dann Anlage zum Vertrag wird.

Uber dasdritte Ankreuzfeld kann die Abwesenheijanz bestimmter Funktionen zusagen lassen kann, z.B.
Funktionen, die die Sicherheit beeintréachtigen.

Macht der Auftragnehmer unrichtige Angaben oder unterlasst er dies ganz, und ist die vertragsgemafie N
der Leistungen dennoch durch Kopieder Nutzungssperren beeintréchtigt, liegt ein Mangel vor, der Méangel
spriche (Gewahrleistungsanspriiche) des Auftraggebers begriindet. Des Weiteren hat der Auftragnehme
seine unrichtige Angabe eine Vertragspflicht verletzt. Diese Verletzung begriindéf3gégn280 ff. BGB Sch
densersatzanspriiche des Auftraggebers, es sei denn, der Auftragnehmer kann nachweisen, dass er di
nicht hatte kennen kénnen.

Nummer 14.4, Haftpflichtversicherung (keine Kommentierung)

Nummer 14.5, Teleservice
Der Teleserviced.h. ein Fernzugriff (auch Remefaigriff) durch den Auftragnehmer auf die Systeme dek A
traggebers, stellt eine kostengiinstige Moglichkeit dar, die Instandhaltungsleistungen zu erbringen. Schen
Sicherheitsund Datenschutzgriinden ist ein solchgugriff allerdings; wenn tberhauptc nur unter Beachtung
strenger Regelungen zulassig. Typische Regelungsgegenstande flir eine entsprechende Teleservicevere
ergeben sich aus Abschnitt V der Hinweise zu denrlE\&rvice. Auch fir den Teleservieben die AGB in ihre
Ziffer 1.4 vor, dass der Einsatz nur dann mdaglich ist, wenn die dort genannten Anforderungen erfillt sind.
diesem Zusammenhang auch zu prifen, ob im konkreten Anwendungsfall an das Tool weitereranémd
gestellt werdenmussen. Diese kénnen Uber diese Nummer in einer Anlage vereinbart werden.

Im Falle des Teleservices wird regelmafig auch eine Auftragsdatenverarbeitung vorliegen. Die dazu nét
einbarung kann im Rahmen der Teleservicevereinbarung getroffen und danrvémnankert werden oder in
Nummer 14.6 gesondert erfolgen.

Nummer 14.6, Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
Hier kénnen Erganzungen zu derZiffer 18der AGB getroffenen Regelungen erfolgen. Solange nur die 8be
sung neuer Programmstaedvereinbart wird, spielen diese Themen in der Regel keine Rolle. Sobald jedoc
Installation bzw. Stérungsbeseitigung vereinbart wird, besteht regelmafig die Moglichkeit, aufSijstéme
beim Auftraggeber zuzugreifen, was dazu fuhrt, dass diesen@hginsbesondere die Frage der Datenver&b
Gdzy3 AY ! dzZFGNI 3 NBESOIyd 6SNRSY® Ly RSN wS3I S nA
verarbeitungsvereinbarung einzubeziehen.
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zu beachten

die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaR Anlage Nr.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

lere technische Merkmale

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Nutzungssperren auf.
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Nutzungssperren auf. Naheres siehe Anlage Nr.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf: Néaheres siehe

Anlage Nr. :
Haftpflichtversicherung
Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemag Ziffer 18 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart

Teleservice™

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice® berechtigt ist, wird er diesen ausschlieRlich aufgrund
der Teleservicevereinbarung gemal Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlieltlich folgendes
automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den
Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.
genigen.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergé&nzend zu bzw. abweichend von Ziffer 20 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen
(Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage N eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaR § 11 Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz geman Anlage Nr.

Dokumentation

Abweichend von Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die durchgefuhrten
Instandhaltungsleistungen nicht in deutscher sondern in Sprache.

Ergénzend zu Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die durchgefihrten
Instandhaltungsleistungen, wie in Anlage Nr. vorgesehen

Erfillungsort
Erfallungsort ist

ing von durch den Auftrag|

Soweit der Auftraggeber Ziffer 6.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB die Entsorgung von ausgetauschten
Gegenstanden wiinscht, erfolgt diese geman Anlage Nr. durch (Mehrfachauswahl méglich)

O Beseitigung,

O Verwertung einschl. Recycling
m} Wiederverwendung.
O fiir folgende ausgetauschte Gegenstande gegen gesonderte Vergltung geméan Anlage Nr.

Die Entsorgung von ausgetauschten Gegenstanden erfolgt nicht durch den Auftragnehmer.

BV&i

Im Ubrigen wurde mit den Regelungen in den AGB versugtigiakie, nicht sicherheitskritische Falle abacken.
Zur Abdeckung erhdhter Anforderungen bedarf es jedoch zusatzlicher Regelungen, die hier vereinbart
kénnen.

Nummer 15, Entsorgung

Gemal Absatz 4 d&iffer 6der AGB wird der Auftragnehmer ausgesabite Gegenstande auf Wunsch de$-Au
traggebers nach den gesetzlichen Vorschriften und ohne gesonderte Vergltung fachgerecht entsorgen.
Hier kann der Auftraggeber weitere Vorgaben fir die Entsorgung der ausgetauschten Gegenstande mache
5/ RSNy SaNREFERY H3® SAY hoSNDPSINATFF AadX RSNI RAS
umfasst, kann der Auftraggeber tber die Ankreuzfelder festlegen, welche Form der Entsorgung er wiinschti
kann er Uber dasierte Unterankreuzfeldvereinbaren, das fir die Entsorgung eine Vergitung gezahlt wird, d
in einer Anlage (die Anlage ist in der Regel das Preisblatt) festgelegt wird.

Will der Auftraggeber die Entsorgung der Ersatzgegenstande nicht durch den Auftraggeber durchfuhren la
kann er dies bBer daszweite Hauptankreuzfeldrereinbaren.

Achtung Eine Mdglichkeit der Entsorgung der Hardware ist ein vergutungsbestimmender Faktor. Didnkédtgli
der Wiederverwendung kann sich z.B. auf die Kalkulation des Auftragnehmers giinstig auswirkenudedgna
Auftragnehmer erfahrt, ob und wie er die ausgetauschten Gegenstande wirtschaftlich im Rahmen einer En
gung verwerten darf, desto besser kann er diese Mdglichkeit bei der Kalkulation der Instandhaltgtigsvg zu
Gunsten des Auftraggebers bekisichtigen. Die Wiederverwendung ist auch aus Umweltgrinden wiinsehen
wert. Bund und Lander haben verschiedene Strategien zur Nachhaltigkeit und zum effizienten Umgarsg mit
sourcen mit Wirkung auch fir die-Beschaffung beschlossen (wgivw.nachhaltigebeschaffung.infp Die We-
derverwendung setzaber voraus, dass sie nicht aus Sicherheitter Datenschugriinden ausgeschlossen ist.
Bei groRReren Lieferungen ist es sinnvoll in der Leistungsbebcamgidetailliertere Regelungen vorzugeben.



http://www.nachhaltige-beschaffung.info/
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g Vertrag ingungen fiir die von t
— EVB-IT Instandhaltungs-AGB -

Gegenstand des Vertrages
Gegenstand des Vertrages sind die dort vereinbarten Instandhaltungsleistungen des Auftragnehmers
fiir die vereinbarte Hardware.
Die Instandhaltungsleistungen werden in der Regel als Werkleistungen erbracht.
Soweit nicht anders vereinbart, erbringt der Auftragnehmer die Instandhaltungsleistungen zu dem bei
Leistungserbringung aktuellen Stand der Technik
Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Instandhaltungsleistungen mit Hilfe von auto-
matisierten Verfahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt
und gleichzeitig den Tatsachen entsprechend gewéhrleistet, dass dieses Produkt keine Kommunikati-
onsfunktionen zu Dritten und keine andere den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende Funkti-
onalitdt aufweist. Insbesondere darf das Produkt keine Funkii itéd zum pé von Daten
enthalten, keine Informationen iiber die IT-Systeme, deren Daten, deren Lizenzierung oder das Be-
nutzerverhalten an Dritte Gbermitteln, zu anderen Zwecken als fiir die Erbringung der Instandhaltungs-
leistungen oder derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen kénnten. Die Auswechslung bzw.
der Einsatz eines neuen Releases* des Produktes bedarf der ausdriicklichen Einwilligung des Auf-
traggebers im Einzelfall. Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Auftragnehmer in Bezug auf das
neu einzusetzende Produkt die oben genannte Gewahrleistung {ibemommen hat. Liegen zureichende
tatsachliche Anhaltspunkte dafiir vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht ent-
spricht und kann der Auftragnehmer diese nicht ausrdumen, kann der Aufiraggeber den Einsatz des
Praduktes untersagen.
Soweit der Auftragnehmer im Rahmen der Instandhaltung Hard- undfoder Software bzw. Teile davon
Uiberlasst, dirfen diese keine Schaden stiftende Software*, z.B. in der Firmware, enthalten. Dies ist in
geeigneter Form zu einem angemessenen Zeitpunkt vor der Lieferung zu priifen. Der Auftragnehmer
erklart jeweils, dass die Priifung keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese
Regelung gilt fiir jede, auch die vorléufige und Vorabiiberlassung, z.B. zu Testzwecken.
Der Auftragnehmer gewdhrleistet dariber hinaus, dass die von ihm zu liefemde Hard- und/oder Soft-
ware frei von Funktionen ist, die die Integritét, Vertraulichkeit und Verfiigbarkeit der Hardware, anderer
Hard- und/oder Software oder von Daten gefdhrden und den Vertrauli its- oder Sicherheitsinteres-
sen des Auftraggebers zuwiderlaufen durch:
+ Funktionen zum unerwiinschten Absetzen/Ausleiten von Daten,
« Funktionen zur unerwiinschten Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder
« Funktionen zum unerwiinschten Einleiten von Daten oder unerwiinschte Funktionserweiterungen.

Unerwiinscht ist eine magliche Akfivitdt einer Funktion, wenn die Aktivitdt so weder vom Auftraggeber
in seiner Leistungsbeschreibung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter konkreter Beschreibung
der Aktivitét oder ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auftraggeber ausdriicklich
autorisiert (,opt-in“) wurde.

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, Instandhaltungsleistungen fir
Hardware zu erbringen, soweit diese vom Herstellersupport abhéngen, der Hersteller diesen Support
nicht mehr anbietet und der Auftragnehmer die betroffenen Leistungen aus von ihm nicht zu vertre-
tenden Griinden auch nicht anderweitig ihm zumutbar erbringen kann.

Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

g der Betri i (Stb itigung)

Ist Stérungsbeseitigung vereinbart, trifft der Auftragnehmer die dafiir notwendigen MaBnahmen. Der
Auftragnehmer erklart die Betriebsbereitschaft der instand gesetzten Hardware und weist diese auf
Verlangen des Auftraggebers — soweit technisch mdglich — in angemessenem Umfang nach.

BA:i

Ziffer 1, Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist die reine Instandhaltung von Hardware. Sollen weitere Leistenajenart we-
den, wie z.B. auch die Betreuung der Software, die auf der Hardware installiert ist, sollen die &E/Bice
wendung finden (siehe zur Anwendung &eBIT/BVB Entscheidungshijfe

Ziffer 1.2, Werkleistung
Nach der Stérungsbeseitigung, nach Installationen und nach einer Aufstellung der Hardware durch dej A
nehmer muss die Hardware ordnungsgenféfiktionieren. Diese Leistungen stellen daher eine Werkleistung

deren Mangelhaftigkeit Gewahrleistungsanspriiche gemaf Ziffer 13 der AGB begriindet. Die Lieferung

ggf. erfdgende Einbau von Ersatzgegenstanden sind als- kemf. werkvertraglich Leistung zu qualifizieren
Méangel an disen Leistungen begrinden daher ebenfalls Gewdahrleistungsanspriiche nach Ziffer 13. Leis
wie z.B. die Hotline sind in der Regel als Dienstleistungen zu qualifizieren. Werden hier Pflichten verle
Ziffer 15 der AGB.

Ziffer 1.3, Qualitatsmafistab fur Instandhaltungsleistungen
Unter Stand der Technik werden die technischen Mdglichkeiten zusammengefasst, die zum aktuellen Zg
gewahrleistet sind und die sich ihrerseits auf wissenschaftliche und techmiSdkenntnisse stitzen. Durch di
Yt dzaSt al 10dzStfSNJ {GFyR RSNJI ¢SOKyAlda Ay RSy n-O
standhaltungleistung dem dann aktuellen Stand der Technik genugt.

Ziffer 1.4, Anforderungen an automatisiert€ools
Diese Regelung soll daftir sorgen, dass der Auftragnehmer bei der Erbringung von Instandhaltungsleistun
solche Software oder sonstige Tools (z.B. zum Monitoring) einsetzt, bei denen sichergestellt ist, dass-di
sachlich nur die Instandhaiibgsleistungen unterstiitzen und keine unerwiinschten Nebenfunktionen aufwei
Die Erwahnung von Kommunikationsfunktionen zu Dritten erfolgt insoweit nur beispielhaft. Dabei ist i I
ten, dass Dritte im Sinne dieser Regelung aber keine Unternehmendsedier Auftragnehmer berechtigter
Weise als Subunteaehmer einsetzt. Das ist insbesondere dann wichtig, wenn der Hersteller der Hardwa
Subunternehmer fungiert.

Ziffer 1.5, Regelungen zur technischenSicherheit
{ ASKS KAISINY RNBRAOK day 3 1 dzNJ -spyeyd & dzé 6 § @K i ya Ok Beyfiageit2
17.03.2016.

Ziffer 1.6,Auswirkungen des Entfalls des Herstellersupports

Hier wird bertcksichtigt, dass der Auftragnehmer oft faktisch keine Moglichkeit hat, eine bestimmte gesch
Instandhaltungsleistung fur eine Hardware zu erbringen, wenn der Hersteller fir diese keipportSmehr
anbietet. Dies ist relevant fur die Leistungen genzaffer 2.1und Ziffer 2.2,wenn z.B. Ersatzteile oder Erzat
hardware nicht mehr auf dem Markt verfigbar sind, der Auftragnehmer sich auch nicht entsprechend bevo
konnte und andeweitige Losungen nicht zumutbar sind.



http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/entscheidungshilfe_pdf_download.pdf?__blob=publicationFile
http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/evb_it_handreichung_z_techn_no_spy_klausel_download.pdf?__blob=publicationFile

23

12
13

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVE-IT Instandhaltungs-AGE definiert.
Version 2.0 vom 17.03.2016

EVB-IT Instandhaltungs-AGB Seite 2

g Vertrag ingungen fiir die von t
— EVB-IT Instandhaltungs-AGB -

Gegenstand des Vertrages
Gegenstand des Vertrages sind die dort vereinbarten Instandhaltungsleistungen des Auftragnehmers
fiir die vereinbarte Hardware.
Die Instandhaltungsleistungen werden in der Regel als Werkleistungen erbracht.
Soweit nicht anders vereinbart, erbringt der Auftragnehmer die Instandhaltungsleistungen zu dem bei
Leistungserbringung aktuellen Stand der Technik
Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Instandhaltungsleistungen mit Hilfe von auto-
matisierten Verfahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt
und gleichzeitig den Tatsachen entsprechend gewéhrleistet, dass dieses Produkt keine Kommunikati-
onsfunktionen zu Dritten und keine andere den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende Funkti-
onalitdt aufweist. Insbesondere darf das Produkt keine F i ité zum von Daten
enthalten, keine Informationen iiber die IT-Systeme, deren Daten, deren Lizenzierung oder das Be-
nutzerverhalten an Dritte Gbermitteln, zu anderen Zwecken als fiir die Erbringung der Instandhaltungs-
leistungen oder derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen kénnten. Die Auswechslung bzw.
der Einsatz eines neuen Releases* des Produktes bedarf der ausdriicklichen Einwilligung des Auf-
traggebers im Einzelfall. Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Auftragnehmer in Bezug auf das
neu einzusetzende Produkt die oben genannte Gewahrleistung iberommen hat. Liegen zureichende
tatsachliche Anhaltspunkte dafiir vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht ent-
spricht und kann der Auftragnehmer diese nicht ausrdumen, kann der Aufiraggeber den Einsatz des
Praduktes untersagen.

Soweit der Auftragnehmer im Rahmen der Instandhaltung Hard- undfoder Software bzw. Teile davon
Uiberlasst, dirfen diese keine Schaden stiftende Software*, z.B. in der Firmware, enthalten. Dies ist in
geeigneter Form zu einem angemessenen Zeitpunkt vor der Lieferung zu priifen. Der Auftragnehmer
erklart jeweils, dass die Priifung keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese
Regelung gilt fiir jede, auch die vorléufige und Vorabiiberlassung, z.B. zu Testzwecken.

Der Auftragnehmer gewdhrleistet dariber hinaus, dass die von ihm zu liefemde Hard- und/oder Soft-
ware frei von Funktionen ist, die die Integritét, Vertraulichkeit und Verfiigbarkeit der Hardware, anderer
Hard- und/oder Software oder von Daten gefdhrden und den Vertrauli its- oder Sicherheitsinteres-
sen des Auftraggebers zuwiderlaufen durch:

« Funktionen zum unerwiinschten Absetzen/Ausleiten von Daten,
« Funktionen zur unerwiinschten Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder
« Funktionen zum unerwiinschten Einleiten von Daten oder unerwiinschte Funktionserweiterungen.

Unerwiinscht ist eine magliche Akfivitdt einer Funktion, wenn die Aktivitdt so weder vom Auftraggeber
in seiner Leistungsbeschreibung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter konkreter Beschreibung
der Aktivitét oder ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auftraggeber ausdriicklich
autorisiert (,opt-in“) wurde.

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, Instandhaltungsleistungen fir
Hardware zu erbringen, soweit diese vom Herstellersupport abhéngen, der Hersteller diesen Support
nicht mehr anbietet und der Auftragnehmer die betroffenen Leistungen aus von ihm nicht zu vertre-
tenden Griinden auch nicht anderweitig ihm zumutbar erbringen kann.

Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

g der Betri i (Stb itigung)

Ist Stérungsbeseitigung vereinbart, trifft der Auftragnehmer die dafiir notwendigen MaBnahmen. Der
Auftragnehmer erklart die Betriebsbereitschaft der instand gesetzten Hardware und weist diese auf
Verlangen des Auftraggebers — soweit technisch mdglich — in angemessenem Umfang nach.

BA:i

Der Auftragnehmer wird in diesem Fall von der Verpflichtung zur Leistung insoweit frei. Das bedeutet abe
dass, soweit fur die Leistunggeingung eine Pauschalvergitung vereinbart ist, diese angemessen zu reduz
ist. Uber da®rste Ankreuzfeldin Nummer 7 kann diese Regelung aber ausgeschlossen bzw. modifiziert wer

Achtung! Die Regelung aus Ziffer 1.6 der AGB, bedeutet fur den Auftragnehmer, dass er sicherstellen m
Instandhaltungspflichten wahrended gesamten Vertragsdauer erfilllen zu kénnen. Dies heifdt auch, sich
beim Vorlieferanten/Hersteller abzusichern. Das gilt umso mehr, wenn von der Abwahlimadglichkeit in Num
Gebrauch gemacht und dadurch diese Verpflichtung noch verscharft wird.skosthere bei langfristigen Vedr
gen und/oder Verlangerungsoptionen kann es zu Problemen im Hinblick auf den Bieterkreis, die Preise
Kalkulation kenmen, soweit die Vergabestelle nicht differenzierte Regelungsmdglichkeiten schafft.

Ziffer 2, Art undUmfang der Instandhaltungsleistungen
Ziffer 2.1, Stérungsbeseitigung

Die Beseitigung von Hardwarestorungen ist in der Regel die wichtigste Leistung des Auftragnehmers i
Instandhaltungsvertrag. Sie beinhaltet die Verpflichtung des Auftragnehmeesnativendigen Malinahmen zy
treffen, um Stérungen der Hardware so zu beseitigen, dass sie wieder betriebsbereit funktioniert. Es kg
Vertrag (dort unterNummer 7.1.3 vereinbart werden, dass mit der Beseitigung von Stdrungen innerhalb
dort festgelegen Reaktionszeiten zu beginnen ist und dass diese Stérungen innerhalb der ggf. dorteau
stimmten Wiederherstbungszeiten zu beseitigen sind.
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Tritt die gleiche Stérung*® binnen sieben Tagen nach Erkldrung der Betriebsbereitschaft wieder auf und
beruht die Stérung* auf der gleichen Ursache, gilt sie als nicht beseitigt. Hat der A die
Stérung* vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht und ist eine Pauschalvergiitung fir die Instand-
haltung vereinbart, kann der Auftragnehmer vom Aufiraggeber eine angemessene Vergitung fur die
Stérungsbeseitigung verlangen

Aufrechterhaltung der Betriek haft (vorbeugende MaBnahmen)

Zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft der Hardware gehdren alle zur Vermeidung zukiinftiger

Stérungen* z.B. in einem Wartungskonzept vereinbarten MaBnahmen des Auftragnehmers. Dies

umfasst z.B. den regelmaRigen Austausch von \ hleiteilen* und den A h von Hardwaretei-

len rechtzeitig vor Ende ihres Lebenszyklus, Erfasst ist auch die Uberlassung und Installation von
neuen Programmstanden* von hardwarenaher Software, z.B. Firmware, Microcodes und Treibersoft-
ware, jeweils soweit diese zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft erforderlich sind.

Ubernahme von Ersatzhardware* oder Ersatzteilen*

Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Ersatzhardware™ und Ersatzteile™ durch den Auftraggeber zu

ibernehmen, wenn sie der Beseitigung oder Vermeidung von Stérungen* dienen. Zur Ubernahme ist

der Auftraggeber nicht verpfiichtet, wenn Ersatzhardware™ bzw. Ersatzteile” zusétzlich zu vergiiten
sind oder ihm dies nicht zuzumuten ist, z.B. weil diese wesentlich von der zu ersetzenden Hardware
abweichen.

Ubemimmt der Auftraggeber eine neue Hardware aus einem solchen Grunde nicht, wird der

Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers eine andere L&sung vorschlagen, sofern eine solche

mdglich und zumutbar ist.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Hardware, gilt Folgendes:

« Enthélt die neue Hardware mehr Funktionalitét als die im Vertrag aufgefiihrte Hardware (,Mehr-
leistung"), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer Mehrvergiitung nur verpflichtet, wenn er diese
Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er die
neue Hardware auch ohne die Mehrleistung veriragsgemaR nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall,
dass er die bisherige Funktionalitit nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann. Eine Mehr-
vergiitung entféllt, soweit die Uberlassung der neuen Hardware bereits Gegenstand der Leis-
tungsverpflichtung gemaR Ziffer 2.1 ist.

« Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Hardware héhere Kosten als zuvor, gehen diese zu
Lasten des Aufiragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese hdheren Kosten darauf zuriickzufiihren
sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will. Satz 2 des ersten Aufzéh-
lungspunktes dieser Ziffer 2.3 gilt entsprechend.

Hotline

Ist eine Hotline vereinbart und finden sich keine abweichenden Regelungen dazu im Vertrag, nimmt

der Auftragnehmer telefonische Stérungsmeldungen, soweit eine Stérungsbeseitigung vereinbart ist

und, soweit vereinbart, Fragen zur Nutzung der Hardware auf Der Auftragnehmer wird, soweit
mdoglich, die gemeldete Storung* durch telefonische Anleitung oder, soweit vereinbart, durch

Teleservice* noch wahrend des Telefonats beseitigen und, wenn vereinbart, Fragen zur Nutzung der

Hardware beantworten. Ist dies in zumutbarer Zeit nicht gelungen, ist der Auftragnehmer verpflichtet,

« die Fragen zur Nutzung anderweitig zu kldren und die Antworten telefonisch oder per E-Mail zu
Ubermitteln bzw.

« die Stérungsmeldung zur Stérungsbeseitigung innerhalb seiner Supportorganisation weiterzulei-
ten. Ist keine Strungsbeseitigung gemaR Ziffer 2.1 vereinbart, unterbreitet der Auftragnehmer
dem Auftraggeber ein Angebot zur Storungsbeseitigung auf der Grundlage der vereinbarten Ver-
giitung oder, wenn eine solche nicht vereinbart ist, zu angemessenen Bedingungen.

Ist die Nutzung eines Ticketsystems* vereinbart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die Stérungsmel-
dung nebst erlauternder Informationen in dieses einzustellen. Dies gilt unabhéngig davon, ob die

Stérungsmeldung bereits im Telefonat erledigt wurde oder nicht
BVAi
1

Ziffer 2.2, Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MaRnahmen)
Die Aufechterhaltung der Betriebsbereitschaft umfasst nach dieser Ziffer alle dazu vereinbarten Maf3nal
Diese koénnen im Vertrag Ubeas erste Ankreuzfeldler Nummer 7.2.1 in Form eines Wartungskonzepts b:
tiber Anfaderungen in einer Anlage vereinbart werdeJber dagweite Ankreuzfelckann stattdessen aber aucl
eine umfasende, vollumfangliche Wartung vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist dann verpflichtet,
al yasSySaasSySya aldylKYSy 1Tdz SNENBAFTFSYI RA Son $térin-4
gen der Hardware zu vermeiden. (siehe hierzu auch die Ausfihrungen zu Nun2naers Vertrages)

Ziffer 2.3, Ubernahme von Ersatzhardware* oder Ersatzteilen*

Wenn der Auftragnehmer die Stérung durch Uberlassung einer neuen Hardware beseitigete nkénn er vom
Auftraggeber grundsétzlich verlangen, dass dieser die Ersatzhardware oder das Ersatzteil auch Gibernimmt
Verpflichtung kann jedoch im Vertrag (dort Nummer 7.1.1 und Nummer 7.2.1) abbedungen werden. Selbst
dies nicht geschehesti ist der Auftraggeber zumindest dann nicht verpflichtet, eine neue Hardware zu Ube
nehmen, wenn diese von der vereinbarten Ausfiihrung wesentlich abweicht, z.B. weil sie weniger Funktion
die vereinbate Hardware aufweist oder diese Ersatzteile oBesatzhardware gesondert zu bezahlen sind. In
diesem Fall ist dem Auftraggeber die Ubernahme der neuen Hardware nicht zuzumuten. Diese Ziffer trifft g
Regelungen firr den Fall, dass die Ubernahme zwar zumutbar ist, aber die neue Hardware mehr Fitiiiktional
enthalt oder ihr Einsatz héhere Kosten verursacht (hiermit sind nicht die Kosten fiir die Ersatzhardware sel
gemeint). Der Auftragnehmer hat nur dann einen Anspruch auf eine Mehrvergitung fir eine neue Funktion
wenn der Auftraggeber die nelreunktbnalitét nutzen will, ohne hierzu gezwungen zu sein und die Hohe der
Mehrvergltung angemessen ist. Dies muss der Auftragnehmer nachweisen. Verursacht der Einsatz der ng
Hardware hohere Kosten, z. B. Upgradekosten fiir Lizenzen, da die Ersatzleandwanehr Prozessoren fau
weist, oder Schulungskosten, Administrationskosten etc., sind diese durch den Auftragnehmer zu tragen, s
sich diese hoheren Kosten nicht erst dadurch ergeben, dass der Auftraggeber fiir eine Mehrleistung zu zah
hat.

Faktizh bedeutet diese Regelung, dass der Auftraggeber nur die Kosten zu tragen hat, die entstehen, weil
bestimmte Mehrleistung nutzen will. Alle Gbrigen Kosten tragt der Auftragnehmer.

Ziffer 2.4, Hotline

Die AGB enthalten umfangreiche Regelungertnttine und stellen sehr hohe Anforderungen an den
Auftragnehmer und seine Serviceabteilung. Dies kann einerseits zu héheren Preisen fiilhren und andererse
auch dazu, dass diese Anforderungen nicht von jedem Auftragnehmer erfillt werden kénnen. Dider sol
gepruft werden, inwieweit im Vertrag in Nummer 7.3 Uber die Ankreuzfelder von den Vorgaben der AGB
abgewichen wird. Diese halten sich eng an den-A&R& und er6ffnen die Moglichkeit, in sehr detaillierter Weis
die Standardvorgaben in den AGB entwedeerscharfen oder abzumindern.

Ein Beispiel fur eine Verscharfung ist, dass nicht nur Stérungsfragen, sondern auch Anwenderfragen zur N
der Hardware zu beantworten sind. Auch kann die Mdglichkeit eingeschrankt werden, automatisierte
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Soweit nicht anders vereinban, ist jeder geschulte Nutzer beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline
berechtigt

Der Auftragnehmer wird fur die Hotline nur Personal einsetzen, das zur Erfassung und ersten Klarung
der Storungsmeldung qualifiziert ist. Soweit nicht anders vereinbart, ist die Hotline deutschsprachig zu
besetzen

Soweit nicht anders vereinbar, ist die Nutzung von automatisieten Sprachdialogsystemen (Interactive
Voice Response Systemen, IVR) nur zur Entgegennahme und einer ersten Zuordnung von Anrufen
zuléssig.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Hotline personell und technisch so auszustatten, dass innerhalb
der vereinbarten Servicezeiten® ihre sténdige Erreichbarkeit gewahrleistet ist. Er hat dabei das zu
erwartende Aufkommen an Fragen zur Nutzung und Stérungsmeldungen zu beriicksichtigen und die
Maglichkeit paralleler telefonischer Fragen bzw. Stérungsmeldungen sicher zu stellen. Kann die
Beseitigung einer Stdrung* bzw. die Beantwortung komplexer Anwenderfragen nicht durchgéngig von
demselben Mitarbeiter des Auftragnehmers bis zum erfolgreichen Abschluss betreut werden, ist der
Vorgang und dessen Bearbei ieren, dass durch den Mitarbeiterwechsel
kein i Zeitverlust

Jede Partei tragt die bei ihr Telekomr onskosten selbst. Der Auftragnehmer ist
nicht berechtigt, die Hotline iber Mehrwertdienste-, Mobilfunkrufnummem, Auslandsrufnummern oder
andere Rufnummern anzubieten, die gegeniiber dem Inlandsfestnetztarif Zusatzkosten verursachen.

tschritt so zu pr

Verlagerung bzw. Modifikation von Hardware durch den Auftraggeber

Der Auftraggeber ist zur Verlagerung von Hardware an einen anderen als den vertraglich vereinbarten

Standort bzw. zu deren Modifikation berechtigt. Er hat dies dem Auftragnehmer unter Nennung der

Details rechtzeitiy anzuzeigen. Jeder Vertragspartner kann verlangen, dass der Vertrag entsprechend

den Modifikationen, die der neue Standort bzw. die Modifikation der Hardware fiir die Rechte und

Pflichten der Vertragspartner verursacht, angepasst wird. Soweit keine einvernehmliche Vereinbarung

liber etwaige Anpassungen erzielt werden kann,

« gehen mdgliche Einschrankungen in den Auftragnehmer- oder Herstellergarantien zu Lasten des
Auftraggebers,

« {irégt der Aufiraggeber bei Modifikationen die Beweislast dafir, dass eine spétere Stdrung nicht
auf der Modifikation beruht.

Storungsklassifizierung

Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, wird zwischen folgenden drei Storungsklassen unter-

schieden:

Eine betriebsverhindernde Stérung* liegt vor, wenn die Nutzung der Hardware unmdglich oder

schwerwiegend eingeschrankt ist.

Eine betriebsbehindernde Stérung* liegt vor, wenn die Nutzung der Hardware erheblich eingeschrankt

ist. Eine betriebsbehindernde Stdrung* liegt auch vor, wenn die leichten Stérungen* insgesamt zu

einer nicht unerheblichen Einschrénkung der Nutzung der Hardware fiihren.

Eine leichte Stérung* liegt vor, wenn die Nutzung der Hardware ohne oder mit unwesentlichen

Einschrankungen méglich ist

Service-, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

Sind keine Servicezeiten* vereinbart, gelten die Zeitrdume von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis

17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfilllungsort) als Servicezeiten™.

Sind keine Reaktionszeiten™ vereinbart, ist mit den Instandhaltungsleistungen unverziiglich nach Zu-

gang der entsprechenden Meldung oder Eintritt des vereinbarten Ereignisses innerhalb der vereinbar-

ten Servicezeiten* zu beginnen. Sind keine Wiederherstellungszeiten* vereinbart, sind die Instandhal-

tungsleistungen in angemessener Frist abzuschlieRen.

BA:i

Sprachdialogysteme fiir die Entgegenahme von Storungsmeldungen zu nutzen. Diese stellen oftmals ein A
fur den Nutzer dar, da sie den Anrufer erst liber lange Auswahlalternativen zu einem kompetenten
Ansprechpartner fihren. Dies kostet Zeit und schmaélert den \dkariHotline. Die AGB lassen nur eine
Entgegenahme und eine erste Zuordnung von Anrufen Uber ein solches System zu. Im Vertrag kann die N
dieser Systeme vollig ausgeschlossen werden oder weiter als in den AGB geregelt eingeschrénkt werden.
aber auch ein erweiterter Einsatz zugelassen werden. Dies wird bei manchen Anbietern kaum vermeidbar

Beispiele fiir ein Minderung der Verpflichtungen sind: Die AGB legen fest, dass jeder geschulte Nutzer bei
Auftraggeber zur Nutzung der Hotline beréighist. Das ist insbesondere bei gro3en Auftraggebern kaum
finanzierbar und auch nicht sinnvoll. Im Vertrag kann daher in solchen Féllen geregelt werden, welcher
Personenkreis beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline berechtigt sein soll.

Die AGB forde weiter, dass das Personal des Auftragnehmers deutschsprachig zu sein hat und so qualifiz
aSAYy Ydzaasxs RlFIaa S&a 1dz SAYSNIa SNEGSY Y NNHzy3 4
nach Deutschsprachigkeit ist ein Kostenfaktoshesondere wenn die Hotline zu anderen Zeiten als den in
Deutschland Ublichen Geschéaftszeiten besetzt sein soll. Im Vertrag kann daher zugelassen werden, dass ¢
Hotline zu bestimmten Zeiten auch englischsprachig besetzt sein darf.

Ziffer 3, Verlagerundpzw. Modifikation von Hardware durch den Auftraggeber

Wenn der Auftraggeber die Hardware an einen anderen als den vereinbarten Ort verlagert, so muss er die
Auftragnehmer mitteilen, damit dieser die weitere Instandhaltung sicherstellen kann. Beida &nhnen dann
verlangen, dass der Vertrag entsprechend angepasst wird, z.B. weil sich der Aufwand fir den Auftragnehm
aufgrund weiterer Wege erhdht. Einigt man sich nicht auf eine Anpassung, sollen etwaige Einschrankunge
Garantien zulasten des Atdgnehmers geheq was jedoch mit der Instandhaltungsverpflichtung des
Auftragnehmers nichts zu tun hat und daher die diesbeziglichen Pflichten des Auftragenhmers auch nicht
einschrankt.

Dies gilt entsprechend bei Modifikationen, wobei hier ein weitgkspekt hinzukommt: Bei Modifikationen soll
der Auftraggeber die Beweislast dafiir tragen, dass eine von ihm nach der Modifikation gemeldete Stérung
auf diese zurtckzufiihren ist. Praktisch spielt dies naturgemal nur bei einer vereinbarten
Instandhaltungspauschale eine Rolle.

Ziffer 4, Storungsklassifizierung

Die hier geregelten Stérungsklassen entsprechen denen aus dedT ByBtemvertragen und dem
Servicevertrag und spielen dort vor allem eine Rolle fiir die differenzierte Vereinbarung von Reakii
Wiederherstellungszeiten.

Bei der Anderung der Stérungsklassen ist Vorsicht geboten. Es sollten nach Mdglichkeit weder die Anzahl
Stoérungsklassen, noch deren Bezeichnung geandert werden, weil dies zu Problemen mit der Systematik d
und des Vertrages filhrt. Es spricht jedoch nichts dagegen, die Stérungsklassen durch konkrete, auf die
instandzuhaltende Hardware bezogene Beispiele zu erlautern. Dies kann die Einordung auftretender
Storungsfalle deutlich erleichtern und unnétigen Streit veidea helfen.
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Hélt der Auftragnehmer vereinbarte Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten* nicht ein, gerat er
nach deren Uberschreitung auch ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschrei-
tung nicht zu vertreten hat

Bei werkvertraglichen Instandhaltungsleistungen geniigt bei erfolgreicher und fristgemaRer Erledigung
zur Fristwahrung eine Wiederherstellungserkldrung, z.B. bei Beseitigung einer Stdrung* die Erkldrung
der Betriebsbereitschaft

Ersatzgegenstinde*

Ersatzgegenstdnde* miissen von mindestens gleicher Qualitat und zum Zeitpunkt des Austausches
neuwertig sein

Ersatzgegenstdnde™ sind nur einzusetzen, soweit eine Stdérung”® nicht anders zu beseitigen bzw.
soweit dies zur vereinbarten Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* erforderlich und der Einsatz
dem Auftraggeber zumutbar ist. Soweit Ersatzgegensténde* vom Auftraggeber zu vergiiten sind, gilt
Ziffer 10.4.

Fuhrt eine Instandhaltungsleistung zum Einsatz von Ersatzgegenstdnden*, raumt der Auftragnehmer
dem Auftraggeber zu diesem Zeitpunkt das Eigentum daran ein. Er wird dem Auftraggeber die zur
Aktualisierung des Inventarverzeichnisses nétigen Informationen Ubermitteln. Hierzu gehdren
insbesondere Geratebezeichnungen, Seriennummern sowohl der Ersatzgegenstande* als auch der
ausgetauschten Gegensténde.

Der Auftragnehmer wird die ausgetauschten Gegensténde auf Wunsch des Auftraggebers gemaR den
gesetzlichen Vorgaben ohne gesonderte Vergiitung entsorgen oder recyclen. Dies gilt auch fir die
Entsorgung oder das Recycling der Verpackung des Ersatzgegenstandes*. Die Entsorgung oder das
Recycling hat jeweils fachgerecht zu erfolgen und erfoigt, soweit nicht anders vereinbart, nach Wahl
des Auftragnehmers

Enthalt der zu entsorgende Gegenstand Datentréger, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber bei
dessen Austausch auf diese Tatsache gesondert hinzuweisen und ihm anzubieten, die Datentrager
vor der Mitnahme zu iibergeben. Macht der Auftraggeber von dieser Moglichkeit keinen Gebrauch, hat
die Entsorgung des Datentrdgers durch den Auftragnehmer so zu erfolgen, dass die gespeicherten
Daten weder lesbar noch rekonstruierbar sind.

Der Auftraggeber ist vor der Mitnahme berechtigt, zur Entsorgung Teile des Gegenstandes zu
entfernen.

Dokumentation

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefiihrten Instanc i in angem Art
und Weise und, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher Sprache in einem dblichen
elektronischen Format und macht sie dem Auftraggeber zugénglich. Zur Dokumentation geh&rt auch
die Fiihrung einer Ubersicht iiber den Einsatz von Ersatzgegenstdnden* und neuen Programmstan-
den* hardwarenaher Software. Ebenso bergibt er eine Aufstellung der Seriennummern und
Begleitunterlagen und vom Hersteller zur Verfiigung gestelite Handbiicher und Dokumentationen der
Ersatzgegenstidnde*

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziglich in Textform mitteilen, wenn eine Vorgabe,
oder Forderung des Auftraggebers oder eine sich aus den vertraglichen Pflichten des Auftragnehmers
ergebende Handlung in wesentlichem Umfang fehlerhaft, unvollstandig, widerspriichlich oder nicht wie
vereinbart ausfiihrbar ist, bzw. eine fir den Aufiraggeber wirtschaftlichere Lésung besteht. Er wird
dariiber hinaus mitteilen, wenn die Hardware und/oder deren Betriebssituation nicht ader nicht mehr
dem jeweils aktuellen Stand der Technik oder den Anforderungen an die IT-Sicherheit entspricht.

Er haftet fir die Nichterfiillung dieser Pflichten dann nicht, wenn er diese Umsténde anldsslich der Er-
bringung der Instandhaltungsleistungen nicht hatte erkennen missen. Sofern mit zumutbarem Auf-
wand maglich, hat er dem Aufiraggeber gleichzeitig die ihm erkennbaren Folgen in Textform mitzutei-

BA:i

Ziffer 5, Service Reaktions und Wiederherstellungszeiten*

Die Servicezeiten fir die Stérungsbeseitigungsleistungen, Hotline und ggf. weitere Instandhaltungsleistung
in einer bestimmten Zeit zu erbringen sind, sind zentral im Verntrstgr Nummer 6geregelt. Die AGB treffer
eine Auffangregelung fur den Fall, dass dort keine Servicezeiten vereinbart werd&unmimer 7.1.3des
Vertrages konnen fur die Storungsbeseitigung abhéngig von den Stdrungklassen Reaktionszeitg
Wiederherstelungszeiten vereinbart werden. Eine Reaktionzeit ist in den AGB unter den Begriffsbestimm
definiert als der Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Instandhaltungsleistungen zu be
hat. Die Wiederherstellungszeit ist dort definiertsader Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer
Instandhaltungsleistungen erfolgreich abzuschlieBen hat. Reaktiomé Wiederherstellungszeiten laufen nu
innerhalb der Servicezeiten.

Ziffer 6, Ersatzgegenstande*
GemalR der Definition am Ende deGB ist der Begriff Ersatzgegenstand der Oberbegriff fir Ersatzhardy
Ersatzteile, Verschleildteile und Vebrauchsmaterialien, die im Rahmen der Instandaltungsleistungen zum
kommen. Dabei ist eine Ersatzhardware eine neue Hardware, die eine defsldizt (z.B. ein neuer Server), e
Ersatzteil, ein Teil zum Ersatz eines defekten Teils einer Hardware, um deren urspringliche
wiederherzustellen (z.B. eine neue Festplatte), ein Verschleil3teil ist ein Teil, das auch bei bestimmungsge
Gebrauchinnerhalb der voraussichtlichen Lebensdauer der Hardware seine Funktionsfahigkeit verlieren
(z.B. Druckerwalze, Akkus). Verbrauchsmaterialien sind Teile der Hardware, die auch bei bestimmungsg
Gebrauch aufgebraucht werden (z.B. Druckertonerdagegenstande kommen in erster Linie im Rahmen
Stoérungsbeseitigung und der Wartung zum Einsatz. Im Vertrag kaNmrimmer 5.2geregelt werden, ob die
Ersatzgegenstdnde gesondert oder nicht gesondert vergutet werden, wobei der Grundsatz gilt, da
Pauschalfestpreis auch die Kosten flr Ersatzgegenstande umfasst (siehe zur Vergitung die Kommentig
Nummer 5.2des Vertrages undiffer 10.4der AGB).

Ziffer 6.1 regelt, dass Ersatzgegenstdnde neuwertig zu sein haben. Sie muissen also nicht sxdeilkdg
unbenutzt) sein, sondern so minimal genutzt, dass diese Nutzung zu keinerlei Beeintrachtigung in Be
Aussehen, Qualitat und Funktionsfahigkeit gefuhrt Zaffer 6.2enthalt den Grundsatz des sparsamen Einsat:
von Ersatzgegenstanden. Dewuftkagnehmer soll sie nur einzusetzen, soweit eine Stérung nicht an
rechtzeitig zu beseitigen ist, bzw. soweit fir Wartungsarbeiten erforderlich. Fur den Fall, das
Ersatzgegenstdnde gesondert vergitet werden, hat der Auftragnehmer vor dem Eirsats
Ersatzgegenstandes den Auftraggeber gemal Ziffer 10.4 der AGB auf die Erforderlichkeit des Einsat]
Ersatzgegenstandes hinzuweisen, den Preis zu benennen und eine Beauftragung abzuwarten. Ist die St¢
zum Ablauf einer vereinbarten Wiedwerstellungszeit nachweislich nur durch Einsatz eines entsprecher|
Ersatzgegenstandes zu beseitigen, kann das Beauftragungserfordernis im Einzelfall dazu fuhren, d
Auftraggeber sich mit einer Verlangerung der Wiederherstellungszeit und z.B.nmitRéparatur des defekter
Teils zu einem spéteren Zeitpunkt einverstanden erklart.
Gemal¥iffer 6.4sind ausgetauschte Gegenstande auf Wunsch des Auftraggebers zu entsorgen. Die Art de
Entsorgung kann in Nummer 15 des Vertrages festgelegt we#iter 6.6 will sicherstellen, dass der
Auftraggeber trotz des von ihm geduRerten Entsorgungswunsches das Recht hat, vor der Entsorgung Teil¢
entsorgenden Gegenstandes zu entfernen. Der Auftragnehmer kann also nicht einwenden, dass er berech
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len. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Untersuchungen und Priifungen vorzunehmen, die nicht
fiir die Erbringung der Instandhaltungsleistungen erforderlich sind

Personal des Auftr. S,

Der Auftragnehmer erbringt die Leistung durch Personal, das entsprechend den vertraglichen Verein-
barungen qualifiziert ist. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, fiir die
Erbringung von ggf. geschuldeten Leistungen vor Ort nur Personal einzusetzen, welches bereit ist,
sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen. Die Kommunikation mit dem
Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Leistungserbringung Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte
Subunternehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Die Zustim-
mung kann nicht aus sachwidrigen Griinden verweigert werden. Die Einarbeitung des neuen
Subunternehmers erfolgt auf Kosten des Aufiragnehmers. Fir die im Angebot des Aufiragnehmers
benannten Subunternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Vergiitung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich vereinbarte Pauschalen stets als Pauschalfest-
preise”. Nachforderungen durch den Auftragneh sind , soweit die Parteien keine
Anderung der Leistungen oder des Preises vereinbaren.

Istim Vertrag fir eine Instandhaltungsleistung Vergiitung nach Aufwand vereinbart, gilt Folgendes:

Die Vergiitung nach Aufwand ist das Entgelt fiir den Zeitaufwand, soweit nichts anderes vereinbart ist
Reisezeiten, Reisekosten und Nebenkosten* werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarung
vergltet. Vom Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten
vergltet. Der Auftragnehmer muss sich jedoch anrechnen lassen, was er durch die Nichterbringung
seiner Leistung erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste erwirbt oder zu erwerben
boswillig unterldsst. Die Zahlung einer Vergiitung nach Aufwand setzt vom Auftragnehmer
unterschriebene Nachweise uber die Leistungen und die weiteren geltend gemachten Kosten, z.B.
entsprechend Muster 2 - Leistungsnachweis Ir ingsvertrag - voraus.

Ist bei Vergiitung nach Aufwand eine Obergrenze vereinbart, ist der Auftragnehmer auch bei
Uberschreitung dieser Grenze zur vollstindigen Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet.
Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer
ist jedoch in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarte Leistung gegen zusétzliche Vergiitung nach
Aufwand zu den vereinbarten Sitzen vollsténdig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt

Soweit nicht anders vereinbart, hat der Auftragnehmer bei Vergitung nach Aufwand innerhalb der
vereinbarten Reaktionszeit* nach Wahl des Auftraggebers entweder ein Pauschalfestpreisangebot
oder einen verbindlichen K hlag auf der Grundlage der im Verirag vereinbarten Preise
vorzulegen. Zu benennen sind dariiber hinaus Art und Umfang der Leistungen sowie verbindliche
Ausfiihrungsfristen. Eine Vergiitung fiir den Kostenanschlag und die Angebotserstellung erfolgt nicht.
Der Auftraggeber wird das Angebot unverziiglich annehmen oder ablehnen.

Je Kalendertag wird nicht mehr als ein Tagessatz vergiitet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Ein
vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens acht
Zeitstunden geleistet wurden. Wurden weniger als acht Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese
anteilig in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden angefangene Stunden anteilig
vergiitet

Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergitet. Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet,
wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn
der Auftragnehmer mit dem Leistungsnachweis nachweist, keine Pause gemacht zu haben. Soweit
der Auftraggeber nicht ausdriicklich zugestimmt hat oder etwas anderes vereinbart wurde, sind
Leistungen nur in den Zeiten zu erbringen, fiir die weder ein Zuschlag noch ein anderer erhéhter

BVA:i

den Ggenstand vollstéandig zu erhalten.
Ziffer 7, Dokumentation (keine Kommentierung)

Ziffer 8, Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

§ 241 Abs. 2 BGB postuliert, dass ein Schuldverhdltnis jede Vertragspartei zur Ricksicht auf die
Rechtsgiter und Ieressen des anderen Teils verpflichten kann. Aus dieser Verpflichtung hat die Rechtspre
umfangreiche Aufklarungsind Beratungspflichten des Auftragnehmers entwickelt. Das Ausmal dieser Pfli
ist abhangig von dem Knolow-Gefélle zwischen den Parén, dem Vertrauen, das eine Partei der ander
entgegenbringt und der Abhangigkeit von der pflichtgemafien Leistungserbringung. Dies gilt insbesonde
fur den Bereich der Erbringung von-lU&istungen. Schon auf Grund des Gesetzes aber auch auf Geun
umfangreichen Rechtsprechung zu diesem Thema treffen den Auftragnehmer daher regelmafig in hohen|
Informations, Beratungsund Aufklarunggflichten. Die AGB regeln hier die wichtigsten dieser Pflichten, a
nicht alle. Erflllt der Auftragnehmegine Mitteilungspflicht nicht, sieht das Gesetz vor, dass er fir jede Art
Verschulden haftet.

Ziffer 8.2privilegiert den Auftragnehmer gegeniber dem Gesetz. Er haftet fir die Nichterfillung dieser Pfli
nur, wenn er die zur Mitteilungspflicht INSY RSy | YAGNY RS KNGGS SNJ Sy
bedeutet, dass der Auftragnehmer diese Umstande grob fahrlassig nicht erkannt hat. Er haftet damit ni
leicht fahrléassige Unkenntnis, also nicht fur Umstande, die er aufgrund seinerudadRachkenntnis zwar hatte
aSN] SyySy 11yySyd 6SN) yAOKG 1T é6Ay3aASYR KNGGESY af
der Auftragnehmer allerdings keine gesonderten Untersuchungen oder Priifungen vornehmen, sonde
solche, die ohnehin fir die Eibhgung der Instandhaltungsleistungen erforderlich sind. Im Ubrigen ist die Haf|
des Auftragnehmers insgesamt in Ziffer 16 begrenzt.

Ziffer 9, Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

Ziffer 9. 1, Qualifikation Personal

Das Personal des Auftragnehmanuss bereits zu Beginn seines Einsatzes fir die Erbringung der vereint
Leistungen ausreichend qualifiziert sein. Es darf diese Qualifikation daher nicht erst im Verlaufe seiner §&a
und damit im Zweifel auf Kosten des Auftraggebeeswerben Auch muss das Personal bereit sein, sich n
dem Verpflichtungsgesetz verpflichten zu lassen (abdingbaNummer 14.1 des Vertragegnterhalb der

Tabelle). Gemal Verpflichtungsgesetz sollen u.a. solche Personen auf die gewissenhafte Erflllungéiven A
verpflichtet werden, die keine Amtstrager, jedoch fir die 6ffentliche Hand tétig sind. Dies gilt auch ohr
Regelung in den AGB. Die AR&gelung stellt auch keine Erweiterung des Anwendungsbereichs
Verpflichtungsgesetzes dar. Sie ist abepatérlich, weil der Auftragehmer keine arbeitsrechtliche Moglichke
hat, im Nachhinein sein Personal entsprechend zu zwingen und daher bereits im Vorfeld Uberprifen muss
einzusetzende Personal auch bereit ist, sich verpflichten zu laBseikérung der Frage, ob sein Personal ber
ist, sich verpflichten zu lassen, erfordert naturgemafl Aufwand fir den Auftragnehmer, der umso héher ist,
das Personal im Ausland ansassig ist. Ggf. ist es fur den Auftragnehmer schwierig, Gberhaupt Pefsmiahin
zu finden, das zu einer Verpflichtung nach thelhem Recht bereit ist. Es kann daher in Ausnahmefallen geb
sein, den Auftragnehmer von dieser Verpflichtung ganz oder teilweise zu befreien. Eine entsprechend
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len. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Untersuchungen und Priifungen vorzunehmen, die nicht
fiir die Erbringung der Instandhaltungsleistungen erforderlich sind

Personal des Auftr. S,

Der Auftragnehmer erbringt die Leistung durch Personal, das entsprechend den vertraglichen Verein-
barungen qualifiziert ist. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, fiir die
Erbringung von ggf. geschuldeten Leistungen vor Ort nur Personal einzusetzen, welches bereit ist,
sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen. Die Kommunikation mit dem
Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Leistungserbringung Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte
Subunternehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Die Zustim-
mung kann nicht aus sachwidrigen Griinden verweigert werden. Die Einarbeitung des neuen
Subunternehmers erfolgt auf Kosten des Aufiragnehmers. Fir die im Angebot des Aufiragnehmers
benannten Subunternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Vergiitung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich vereinbarte Pauschalen stets als Pauschalfest-
preise”. Nachforderungen durch den Auftragneh sind , soweit die Parteien keine
Anderung der Leistungen oder des Preises vereinbaren.

Istim Vertrag fir eine Instandhaltungsleistung Vergiitung nach Aufwand vereinbart, gilt Folgendes:

Die Vergiitung nach Aufwand ist das Entgelt fiir den Zeitaufwand, soweit nichts anderes vereinbart ist
Reisezeiten, Reisekosten und Nebenkosten* werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarung
vergltet. Vom Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten
vergltet. Der Auftragnehmer muss sich jedoch anrechnen lassen, was er durch die Nichterbringung
seiner Leistung erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste erwirbt oder zu erwerben
boswillig unterldsst. Die Zahlung einer Vergiitung nach Aufwand setzt vom Auftragnehmer
unterschriebene Nachweise uber die Leistungen und die weiteren geltend gemachten Kosten, z.B.
entsprechend Muster 2 - Leistungsnachweis Ir ingsvertrag - voraus.

Ist bei Vergiitung nach Aufwand eine Obergrenze vereinbart, ist der Auftragnehmer auch bei
Uberschreitung dieser Grenze zur vollstindigen Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet.
Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer
ist jedoch in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarte Leistung gegen zusétzliche Vergiitung nach
Aufwand zu den vereinbarten Sitzen vollsténdig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt

Soweit nicht anders vereinbart, hat der Auftragnehmer bei Vergitung nach Aufwand innerhalb der
vereinbarten Reaktionszeit* nach Wahl des Auftraggebers entweder ein Pauschalfestpreisangebot
oder einen verbindlichen K hlag auf der Grundlage der im Verirag vereinbarten Preise
vorzulegen. Zu benennen sind dariiber hinaus Art und Umfang der Leistungen sowie verbindliche
Ausfiihrungsfristen. Eine Vergiitung fiir den Kostenanschlag und die Angebotserstellung erfolgt nicht.
Der Auftraggeber wird das Angebot unverziiglich annehmen oder ablehnen.

Je Kalendertag wird nicht mehr als ein Tagessatz vergiitet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Ein
vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens acht
Zeitstunden geleistet wurden. Wurden weniger als acht Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese
anteilig in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden angefangene Stunden anteilig
vergiitet

Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergitet. Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet,
wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn
der Auftragnehmer mit dem Leistungsnachweis nachweist, keine Pause gemacht zu haben. Soweit
der Auftraggeber nicht ausdriicklich zugestimmt hat oder etwas anderes vereinbart wurde, sind
Leistungen nur in den Zeiten zu erbringen, fiir die weder ein Zuschlag noch ein anderer erhéhter
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lungsmdglichkeit enthalt der Veag unterNummer 14.1

Ziffer 9.2, Subunternehmer
Hinweis:Fur die im bezuschlagten Angebot genannten Subunternehmer wird automatisch mit Zuschlag die
stimmung durch den Auftraggeber erteilt.

Ziffer 10, Vergitung

Ziffer 10.1, Pauschalfestpreis

Die EVBT Instandhaltung gehen grundsatzlich davon aus, dass fiir die Instandhaltung eine periodischreu
de Pauschale vereinbart wird. Diese Pauschalen sind gemaR Nummer 5.1 des Vertrages in der Regel din
festpreis. Gemal Definition am Ende der AGRlieser die einseitig nicht anderbare Gesamtvergitung, die
die Instandhaltungsleistung geschuldet ist, soweit nicht fiir einzelne Leistungen eine gesonderte, ggf. paus
te Verditung vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten, Nelstztkaind Ersatzgegensténde sin
in dem Paschalfestpreis enthalten. Der Pauschalfestpreis soll dem Auftraggeber weitgehende Preissick
geben. Das bedget, dass der Auftragnehmer keine Nachvergltung verlangen kann, es sei denn, die Pz
vereinbaren Leistunganderungen. Im Vertrag kann fiir jede Leistung der jeweilige Anteil am Pauschalfes
ausgewiesen werden. Diese Anteilspreise werden z. B. bendétigt, um die Plausibilitdit von Angeboten zu
oder im Falle von Leistungsérdngen entsprechetle Vergutungsanderungen vereinbaren zu kdénnen. Ebe
werden Anteilspreise ggf. fir Kostenverrechnungen bei Dienstleistungszentren bendtigt, wenn nur einzeln
tungen weiterverrechnet werden kénnen.

Ziffer 10.2, Vergitung nach Aufwand

Vereinbaren die &teien eine Vergutung nach Aufwand, ist auf jeden Fall im Vertragimmer 8.Festzuhalten,

ob und wie Reisekosten, Reisezeiten und Nebenkosten vergitet werden. Gleiches gilt fir die Vergltu
Ersatzgegenstanden, die Mummer 5.2 des Vertrageau regeln ist. Wird eine Vergltung nach Aufwand nj
Obergrenze vereinbart, gilt gemaR dieser Ziffer 10.2, dass der Auftragnehmer auch bei Uberschreiten
Grenze ohne Anspruch auf weitere Vergltung weiterarbeiten muss. Dies ist zum Beispiel der Fa#y wen
wenige Stunden fiir die Leistung kalkuliert hat. Ist aber die Uberschreitung auf Griinde zuriickzufiihren,

Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, z. B. weil sie der Auftraggeber oder ein Dritter verschuldet hat, i
Auftragnehmer nur dann zuWeiterarbeit verpflichtet, wenn der Auftraggeber es verlangt und eine zuséatz|
Vergutung entrichtet. Dazu kann es beispielsweise kommen, wenn der Auftraggeber die ihm oblieg
Mitwirkungsleistungen nicht rechtzeitig erbringt. Zu bedenken ist aucks dhe Festsetzung einer Obergren
z.B. bei der Stdrungsbeseitigungsleistung zu Kalkulationsproblemen beim Auftragnehmer fihren kann, we
Vorfeld haufig schwierig ist zu bestimmen, welche konkreten Arbeiten anfallen. Daher hat die Bestimmun
solchen Obergrenze mit besonderem Augenmalfd zu erfolgen.

Ziffer 10.3, Falligkeit
Soweit im Vertrag nichts anderes geregelt ist, wird eine regelmafig zu zahlende Pauschale monatlich nact
zum 15. eines Monats fallig. Allerdings verlangen viele Anbidgess die Vergutung fur ein ganzes Jahr im Vor
gezahlt wird. Davon ist regelmaRig abzuraten. Dies schon deshalb, weil der Auftraggeber damit die Mdg
verliert, berechtigte Abziige (z.B. fur Vertragsstrafen) vorzunehmen und den Auftragnehmerrs
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Vergitungssatz vereinbart ist. Wird der Auftragnehmer ohne eine solche Zustimmung oder
Vereinbarung tatig, kann er weder einen Zuschlag noch einen erhdhten Vergitungssatz verlangen
Vereinbarte Pauschalen fiir wiederkehrende Leistungen und andere regelmaBig zu zahlende Vergi-
tungen werden, soweit nichts anderes vereinbart ist, jeweils zum 15. des auf die Leistungserbringung
folgenden Monats féllig. Die Vergiitung fir Dienstleistungen nach Aufwand ist monatlich nachtréglich
fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist. Voraussetzung fiir die Filligkeit bei Werkleistungen ist dar-
iber hinaus die Abnahme der jeweiligen Leistung, soweit eine solche vereinbart ist. Der Abnahme
steht es gleich, wenn der Auftraggeber die Instandhaltungsleistung nicht innerhalb einer ihm vom Auf-
tragnehmer bestimmten angemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist

Sind Ersatzgegenstande® zusétzlich zu vergiiten, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber hierauf
hinzuweisen und ihm unter Beriicksichtigung eventueller Preisvereinbarungen die dafiir zu zahlende
Vergiitung mitzuteilen, den Auftraggeber zur Beauftragung aufzufordern und seine Beauftragung
abzuwarten. Soweit weder konkrete Preise noch ein Berechnungsmafstab vereinbart sind, kann der
Auftragnehmer héchstens die unter Beriicksichtigung iiblicher Rabatte gebildeten marktiiblichen
Preise verlangen.

Hiervon unberiihrt ist der Auftraggeber berechtigt, den Einsatz der Ersatzgegenstédnde* abzulehnen,
diese nach Riicksprache mit dem Auftragnehmer in angemessener Qualitit selbst beizustellen oder
vom Auftragnehmer zu verlangen, eine andere Lésung vorzuschlagen, sofern eine solche méglich und
zumutbar ist. Die Vergltung fur Ersatzgegenstande* ist fallig mit Ablauf des Monats, in dem deren
Einsatz erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Eine fallige Vergltung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu zah-
len, soweit nichts anderes vereinbart ist. Im Falle wiederkehrender Vergiitungen ist eine einmalige
priifbare Dauerrechnung ausreichend, solange sich die Vergiitung nicht geéndert hat.

Ist eine Preisanpassung fiir Leistungen vereinbart, gilt, falls keine anderweitige Regelung vorgesehen
ist, Folgendes: Eine Erhdhung der Vergitung kann erstmalig 12 Monate nach Beginn der Leistungs-
erbringung aus dem Verirag, weitere Erhéhungen friihestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden
der vorherigen Erhéhung angekiindigt werden, Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankiindi-
gung wirksam. Die Erhéhung hat angemessen und nicht entgegen der fiir die Leistung relevanten
Markttendenz zu sein und darf maximal 3% der zum Zeitpunkt der Ankiindigung der Erhdhung gelten-
den Vergiitung betragen.

Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuziiglich der geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Verzug

Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzégerungsschaden verlangen. Ferer kann der
Auftraggeber den Vertrag ganz oder teilweise entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, das heifst
bei einer Teilkiindigung nur bezogen auf die in Verzug befindliche Instandhaltungsleistung kiindigen
und Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine ange-
messene Frist zur Leistung gesetzt hat. Der Auftraggeber kann bei Verzug von Teilleistungen vom
ganzen Vertrag nur zuriicktreten, wenn er an der Teilleistung kein Interesse hat. Anstelle des Scha-
densersatzes statt der Leistung kann der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne
von § 284 BGB verlangen. Die Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. § 281 Abs. 2,
§ 323 Abs. 2 BGB entbehrlich.

Des Weiteren ist der Auftraggeber fur den Fall der Uberschreitung vereinbarter Reaktions- und/oder
Wiederherstellungszeiten* berechtigt, fiir jeweils angefangene 25% Uberschreitung der Reaktions-
und /oder Wiederherstellungszeit* innerhalb der Servicezeiten® eine Veriragsstrafe in Héhe von 0,1%
der jéhrlichen Vergiitung, maximal jedoch 1% der jéhrlichen Gesamtvergiitung pro Verzugsfall zu ver-
langen. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Insgesamt
darf die Summe der aufgrund dieser Regelung pro Vertragsjahr zu zahlenden Vertragsstrafen nicht
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pflichtgemaRen Leistungserbringung anzuhalten. Darliber hinaus ist eine solche Vorauszahlung regelméal
haushaltsrechtlich unzulassig, soweit sie ohne entsprechende Sicherheit erfolgt. Siehe hierNuauwhr 5.3
des Vertrages

Ziffer 10.4, Vergitag von Ersatzgegenstanden

Diese Ziffer regelt die Verpflichtungen des Auftragnehmers fur den Fall, dass im VertragNuntarer 5.2 des
Vertrageseine gesonderte Vergltung von Ersatzgegenstanden vereinbart ist. Danach hat der Auftragnehm
ggf. vereinlarten bzw. anderenfalls einen marktiiblichen Preis (unter Berilicksichtigung der Rabatte
Uberlicherweise eingerdaumt werden) zu nennen und entweder die Beauftragung oder die Beistellun
Ersatzgegenstande durch den Auftraggeber abzuwarten. Zu einehesoleigenen Beistellung wird de
Auftraggeber ausdriicklich berechtigt. Diese Regelung dient als Schutz davor, einen Ersatzgegens
Uberhdhten Preisen Ubernehmen zu mussen. Allerdings ist davor zu warnen, hier minderw
Ersatzgegenstande beizudezl, denn die Qualitat der Beistellungen kann entscheidend sein fir die Qualita
Instandhaltungsleistungen.

Achtung Der Pauschalfestpreis umfasst nach seiner Definition auch die Kosten fir Ersatzgegenstande.

Ziffer 10.6, Preisanpassung
Soweit inNummer 5.3des Vertrages die Geltung der hier geregelten Preisanpassungsklausel vereinbart
kann die Vergltung fir Instandhaltungsleistungen erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach Begi
Leistungserbringung und dann jeweils erneut nach weiteren dhaien erhoht werden. Dies ergibt sich darau
dass Erhéhungen jeweils nur angekiindigt werden dirfen, wenn die aktuelle Vergitung bereits zwdlf Mon
und eine Ankindigungsfrist von jeweils drei Monaten einzuhalten ist. Die Erhéhung darf jeweilsaindseim
Prozent der zum Zeitpunkt der Ankindigung geltenden Vergutung nicht Gberschreiten, muss angemess|
darf nicht entgegen der Markttendenz sein. Das bedeutet, dass der Auftraggeber die Preiserhéhung
Einhaltung der 3%renze zurlckweisen kapnwenn die Preise auf dem Markt fir die jeweilig
Instandhaltungsleistung nicht in gleichem Maf3e gestiegen sind.

Ziffer 11, Verzug

Ziffer 11.1, Verzoégerungsschaden und Kiindigung

Hier wird geregelt, dass der Auftraggeber im Fall des Verzuges einen Anapfuddn Ersatz des Verzdgerung
schadens hat und den Vertrag nach erfolgloser Fristsetzung kiindigen kann.

Der Auftragnehmer gerat automatisch (d.h. ohne Mahnung) in Verzug, wenn er vereinbarte Reattiens
Wiederherstellungszeiten nicht einhélt, es sinn, er hat die Fristiberschreitung nicht zu vertreten. Si
Reaktionsoder Wiederherstellungszeiten oder andere fir die Leistungserbringung vereinbarten Termine
vereinbart, muss der Auftragnehmer unverziglich mit den Leistungen beginnen und mli@sgeémessener Zei
abschlieRBen. In diesem Fall kommt der Auftragnehmer nur durch eine Mahnung des Auftraggebers in Verz

Ziffer 11.2, Vertragsstrafe
Hier ist eine Vertragsstrafe fiir die Uberschreitung von vereinbarten Reaktimh€Erledigungszeiten &genam-
men worden. Die H6he der Vertragsstrafe hangt von der jahrlichen Vergitung fir die Instandhaltungsleist
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mehr als 5 % der jahrlichen Gesamtvergiitung pro Vertragsjahr betragen. Die Vertragsstrafen werden
auf Schadensersatzanspriiche angerechnet

§ 341 Abs. 3 BGB findet mit der MaRgabe Anwendung, dass die Strafe bis zum Ablauf von zwolf Mo-
naten seit ihrer Verwirkung geltend gemacht werden kann.

Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und Unterlagen aus seiner
Sphare rechtzeitig zur Verfugung stellen. Der Auftraggeber wird den Mitarbeitern des Auftragnehmers
Zugang zu seinen R&aumlichkeiten und der dort vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur
rechtzeitig gew&hren und die bei ihm vorhandenen Dok rechtzeitig b ben, jeweils
soweit dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist und die gesetzlichen und vereinbarten persén-
lichen Voraussetzungen (z.B. Sicherheitsiiberpriifungen nach Sicherheitsiiberpriifungsgesetz - SUG -)
erfullt sind. Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungsleistungen trotz Aufforderung des Auftrag-
nehmers nicht, nicht rechtzeitig oder unvolistdndig nach, kann der Auftragnehmer ein Angebot unter-
breiten, diese Leistungen selbst anstelle des Auftraggebers zu erbringen. Sonstige Anspriiche des
Auftragnehmers bleiben unberiihrt.

Der Auftraggeber hat Stérungen® bzw. Mingel unter Angabe der ihm bekannten und fiir deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der Stérungs-
meldung vereinbart ist, z.B. eine telefonische Meldung oder der Eintrag in ein Ticketsystem*, wird er
diese in der Regel auf dem Stérungsmeldeformular entsprechend Muster 1 vornehmen; nimmt er aus-
nahmsweise die Meldung nur telefonisch eder mindlich vor, ohne dass dies vereinbart war, ist die
Stérung nachtraglich in der vereinbarten Form zu dokumentieren. Er hat im Rahmen des Zumutbaren
die MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung und Analyse der Storung* bzw. des Mangels
ermdglichen, z.B. die ihm zur Verfigung stehenden technischen Informationen rechtzeitig bereit zu
stellen.

Bei vereinbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer
Teleservicevereinbarung die notwendigen technischen Einrichtungen beim Auftraggeber bereitstellen
und den Zugriff auf das System ermdglichen.

Die ordnungsgemate Datensicherung obliegt dem Auftraggeber.

Rechte des Auftraggebers bei Mdngeln der Instandhaltungsleistungen

Soweit nicht anders vereinbart, betrégt die Verjahrungsfrist fiir Sach- und Rechtsmingelanspriiche 24
Monate fiir Ersatzgegensténde und im Ubrigen 12 Monate. Abweichend davon verjéhren die Ansprii-
che in der regelmaRigen Verjihrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen
hat. Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor den Fristen gemas Satz 1

Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriiche wegen Patentverletzungen und Ge-
brauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den Auftragge-
ber geltend machen, wegen dessen Nutzung der Instandhaltungsleistungen auBerhalb der Mitglieds-
staaten von EU und EFTA.

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Méngel und verhandeln die Parteien im Sinne
des § 203 BGB, ist die Verjahrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der Auftraggeber die Fort-
setzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

Der Auftragnehmer hat ihm gemeldete Mangel unverziiglich, spatestens innerhalb einer vom Auftrag-
geber gesetzten angemessenen Frist nach Wahl des Auftragnehmers durch Nachbesserung oder
Neulieferung zu beheben. Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 14. Der
Auftragnehmer hat gemé&B § 439 Abs. 2 BGB bzw. § 635 Abs. 2 BGB die zum Zwecke der Nacherfiil-
lung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu
tragen. Erfolgt die Nacherfiillung durch Neulieferung entféllt der Nutzungsherausgabeanspruch des
Auftragnehmers.

BA:i

ab. Soweit nur Pauschalen vereinbart sind, ist die Berechnung entsprechend einfach. Werden allerdings
gen nach Aufwand vergutet, simtie Bestimmung der jahrlichen Vergiitung und damit die Héhe der Vertrags
fen erst am Ende des Jahres mdglich. Daher sollte in diesen Féllen von der Méglichkeit Gebrauch gemal
den, die Vertragstrafe in Nummer 12 des Vertrages individuell zu modifezi, z.B. eine feste Vertragsstrafe pf
angefangene Zeiteinheit der Uberschreitung zu vereinbaren. Auch bei pauschaler Vergitung der Instargth
leistungen kann es sinnvoll sein, die Nummer 12 zu nutzen, um die in den AGB vereinbarten Prozents
modifizieren oder auf eine Vertragsstrafe in diesen Féllen ganz zu verzichten. Dabei ist auch zu bedenk
eine Vereinbarung von Vertragsstrafen, die stets kalkulationsrelevant ist, nur dann sinnvoll ist, wenn deg-A
geber auch bereit ist, diese iErndfall geltend zu machen. Wenn eine vereinbarte Vertragsstrafe nicht gelt
gemacht wird, kann dies auch zu Perhen mit dem zustandigen Rechnungshof fiihren.

Vertragsstrafen werden auf Schadensersatzanspriche angerechnet.

Ziffer 12, Mitwirkung desAuftraggebers

Bestimmtelnstandhaltungsleistungekann der Auftragnehmer nur erbringen, wenn der Auftraggeber mitwir
Notwendige Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers sind Obliegenheiten. Die Nichteinhaltung einer b
heit zieht rechtliche Nachtail nach sich. So kommt z.B. der Auftragnehmer nicht in Verzug, wenn die &er
rung der Leistung auf fehlende Mitwirkung des Auftraggebers zurtickzufihren ist. Im Gegensatz zu eirgpr

lichen Pflicht begriindet die Obliegenheit aber keinen Erflllungsasbpdes Auftragnehmers. Der Auftradgme
mer kann die Erfullung der Mitwirkung also nicht einklagen. Die in den AGB geregelten Mitwirkungen kén
Vertrag erganzt werden. Der Auftraggeber sollte daran interessiert sein, Mitwirkungsleistungen nur doerzu
nehmen, wo sie unverzichtbar sind. Die erforderlichen Mitwirkungsleistungen sollten bereits in den Vergs
terlagen abgefragt werden. Der Auftragnehmer sollte aufgefordert werden, die notwendigen Mitwirkigig
tungen des Auftraggebers mdglichst praaisel abschlieRend aufzufiihren. Dies gilt schon deshalb, weil sie e
vergutungsbestimmenden Faktor darstellen und in die Angebotsbewertung einflieRen missen.

Auch sollte der Auftraggeber dafir sorgen, dass einmal Ubernommene Leistungen ordnungsgenféftged
recht erbracht werden.

Ziffer 13, Rechte des Auftraggebers bei Méangeln der Instandhaltungsleistungen
Die AGB sehenwie das Gesetzeine verschuldensunabhéngige Saand Rechtsméangelhaftung sowie ein
verschuldensabhangige SchadensersatzhafulegyAuftragnehmers der als werder kaufvertraglich zu quailf
zierenden Instandhaltungsleistungen vor (Gewabhrleisturigjes gilt aber nur fir Saeloder Rechtsméangel, die
nachweislich bereits zum Zeitpunkt der Lieferung oder Abnahme der werkvertraglictistung vorhanden sind
unabhéangig davon, ob der Auftraggeber die Mangel zu diesem Zeitpunkt gekanBid&egelung gilt insbeso
dere fur Mangel in den Stérungsbeseitigungsleistungen und in den im Rahmen des Vertrages vom Auftrag
Uberlassenen Batzgegenstéanden. Werden Instandhaltungsleistungen pauschal vergitet, spielen diesg- A
che wahrend des Instathaltungsvertrages kaum eine Rolle, da der Auftragnehmer die Beseitigung der M
auf der Grundlage des Instandhaltungsvertrages ohnehinwmizmen hat. Ist der Instandhaltungsvertrag bee
det, kann der Auftragnehmer aber aufgrund der Gewahrleistungsanspriiche verlangen, dass die mange
Instandhaltungsleistungen, fir die die Gewahrleistungsfrist noch nicht abgelaufen ist, vergitungskiigbe
werden. Das bedeutet auch, dass derfttagnehmer bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen gem
439 Abs. 2 BGB bzw. § 635 Abs. 2 BGB die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Aufwenduege
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SchlieBt der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten angemessenen
Frist erfolgreich ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtlosen Ablauf den
Vertrag ganz oder teilweise kiindigen oder die Vergitung angemessen herabsetzen. Bei
werkvertraglichen Instandhaltungsleistungen kann der Aufiraggeber zuvor eine weitere angemessene
Nachfrist verbunden mit der Ankiindigung setzen, nach deren fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst
zu beseitigen. Lauft diese Frist fruchtlos ab, ist der Auftraggeber berechtigt, den Mangel selbst zu
beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

Der Auftraggeber kann dariiber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadens-
oder Aufwendungsersatz verlangen.

Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter gegeniiber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten

durch die Instandhaltungsleistungen des Auftragnehmers geltend und wird deren Nutzung hierdurch

beeintrachtigt oder untersagt, haftet der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers
gemaR Ziffer 13 wie folgt

+ Der Auftragnehmer kann nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Leistungen so &n-
dern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen doch den
vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fir den Auftraggeber zumutbarer Weise ent-
sprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen iiber dem Schutzr ber freistel-
len.

+ Ist die Anderung und der Ersatz dem Auftragnehmer unméglich oder nur zu unverhaltnismagigen
Bedingungen méglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der entrich-
teten Vergltung zuriickzunehmen. Der Aufiragnehmer hat dem Auftraggeber dabei eine ange-
messene Auslauffrist zu gewéhren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen oder
sonstigen Bedingungen moglich.

Die sonstigen Rechte des Auftraggebers z.B. auf Ricktritt, Kiindigung, Minderung und
Schadensersatz bleiben unberuhrt.

14.2 Die Parteien werden sich wechselseitig unverziiglich iiber geltend gemachte Anspriiche Dritter ver-

standigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen und jegli-
che Auseinandersetzung einschlieRlich etwaiger auBergerichtlicher Regelungen entweder dem Auf-
tragnehmer iiberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer fiihren. Der Aufiragnehmer
erstattet dem Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und sonstige Schaden, soweit dem Auf-
traggeber aus Rechtsgriinden die geeigneten Abwehrmainahmen und Vergleichsverhandlungen vor-
behalten bleiben bzw. bleiben miissen. Der Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vor-
schuss in Hohe der geschatzten Verteidigungskosten.

14.3 Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
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den Auftragnehmer ausgeschlossen.

Pflichtverletzung bei Dienstleistungen

Wird eine Instandhaltungsleistung, die als Dienstleistung zu qualifizieren ist (z.B. Hotline), nicht
vertragsgemat erbracht, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Auftragnehmer zu verlangen, die
Dienstleistung ohne Mehrkosten fiir den Auftraggeber innerhalb angemessener Frist vertragsgemag
zu erbringen. Die sonstigen Rechte des Auftraggebers, insbesondere auf Schadensersatz und
Kiindigung, bleiben hiervon unberiihrt.

Haftungsbeschrankung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fir alle gesetzlichen und
vertraglichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers folgende Regelungen

ie mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert.
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sondere Transport Wege, Arbeits und Materialkosten zu tragen hat (sieh2iffer 13.4.

Abweichend vom Gesetz wurde Ziffer 13.1die Verjahrungsfrist fir Mangel von 24 Monaten fur Instandh
tungsleistungen auf 12 Monaten abgesenkt. Bei Mangeln der Ersatzgegenstéande bleibt die gesetgticime F
verandert. Bei Werkleistungen besteht gemZitfer 13.4, 2. Absatzuséatzlich zu den Mangelanspriichen a
dem Kaufrecht ein Selbstvornahmeanspruch, der das Recht des Bestellers begriindet, den Mangel selbist ;
tigen und anschlieRend den Ersatz @gforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Fir den Auftraggeber ist
Selbstvornahme aufgrund der Komplexitat der Leistung und seiner naturgemaf eingeschranktamBdshh-
kenntnis haufig problematisch. Ihm bleibt in der Regel nur die Einschaltnag entsprechend kundigen Dritten
Auch dieser muss sich aber mit u.U. erheblichem Zieidl Kostenaufwand einarbeiten.

Ziffer 14, Schutzrechte Dritter

Hier wird der Fall geregelt, dass durch thetandhaltungsleistungeBchutzrechte Dritter verletzt wden. Dies
ist immer dann gegeben, wenn der Auftragnehmer sich verpflichtet, Rechte einzurdumen Uber die niaii ¢
dern ein Dritter verflgt, der Auftraggeber dennoch die Leistung nutzt und damit die Rechte des Dritten ve
Bei der Verletzung von Sdatechten liegt stets ein Rechtsmangel vor. Neben den Rechtmangelanspriehe
man Ziffer 13 statuiert diese Ziffer 14 einen Freistellungsanspruch. Dabei handelt es sich um eine Vereir
eigener Art, die dem deutschen Gewahrleistungsrecht fremd istr abgbesondere im U8merikanischen
Rechtskreis sehr haufig vorkommt. Daher steht dieser Anspruch selbststéandig neben den in Ziffer 13 gef
Mangelanspriichen, was sich auch in Ziffer 14.1 am Ende widerspiegelt.

Neben den gesetzlichen und vertraglichBlangelansprichen iZiffer 13sieht Ziffer 14 bei Anspriichen Dritte
wegen der Verletzung von Schutzrechten fur den Fall der Nacherfiillung weitere vorrangige Regelungen vg
der Auftraggeber sondern der Auftragnehmer hat das Wabhlrecht, entwederAdégmaggeber von den Ansipr
chen des Dritten freizustellen oder den Rechtsmangel zu beseitigen. Dies ist vor dem Hintergrund nachy
bar, dass in der Regel nur der Hersteller aber nicht der Handler einen Rechtsmangel beseitigen kann. D
des Auftaggebers, eine Beseitigung des Rechtsmangels durchzusetzen, ist praktisch ausgeschlossen.
Die anderen Rechtsmangelanspriiche des Auftraggebers (Ricktritt, Minderung und ggf. Schadensersatz
durch diese Regelung unberihrt.

Wabhlt der Auftragnehmerié Freistellung des Auftraggebers als Losung des Problems, unterliegt dieser Ang
nicht der Verjahrung gemaf Ziffer 13.1 der AGB, sondern der gesetzlichen Verjahrung, das heif3t, der A
verjahrt binnen drei Jahren ab Kenntnis, spatestens 10 Jah#enspruchsbegriindung (88 195 ff. BGB).

Ziffer 15, Pflichtverletzung bei Dienstleistungen

Gemal3ziffer 1.2der AGB sind die Leistung@idrungsbeseitigung und InstallatidWerkleistungen. Sind abe
Leistungen als Dienstleistungen zu qualifizieren (zdBind), hat der Auftraggeber nach der gesetzlicheneRe
lung kenen Anspruch auf eine fehlerfreie Wiederholung der Dienstleistung oder deren entsprechende Korr|
sondern lediglich einen Schadensersatzanspruch, wenn der Auftragnehmer aufgrund sesdwuMens eine
Dienstleistung fehlerhaft erbracht hat. Diese gesetzliche Regelung wird durch diese Ziffer um einenl-ve
densunabhangigen Nacherfilllungsanspruch des Auftraggebers erganzt, wie ihn das Werkvertragsrecht
Damit kann es fir viele Falkeinachst dahinstehen, ob im Einzelfall eine Weder eine Dienstleistung vorliegt
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Die Haftung bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen wird fiir den Vertrag insgesamt grundsétzlich
auf den Auftragswert* beschrénkt. Die Haftung in diesem Fall betrigt jedoch maximal das Doppelte
der Vergiitung, die fiir das erste Vertragsjahr zu zahlen ist. Bei der Bestimmung der vorgenannten
Vergiitungen bleibt eine etwaige vereinbarte Reduktion wegen Méngelanspriichen unberiicksichtigt.
Ergibt sich nach dieser Regelung eine Haftungsbeschrankung von weniger als 25.000,- €, wird die
Haftung jedoch auf 25.000,- € beschrénkt. Fir leicht fahrldssig verursachte Sachschéden haftet der
Auftragnehmer abweichend von Satzen 1 bis 3 bis zur Hohe des Auftragswerts, mindestens aber auf
bis zu 500.000,- € je Schad eignis und insg mindestens auf bis zu 1.000.000,- €.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fiir denjenigen Aufwand, der bei ordnungs-
gemaler und regelmaBiger Datensicherung* durch den Auftraggeber fiir die Wiederherstellung der
Daten erforderlich gewesen wére. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und soweit die Datensicherung*
Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrldssigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaf-
tungsgesetz zur Anwendung kommt, sowie bei Garantieversprechen, soweit bzgl. letzteren nichts an-
deres geregelt ist.

Laufzeit und Kiindigung

Ist kein Ende der jeweiligen Laufzeit im Vertrag vereinbart, kann dieser mit einer Frist von sechs Mo-
naten zum Ablauf eines Kalendermonats ganz oder teilweise gekiindigt werden, frilhestens jedoch
zum Ablauf einer im Vertrag vereinbarten Mindestvertragsdauer. Im Vertrag kann eine andere Kiindi-
gungsfrist vereinbart werden.

Ist ein Ende der jeweiligen Laufzeit im Vertrag vereinbart, kann der Auftraggeber nur dann und nur in-
soweit vorzeitig ganz oder teilweise kiindigen, als er den Betrieb der Hardware endgliltig einstellt. Die
Kiindigung wird zum Ende des Kalendermonats wirksam, der in der Mitte der Restlaufzeit liegt. In der
F eit ist der Auftr von der Instandt ing bezilglich der gekiindigten Hard-
ware befreit. Davon abweichend kénnen die Parteien gesonderte Vereinbarungen treffen.

Zudem kann der Vertrag von jedem Vertragsteil bei Vorliegen eines wichtigen Grundes - ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit ab Kenntnis des Kiindigungsgrundes
ganz oder teilweise gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn Tatsachen gegeben sind,
aufgrund derer dem Kiindigenden unter Berlicksichtigung aller Umsténde des Einzelfalles und unter
Abwégung der Interessen der Vertragsteile die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet wer-
den kann. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung
erst nach erfalglosem Ablauf einer zur Abhilfe geseizten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zu-
Iassig, soweit nicht gemé&g § 314 i.V. mit § 323 Absatz 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist.

Anderung der Lei nach Vi

Fiir Anderungen der Leistung nach Vertragsschluss gilt § 2 der VOL/B (Fassung 2003).

Haftpflichtversicherung

Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer bei Abschluss des Vertrages dem Auftraggeber nach,
dass er Uber eine im Rahmen und Umfang marktiibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfiigt.

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages und dariiber hinaus
bis zur Verjahrung sémtlicher Mangelanspriiche aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser
Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kiindi-
gung des Vertrages berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Wei-
tergehende Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon
unberiihrt.

BV&i

in beiden Fallen kanrumachst eine mangelfreie Wiederholung oder Korrektur der Leistung verlangt werden.

Ziffer 16, Haftungsbeschrankung
Siehe Kommentierung zu Nummet des Vertrages.

Ziffer 17, Laufzeit und Kiindigung

Zu Nummer 4.2 des Vertrages wurden bereits die im Vergleich zu den frihereT F\&andhaltung&\GB la-
geren Kundigungsfristen und das Recht auf Teilkiindigung kommentiert. Die AGB regeln absin audbero-
dentliches Kiindigungsrecht der Parteien, d.h. das Recht zu einer ggf. sogar fristiosen Beendigung deslns
tungsvertrages oder eines Teils desselben. Die Regelung entspricht weitgehend dem Gesetz.

Ziffer 18, Anderung der Leistung nach Vegysschluss

9AYS dzYFlI yaANBAOKS wS3IStdzy3d 1T dz¥y aof/ KFy3aS wSljdzSaida
Cegensatz zum Servicevertrag nicht erforderlich. Daher wurde lediglich auf die entsprechende Regelung
der VOL/B in der Fassung v@B03 verwiesen. Dort ist geregelt, dass der Auftraggeber nachtraglich Anderu
der Leistung verlangen kann, soweit dies dem Auftragnehmer zumigbaWerden durch die verlangten Are

rungen der Leistung die Grundlagen des Preises fir die im Vertragsetrgne Leistung gedndert, so ist eirune
er Preis ater Berlicksichtigung der Mehund Minderkosten zu vereinbaren.

Der Verweis ist statisch, d.h. auch fir den Fall, dass die VOL/B geandert werden sollte, gilt insoweit § 2
Fassung der VOL/B von 2BQwveiter.

Ziffer 19, Haftpflichtversicherung (keine Kommentierung)
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Ziffer 20, Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
Die Datenschutz Geheimhaltungsund Sicherheitsregeln sind vor allem fir den Fall relevant, dass der gwf
nehmer im Rahmen der Stérungsbeseitigung oder Installation der Hardware Zugriff auf bzw. Zugang zu
System des Auftraggebers bzw. den dort enthaltenen Daten erhélt.

Ziffer 20.1, Auftragsdatenverarbeitung
Zur sog. Auftragsdatenverarbeitung macht § s A2 BDSG besondere Vorgaben. Mit diesem Konstruktgern
licht es der Gesetzgeber zunéchst, dass der Auftraggeber seine Datenverarbeitung an einen Auftragnshr]
lagern kann, ohne dass die Betroffenen, d.h. die Personen, deren Daten verarbeitet weetlerzudtimmen
missen. Im Gegenzug zu diesem Privileg macht der Gesetzgeber jedoch Vorgaben fir die Ausgestaltung
haltnisses zschen Auftragsdatenverarbeiter und Auftraggeber. Eine Auftragsdatenverarbeitung liegt je
nach dem Willen des Gesetzgebenicht nur dann vor, wenn die relevanten personenbezogenen Daten
Auftragnehmer auch tats@tich Gbergeben werden, sondern bereits dann, wenn bei Instandhaltungsleistur
z.B. im Wege der Fernwartung ein Zugriff des Auftragnehmers auf personenbezZbgtam nicht ausgeschlosse
werden kann (§ 11 AbS.BDSG). Liegt eine Auftragsdatenverarbeitung vor, gelten bestimmte Mindestanf
rungen an die Vereinbarung zwischenfdagnehmer und Auftraggeber. Ein Muster fir eine solche Vereinbar
findet sich zm Beispielhier. Der Auftraggber ist verpflichtet, sich vor Beginn der Datenverarbeitung von
Einhaltung der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatoriscle$ndhmen zum Schut:
personenbezogener Daten zu Uberzeugen und diese Prifung regelmafig zu wiederholen, was aus Grr
Nachweisbarkeit jeweils zu dokumentieren ist. Die Bedeutung der Einhaltung der Regelungen zur Aufinag
vereinbarung fir beide Sein darf nicht unterschatzt werden: So kénnen z.B. Mangel bei der Auftragserte
und der Verzicht auf die gebotene Erstkontrolle mit einem BuRRgeld bis zu 50.000 EUR geahndet werden
droht eine Untersagung der Verarbeitung.

Ziffer 20.4, Vertraulibkeit

Zu beachten ist in diesem Zusammenhang, dass die Regelung in Ziffer 20.4 zur Vertraulichkeit beidseitig \
tend ist, d.h. auch den Auftraggeber zur Vertraulichkeit verpflichtet und diese Verpflichtung im Hinbliok-a
triebs- und Geschéftsgelimnisse ausdricklich auch fur den Austausch innerhalb der 6ffentlichen Hand gilt,
beschrankt zwar nicht das Recht des Auftraggebers, sich innerhalb seiner Organisation auszutauscherr; z
halb des Bundes oder eines Landes, betrifft jedoch jeglidbmmunikation zwischen verschiedenen Kérperkch
ten oder sonstigen juristischen Personen innerhalb der 6ffentlichen Hand. Das gemaR Ziffer 20.4 Satz B-d¢
rungsaustausch urdmommen bleibt, tragt aber dem Umstand Rechnung, dass sich Mitarbeiterffigrtiichen
Hand, z.B. zum Praxisbetrieb insbesondere zu Anwendungsfragen und Problemldsungen untereinander




