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Nutzerhinweis



- EINFUHRUNG-

Was ist neu an den EVB Instandhaltung im Vigleich zur Vorversion aus 2002?
Die neuen EVABI InstandhaltungVersion 2.0 ersetzen dierste Version aus dem Jahre 200
Sowohl die Vertragsmuster als auch die AGB wurden grundlegend tberarbeitet. In Strukt
Inhalt sind die neuen EMB Instandhaltingnun mit den Serviceregelungen aden Systemve-
tragen vergleichbar, wenn auch deutlich schlanker. Das bedeutet auch, dass sie auftrag
freundlicher geworden sih Wesentliche Anderungen sind unter anderem:

1 Der mdgliche Leistungsumfang wurdeweitert. Nunmehr finden sich neben Regeiu
gen zurStoérungsbeseitigunguch dezidierte Festlegungen zu Art und Umfang
Hotlineleistungen, neue Vereinbarungsmaoglichkeiten zu Servicezeiten, Storusyg
sen, Reaktionaund Wiederherstellungszeiten und Vertragsfen.

1 Das Haftungskonzept der alten BaBMBIT wurde aufgegeberkir die Auftraggelre
seite verbessert wurden insbesondere die Regelungen zu Verzug und zu Mén
sprichen (Gewaébhrleistung) einschlie3lich der Konsequenzen der Verletzung
SchutzrechterDritter.

1 Mindestanforderungen an die Integritdt von und die Wahrung der Vertraulich
durch automatisierte Verfahren und Ersatzhardware, die bei der Instandhaltung-e
setzt werden.

1 Umfangreiche Regelungen zu Ersatzgegenstanden.

AuBerdem gelten die EMB Instandhaltung®GB auch bei Verwendung der folgendemn-V
tragsmuster:

1 EVBITKaufvertraglLangfassung mitstandhaltung
1 EVBITKaufvertragKurzfassung minstandhaltung

Die Langfassungen enthalten jeweils ausfihrliche Regelungen, mit denen voAGierbzw.
vom Gesetz abgewichen werden kann. Die Kurzfassungen bieten weniger Abweichgng
lichkeiten undsind furBeschaffungn ohne grol3ereBesonderheitergedacht

Allgemeine Hinweise zur Nutzung der EYBVertragsmuster
Es empfiehlt sich, den Vertrag von der Vergabestelle vorausgefiillter Form den Vergabe
terlagen beizufiigen, wobei die Vergabestelle im Wesentlichen drei Mdglichkeiten hat:

1 Sie kann ggf. in nicht veranderbarer Formdie Felder ausfillelbzw. ankreuzenin

denen sie den Leistungsial vorgeben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht auskrii
lich, z.B. durch eine Kommentierung wieder zur Disposition, sind solche Vorg
durch den Bieter zwingend zu beachtéfusschlusskriterien)lie Abweichung von
solchen zwingenden Vorgaben durctien Bieter fuhrt dann folgerichtig zum swu
schluss seines Angebotes. Die Vergabestelle wirduge deZuschlagserteilungder

danachden Vertrag entsprechend den Vorgaben in der Leistungsbeschreibung,
Angebot und den Antworten des Bieters auf einewa&gen Fragenkatalog des fAu
traggebers vervollstandigen.

1 Es besteht aber auch die Méglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsfor
selbst zu vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kaBn in. den Bewerbungsbh
dingungen erfolgen. Die Vergalteke sollte dabei unmissversténdlich zum Ausdry
bringen, ob Uberhaupt und wenn ja, an welchen Stellen der Bieter Eintragunge
Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass die
fullenden Stellen farblich markiert oder uamdet werden. Anderenfalls besteht di
Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen
nimmt, die zu seinem Ausschluss fihren missen. Die vom Auftragnehmer dug€l
fullen des Vertrages beschriebenen Leistungsteile und di&/émragsformular g-
machten AngabesindTeile seines Angebotes.

1 Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind maglich.

Eintragungen der Vergabestelle in den dafiir vorgesehen Feldern des Vertragsmusters
farbig hervogehoben und ggf. uetstrichen werden, also B. in blauer Farbe erfolgen. Ay
diese Weise kdnnen die Parteien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Ve
individuell hinzugefigt wurden.

Will die Vergabestelle das Vertragsmuster selbst ander, Passagestreichen oder Pass
gen erganzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

1 Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil enty
die entsprechende Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung
der entsprechenden Regelung der AGB nicht gewiinscht ist, ist darauf zu achten
die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies kanBzdadurch geschehen, dag
anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 11.1 0 ®X P8 @

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil AGB und auch
Vertragsmuster intern auf Vertragsnummern verweisen und diese Beziige bei /




rung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle dés®Pi K f § SNBE X8
F Nt tAl Zu sétzén, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen fi
kann, wie folgendes Beispiel zeigt

BeispielMH @ = SNINJ} 3aa0NF TSy aSyd¥FNffda

Durch diesd~ormulierung kénnte der Eindruck erweakerden dassdie in den AGB
vereinbarten Vertragsstrafen abbedungererden sollen Dies ist jedoch in der Regs
nicht gewollt; vielmehr méchte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie keiee
rungder Vertragsstrafenregelungus denAGB wiinscht

1 Ansonsten sind lee Anderungen im Vertragsformular @&. Streichungen einzelne
Worte und Satze, Ergédnzungen und Modifikatiomennicht im Vertrag vorgesehene
Stellen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des Textvierg
tungssystems. Wird dies nicbeachtet, kénnte der Bieter bzw. Auftragnehnmaig-
licherweiseeinwenden,dasser davon ausggangen seidass die Formulartexte de
unter www.cio.bund.devertffentlichten Dokumenten entspchen.

1 Wenn Anderungen zu bdstmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch
der entsprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhoht die Transparenz.

1 Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben geéndert, muss in dessen Fu
deutlich darauf hingewiesen werden, dass sich um eine gegentiber dem Standd
geanderte Fassung handelt.

Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert. .
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Entsprechendes qilt, soweit dem Bieter bzw. dem Auftragnehmer gestattet wird, den Ve

auszufillen. Eine Anderung des AB&uments selbst ist unzulassig.



http://www.cio.bund.de/
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Vorbemerkurg:

Zum Verstandnis und fiir das korrekte Ausfillen des Vertragsmusters ist die Kenntnis dérlgst8ndhiungs
AGB, also der zu den Vertragsmustern gehérenden allgemeinen Bedingungen erforderlich. Desseirfdiy
Geschéftsbedingungen (AGB) bilden dechtlichen und inhaltlichen Rahmen fiir den abzuschlieRenden Vert
Die Vertragsmuster ermdglichen an verschiedenen Stellen von den AGB abweichende Regelungen. W
EVBIT Instandhaltungsvertrag abschlief3t, sollte die AGB zumindest einmal vollsgeidsen haben. Beim swu
fullen des Vertragsmusters sollte man die AGB stets zur Hand haben und die Verweise in den AGB nachg
Nur so kann verantwortungsvoll entschieden werden, ob eine bestimmte-Re&gRlung beibehgen, eine im
Vertrag angebotendlternative oder eine ganz andere Losung gewahlt wird.







