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Einfiihrung

Was ist neu an den EVB-IT Dienstleistung im Vergleich zur Vorversion aus dem Jahre 2002?

Die neuen EVB-IT Dienstleistung Version 2.1 vom 01.02.2018 ersetzen die erste Version aus dem Jahre 2002. Sowohl das Vertragsformular als auch die AGB wurden grund-
legend Uiberarbeitet. In Struktur und Inhalt sind die neuen EVB-IT Dienstleistung nun mit den anderen bereits geénderten Basis-EVB-IT (EVB-IT Uberlassung Typ A, EVB-IT
Pflege S, EVB-IT Kauf und EVB-IT Instandhaltung) vergleichbar. Das bedeutet auch, dass sie auftraggeberfreundlicher geworden sind.

Wesentliche Anderungen sind unter anderem:

o Der Anwendungsbereich wurde erweitert. Nunmehr sind Uber die Vereinbarung einer einmalig zu erbringenden Leistung hinaus, auch Vereinbarungen tuber Dauer-
schuldverhéltnisse und Abrufkontingente mdoglich.

e Die Regelungen zur Zusammenarbeit der Vertragspartner wurden erweitert, um Arbeitnehmeriiberlassung oder Scheinselbststandigkeit zumindest vertraglich auszu-
schlieRen.

o Dieinden alten AGB der EVB-IT Dienstleistung sehr eingeschrankte Nutzungsrechtsrechtsregelung wurde durch eine Regelung analog EVB-IT System ersetzt, die
dem Auftraggeber umfangreiche Rechte an den Dienstleistungsergebnissen sichert.

e Das Haftungskonzept der alten Basis-EVB-IT wurde aufgegeben. Fiir die Auftraggeberseite verbessert wurden insbesondere die Regelungen zu Schlechtleistung,
einschlieBlich der Konsequenzen der Verletzung von Schutzrechten Dritter und bei Verzug des Auftragnehmers.

e Wie in den anderen neuen Basis-EVB-IT wurden Mindestanforderungen an die Wahrung der Vertraulichkeit durch automatisierte Verfahren, die bei der Erbringung
der Dienstleistungen eingesetzt werden, und an die Integritat der Dienstleistungsergebnisse (technische no-spy-Klausel) aufgenommen.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten automatisch bei Verwendung der folgenden Vertragsformulare, weil sie dort einbezogen werden:
e EVB-IT Dienstvertrag (Langfassung)
e EVB-IT Dienstvertrag (Kurzfassung)

Die Langfassung enthalt jeweils ausfiihrliche Regelungen, mit denen von den AGB bzw. vom Gesetz abgewichen werden kann. Die Kurzfassung dient einem vereinfachten
Verfahren fiir einmalig zu erbringende Dienstleistungen, die ohne wesentliche Abweichungen von den Regelungen der EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbart werden kon-

nen.

Allgemeine Hinweise zur Nutzung der EVB-IT Vertragsformulare
Es empfiehlt sich, den Vertrag in einer von der Vergabestelle vorausgefullten Form den Vergabeunterlagen beizufiigen, wobei die Vergabestelle im Wesentlichen drei Mog-
lichkeiten hat:
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Sie kann - ggf. in nicht verdnderbarer Form - die Felder ausfiillen bzw. ankreuzen, in denen sie den Leistungsinhalt vorgeben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht
ausdricklich, z. B. durch eine Kommentierung, wieder zur Disposition, sind solche Vorgaben durch den Bieter zwingend zu beachten (Ausschlusskriterien); die Ab-
weichung von solchen zwingenden Vorgaben durch den Bieter fuihrt dann folgerichtig zum Ausschluss seines Angebotes. Die Vergabestelle wird im Zuge der Zu-
schlagserteilung oder danach den Vertrag entsprechend den Vorgaben in der Leistungsbeschreibung, dem Angebot und den Antworten des Bieters auf einen etwai-
gen Fragenkatalog des Auftraggebers vervollstandigen.

Es besteht aber auch die Mdglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular selbst zu vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den Bewer-
bungsbedingungen erfolgen. Die Vergabestelle sollte dabei unmissverstandlich zum Ausdruck bringen, ob iberhaupt und wenn ja, an welchen Stellen der Bieter Ein-
tragungen im Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass die auszufiillenden Stellen farblich markiert oder umrandet werden. Ande-
renfalls besteht die Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen vornimmt, die zu seinem Ausschluss fiihren miissen. Die vom Auf-
tragnehmer durch Ausfiillen des Vertrages beschriebenen Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten Angaben sind Teile seines Angebotes.
Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind maéglich.

Eintragungen der Vergabestelle in den dafir vorgesehenen Feldern des Vertragsformulars sollten farbig hervorgehoben und ggf. unterstrichen werden, also z. B. in blauer
Farbe erfolgen. Auf diese Weise kdnnen die Parteien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Vertrages individuell hinzugefiigt wurden.

Will die Vergabestelle das Vertragsformular selbst &ndern, z. B. Passagen streichen oder Passagen erganzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil entweder die entsprechende Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung
von der entsprechenden Regelung der AGB nicht gewlinscht ist, ist darauf zu achten, dass die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies kann z. B. dadurch ge-
schehen, dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 11.1  [...].

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil die AGB und auch die Vertragsformulare intern auf Vertragsnummern verweisen und diese Beziige bei Ande-
rung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters ,[...]“ Begriffe wie ,entfallt“ 0. A. zu setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen
fuhren kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel: 10. Quellcode ,,entfallt*
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Durch diese Formulierung kénnte der Eindruck erweckt werden, dass die in den AGB getroffenen Regelungen zur Uberlassung des Quellcodes abbedungen werden
sollen. Dies ist jedoch in der Regel nicht gewollt. Vielmehr méchte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie keine Anderung der Regelungen aus den AGB zur
Uberlassung des Quellcodes wiinscht.

e Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner Worte und Séatze, Ergdnzungen und Modifikationen an nicht im Vertrag vorgese-
henen Stellen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des Textverarbeitungssystems. Wird dies nicht beachtet, kénnte der Bieter bzw. Auftrag-
nehmer moglicherweise einwenden, dass er davon ausgegangen sei, dass die Formulartexte den unter www.cio.bund.de verdéffentlichten Dokumenten entsprachen.

e Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an der entsprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhéht die Transpa-
renz.

e Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben geandert, muss in dessen Ful3zeile deutlich darauf hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem
Standard geanderte Fassung handelt.

Beispiel:
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. [
Version 2.1 vom 01.04 2018 modifiziert durch den AG, Anderungen in Blau EVB'I

Entsprechendes gilt, soweit dem Bieter bzw. dem Auftragnehmer gestattet wird, den Vertrag auszufiillen. Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzulssig.


http://www.cio.bund.de/

‘m Bundesministerium
“T¥ | des Innern, fiir Bau
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Nutzerhinweise — Kommentierung des Vertragsformulars
EVB-IT Dienstvertrag Seite 1 von 10
2 o Vorbemerkung
Vertrag iiber IT-Dienstleistungen Zum Verstandnis und fir das korrekte Ausfiillen des Vertragsformulars ist die Kenntnis der
Inhaltsangabe EVB-IT Dienstleistungs-AGB, also der zu den Vertragsformularen gehdrenden allgemeinen
A Bedingungen erforderlich. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bilden den recht-

11 Verragsgegenstand ..................
12 Verlragsbestandteile. ...
2 Uberblick Gber die versinbarten Leistungen..........

lichen und inhaltlichen Rahmen fiir den abzuschlieRenden Vertrag. Die Vertragsformulare
ermdglichen an verschiedenen Stellen von den AGB abweichende Regelungen. Wer einen

3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kindigung ...

B e EVB-IT Dienstvertrag abschlieRt, sollte die AGB zumindest einmal vollstandig gelesen haben.
33 ig zu erbringende Lei:

Beim Ausflllen des Vertragsformulars sollte man die AGB stets zur Hand haben und die Ver-

34 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen oo s i s
35 Abweichende KUNGIGURGSIEGEILNG ...ttt
4 Vergitung Sl
41 Vergitung nach Aufwand
411 K i

weise in den AGB nachschlagen. Nur so kann verantwortungsvoll entschieden werden, ob
eine bestimmte AGB-Regelung belassen, eine im Vertrag angebotene Alternative oder eine

412  Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergitung von Personentagessatzen
413 Nummer*/ isezel

ganz andere L6sung gewahlt wird.

414 Preisanpassung.
415  Faligkeit und Zahlung ............. SRR e
4186  Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand ......

42 Vergitung zum Pauschalfestpreis ...........c.cocoooee.
43 Rechnungsadresse ...............ccooe.e.
5 Service- und Reaktionszeiten® ..................
51 Servicezeitan®.........c.coevriimiiennns
52 I O ™ o o i L S L R ol R o S e VS i i

6 Ansprechpartner

7 Besond \gen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

8 Mi istungen des Auftr

9 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen
10 Quelicode®

11 Abweichende Haftungsregelungen

12 Vertragsstrafen

13 Weitere Regelungen............c.ccooomiieiiiceciicicacne
1341 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit...
132 Haftpflichtversicherung ..........ccc..cieemiieeieee e
133 Teleservice® ........

13.4 Dokumentations- und Berichtspflichten ..

135 IR PO ITIIE s o w55 i A S 3 e M o R s T A s R

14 Pfichten nach Vertragsende
15  Sonstige Versinbarungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien

O
Version 2 1 vom 01 .04 2018 EVB-I
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Vertrag iiber IT-Dienstleistungen
2Zwischen
— im Folgenden ,Aufiraggeber" genannt —
und
— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —
wird folgender Vertrag geschlossen:
1 und ile des g
1.1 Vertragsgegenstand
d des ges sind Di istungen des Auft

12 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

124 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:

Anlagen zum EVB-IT Dienstvertrag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
N, Version
1 2 3 4
O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge
122 die a Vi i fiir IT-Di¢ i (EVB-IT Di i B) in der bei
i der Fassung eil ieBlich der Muster 1 und 2
123 sowie die i Vert i fiir die von L (VOL/B) in

der bei Berei der Fassung.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter www cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme
bereit.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftrag-
nehmers bzw. den sonstigen vom Aufiragnehmer beigeftigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT

Di g5-AGB , sind sie at , seweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGE definiert .
Version 2.1 vom 01.04 2018 EVB-I
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Rubrum (zwischen ... und ...)

Hier sind die Vertragspartner einzutragen, z. B. die Bundesrepublik Deutschland, vertreten
durch das Bundesministerium des Innern, dieses vertreten durch das Beschaffungsamt des
Bundesministeriums des Innern.

Achtung! Die EVB-IT gehen davon aus, dass die Leistungen des Auftragnehmers zugunsten
des Auftraggebers erbracht werden. Wird der Auftraggeber fiir einen anderen ,Bedarfstrager*
tatig und ist dieser eine andere juristische Person als der Auftraggeber, ist dies besonders zu
beriicksichtigen ( z. B. ,IT-Dienstleister XY AOR*" kauft fiir Landesbehoérde Z). In solchen Fallen
sind die Texte im Formular anzupassen. Anderenfalls besteht z. B. die Gefahr, dass dem Auf-
traggeber und nicht dem eigentlichen Bedarfstrager die Rechte aus dem Vertrag zustehen, z.
B. auf die Erbringung der Dienstleistung, die Nutzungsrechte an diesen Leistungen und etwai-
ge Schadensersatzanspriiche. Dies trifft entsprechend auf die Pflichten zu, so dass z. B. nicht
der Bedarfstrager, sondern der Auftraggeber die Vergitung zu entrichten hatte.

Nummer 1.1 Vertragsgegenstand

Es sollte in zwei bis drei Satzen der Vertragsgegenstand kurz beschrieben werden. Es ist nicht
ratsam, an dieser Stelle auf Anlagen zu verweisen, da dieses Feld auch dazu gedacht ist, im
Rahmen der Zuordnung des Vertrages und des Vertragsmanagements auf einen Blick zu
erkennen, was Gegenstand des Vertrages ist.

Nummer 1.2 Vertragsbestandteile

In Nummer 1.2.1 kdnnen die Anlagen zum Vertrag eingetragen werden. Der Vertrag und seine
Anlagen gelten auf derselben Ebene. Es ist daher unerheblich, in welcher Reihenfolge die
Anlagen aufgefiihrt werden. Anders als bei den meisten anderen EVB-IT Vertragen stehen der
Vertrag und seine Anlagen nun auch nicht mehr vorrangig vor den EVB-IT AGB, sondern
ebenfalls auf ein- und derselben Ebene. Die konkreten, individuellen Eintragungen im Vertrag
gelten aber dennoch vorrangig vor den AGB, weil individuelle Abreden stets Vorrang vor AGB
haben (§ 305b BGB). Durch die Anderung der Rangfolge stehen nun méglicherweise (iber die
Tabelle oder durch andere Verweise im Vertrag einbezogene Anbieter-AGB und die EVB-IT
Dienstleistungs-AGB auch auf derselben Ebene. Das hat u.a. den Vorteil, dass auch bei Fehl-
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Vertrag liber IT-Dienstleistungen

Zwischen

— im Folgenden ,Aufiraggeber" genannt —

— im Folgenden ,Auftragnehmer* genannt —

wird felgender Vertrag geschlossen:

1 und ile des g
1.1 Vertragsgegenstand
d des ges sind Di istungen des Auft

12 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

124 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:
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Anlagen zum EVB-IT Dienstvertrag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
N, Version
1 2 3 4
O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge
122 die a Vi i fiir IT-Di¢ (EVB-IT Di i B) in der bei
i der Fassung eil ieBlich der Muster 1 und 2
123 sowie die i Vert i fiir die von L (VOL/B) in

der bei Berei der Fassung.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter www cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme

bereit.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftrag-
nehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT

Die gs-AGB , sind sie al

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGE definiert

Version 2.1 vom 01.04 2018

, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-
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schlagen der AGB-Abwehrklausel (siehe weiter unten) die EVB-IT AGB nicht mehr tUberschrie-
ben werden. Vielmehr neutralisieren sich widersprechende Regelungen in den beiden AGB
und es gilt stattdessen das Gesetz.

Achtung! In den bisherigen EVB-IT Vertragen werden die AGB in der bei Versand der Verga-
beunterlagen aktuellen Fassung einbezogen. Da Vergabeunterlagen in der Regel digital zur
Verfiigung gestellt und nicht mehr versandt werden sollen, wurde dies geandert. Die AGB
gelten nun in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Wenn notwendig, kann durch Wahl des Ankreuzfeldes unterhalb der Tabelle eine Rangfolge
der Anlagen festgelegt werden. Dies kann sinnvoll sein, um z. B. dafiir zu sorgen, dass die
Leistungsbeschreibung stets vorrangig vor anderen Dokumenten gilt. Stets nachrangig zu den
bisher genannten Bedingungen gelten dann gemal Nummer 1.2.3 die VOL/B. Dies entspricht
ihrem Charakter als allgemeine Regelung fiir Lieferungen und Leistungen.

AGB-Abwehrklausel, Geltung von AGB von Auftragnehmern: Soweit Auftragnehmer ihren
Angeboten AGB beilegen oder darauf Bezug nehmen, missen sie regelmaRig aus dem
Vergabeverfahren ausgeschlossen werden (es sei denn der Auftraggeber hat dies ausdriick-
lich zugelassen). Ist ein Ausschluss versehentlich nicht erfolgt, wirden diese AGB aber Ver-
tragsbestandteil werden. Deshalb sollen diese AGB durch die weiteren Regelungen unter der
Nummer 1.2.3 ausgeschlossen werden. Die Geltung solcher Abwehrklauseln ist jedoch nicht
ganz unumstritten, da es sich dabei ebenfalls um AGB handelt. Es ist daher unabhangig von
diesen Regelungen darauf zu achten, dass unerwiinschte AGB auch tatsachlich nicht Ver-
tragsbestandteil werden. Nicht gemeint ist jedoch die Abwehr von einzelnen Formulierungen
des Auftragnehmers, die er in seinem Angebot wiederholt und die deswegen ggf. als vorformu-
liert gelten kdnnten.
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EVB-IT Dienstvertrag

A

IT Dienstisistungs-AGE zugelassen ist
Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrige gilt einhaitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergitungen ver-
stehen sich zuzliglich der gesetzlichen Ur

jer, soweit L

2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

pflicht besteht

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstieistungen

Beratung

Schulung

Projektleitungsunterstitzung

Einfilhrungsunterstitzung

Betreiberieistungen

Benutzerunterstitzungsleistungen

Hotline

Oooooooooooo

w

F gen ohne Inhalt b
Unterstitzung bei Planungsleistungen
Unterstitzung bei Softwareentwicklung

sonstige Dienstleistungen

der L

aufzeit und

31 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabslle (Termin- und Leis-

tungsplan):

Lfd. Nr. Leistung Ortder Leistung | MVD' | Beginn® En-
. 3
(ggt. Verweis auf Anlage} HacTomay
1 2 3 4 5 6
T MVD = Mindestvertragsdauer
wenn keine Vorgabe fur Beginn, dann Feld leer lassen

3 2B festes Datum ggf. mit Unrzeit ader .nach 48 Manaten" (wenn Vertrag unbefristet, dann Feld leer lassen)
O Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Dienstieistungs-AGB)

3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen

33

[m] Die Leistungen gemar Nummer 3.1 Ifd. Nr. __ werden
(] in folgendem Zyklus erbracht:
a wiachentlich
m] menatlich

[m] Die Leistungen geman Nummer 3,1 Ifd. Nr. werden einmalig erbracht

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
Version 2 1 vom 01 .04 2018

Nummer 2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

Hier findet sich eine Ubersicht iiber die méglichen Leistungen im Sinne einer Zusammenfas-
sung fur Vorgesetzte bzw. das Management. Die aufgefiihrten Auswahlmdglichkeiten dienen
aber auch dazu, eine gewisse Sicherheit daflir zu gewahren, dass es sich bei der zu vereinba-
renden Leistung auch wirklich um eine Dienstleistung und nicht um eine Werkleistung handelt.
Dies ist im Einzelfall nicht immer leicht zu entscheiden. Handelt es sich bei den zu vereinba-
renden Leistungen um Unterstitzungsleistungen ohne Erfolgsverantwortung, kann aber von
einer Dienstleistung ausgegangen werden (siehe zum Unterschied zwischen Dienstleistung
und Werkleistung die Kommentierung zu Ziffer 1 der AGB).

Nummer 3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

Nummer 3.1 Art, Umfang und Termine

In der Tabelle kdnnen verschiedene Leistungen angegeben werden, die vom Auftragnehmer
zu erbringen sind. Die Spalten 4 bis 6 kdnnen in verschiedenen Kombinationen genutzt wer-
den. So ist es moglich, befristete Vertrage abzuschliefen, indem in Spalten 5 und 6 Da-
tumsangaben gemacht werden. Wird ein Vertrag unbefristet geschlossen bleibt Spalte 6 leer
und Spalte 5 enthalt das Datum des Leistungsbeginns. Soll der unbefristete Vertrag eine Min-
destvertragsdauer aufweisen, d.h. einen Zeitraum, in dem die ordentliche Kiindigung ausge-
schlossen ist, ist in Spalte 4 ein Datum einzutragen oder eine Zeitangabe zu machen, z. B.
,zwei Jahre®. In diesem Fall besteht die friiheste Kiindigungsmdglichkeit zum Ablauf dieser
Frist. SchlieBlich kann es aufgrund der Spezifik der Leistung auch vorkommen, dass lediglich
ein (spatester) Termin fir die Leistungserbringung vereinbart wird. Dann ist lediglich in Spalte
6 ein Datum oder eine Zeitangabe einzutragen.

Ist der Vertrag befristet, kann er nur auerordentlich gekiindigt werden. Er ist ansonsten am
Ende der Vertragsdauer beendet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Ebenfalls nur auler-
ordentlich gekiindigt werden kann ein unbefristeter Vertrag, dessen Mindestvertragsdauer
noch nicht abgelaufen ist.

Achtung! Anders als in den bisherigen EVB-IT kann unterhalb der Tabelle nun ausdriicklich
der Ort vereinbart werden, dessen Feiertagsregelungen gelten sollen. Wird hier kein Ort
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vereinbart, gelten gemaR Ziffer 5.1 der AGB die Feiertage beim Auftraggeber als maligeb-

EVB-IT Dienstvertrag e lich.
IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist Nummern 32 — 34
Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist
Fur allo in diesem Vortrag genannten Belrége gitt sinheltlich dor Euro als Wahung. Dio vereinbarien Vergdtungen vor- Hier kann differenziert Werden, ob die Leistungen einma”g, rege|ma[3|g oder auf Abruf wah-
stehen sich zuziiglich der gesetzlichen Ur ser, soweit L pflicht besteht
2 Uberblick iiber die versinbarten Leistungen rend der Laufzeit des Vertrages erbracht werden sollen.
Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstieistungen:
[m] Beratung
m} rojektleitu rstitzu - . . .
= Nummer 3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen
T i Hier werden entsprechende Daten eingetragen, wenn die Leistungen nur einmalig erbracht
B L, | werden, z. B. eine Seminarveranstaltung oder eine einmalige Beratungsleistung.
] Unterstitzung bei Planungsleistungen
(] Unterstitzung bei Softwareentwicklung
O i Nummer 3.3 RegelmaBig zu erbringende Leistungen
(] sonstige Dienstleistungen
s dert autzeit und Wenn hingegen Leistungen regelméaBig erbracht werden sollen, z. B. einmal woéchentlich

31 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabslle (Termin- und Leis-

am Montag ein Vor-Ort-Service stattfinden soll, ist Nummer 3.3 auszufiillen.

tungsplan):
Lfd. Nr. Leistung Ortder Leistung | MVD' | Beginn® En-
H 3
(gaf. Verweis auf Anlage) de/Termin’
1 2 3 4 5 6

T MVD = Mindestvertragsdauer
wenn keine Vorgabe fur Baginn, dann Feld leer lassen

® 2B festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder .nach 48 Manaten" (wenn Verirag unbefristet, dann Feld leer lassen)

O Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Dienstieistungs-AGB)
3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen
m] Die Leistungen geman Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden einmalig erbracht
33 aBig zu d Lei
[m] Die Leistungen gemar Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden
(] in folgendem Zyklus erbracht:
a widchentlich
m] menatlich

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien 0
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[m] an folgenden Tagen: _____ (Wochentag(e) bzw. bei monatlichen Zyklen auch 1. Montag im
Monat')
[m] inderZeitvon _____bis_____ (Uhrzeit)
nicht jedoch an Feiertagen
m] in folgenden Zyklen zu folgenden Zeiten erbracht; ____
3.4 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen
(] Die Leistungen gemafn Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden nur auf Abruf erbracht.
a Der Mindestvorlauf fiir den Abruf betragt (Stunden/Tage).
m] Die geschatzte Abnahme betragt _____ (Stunden/Tage) pro _____ (z.B. Vertragsmo-
na Vertragsjahr 3
O Die vereinbarte Mindestabnahme betragt ____ (Stunden/Tage} pro _____(z.B. Vertragsmonat, Ver-
tragsquartal, Vertragsjahr, Vertragslaufzeit)
[m] Die Mindestabnahme fr L gen, die Reisen 1 machen, betrdgt pro Abruf _____ (Stun-
den/Tage).
Sowseit Leistungen nur auf Abruf zu erbringen sind, halt sich der Auftragnehmer in dem vorgenannten Zeitraum zur Leis-
tungserbringung bereit,
35 i Ki g g
[} Abweichend ven Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Kindigungsfrist _____ Monat(e) zum Ab-
laufeines ____ (z.B. Kalender iertelj Kalenderjahres).
[m] Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiindi-
gungsrecht gem. Anlage Nr. ___ vereinbart,
4 Vergiitung

41 Vergiitung nach Aufwand
[m] Die Leistungen gemaf

[m] Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden nach Aufwand gemaft Kategorie(n)

[m] mit einer Obergrenze in Hohe von _____ Euro

[m] Nummer 3.1 Ifd. Nr. ____ werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) ____
(] mit einer Obergrenze in Hohe von _____ Eure

m] Nummer 3.1 Ifd. Nr. ____ werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) ____

[m] mit einer Obergrenze in Hihe von Euro

vergtet

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
Version 2 1 vom 01 .04 2018

aus Nummer 4.1.1

aus Nummer 4.1.1

aus Nummer 4.1.1

Nummer 3.4 Leistungen auf Abruf

Handelt es sich um Leistungen, die auf Abruf des Auftraggebers erbracht werden, ist Nummer
3.4 auszufillen. Bei dieser Form der Vereinbarung sind verschiedene Punkte im Hinblick auf
die Planbarkeit und Kalkulierbarkeit fir den Auftragnehmer zu bedenken: Ein Mindestvorlauf,
d.h. eine Frist die der Auftragnehmer zwischen dem Abruf und seinem Leistungsbeginn min-
destens zur Verfliigung hat, ist immer dann zu vereinbaren, wenn man vom Bieter nicht erwar-
ten kann, die Leistungen sofort nach dem Abruf zu erbringen. Dabei gilt: Je kiirzer dieser Vor-
lauf ist, desto teurer wird tendenziell eine Leistung, denn der Personal- und/oder Materialvor-
halt wird dadurch aufwendiger. Dies kann so weit gehen, dass der Auftragnehmer sein Bereit-
schaftspersonal 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche vorhalten und dementsprechend bezahlen
muss. Geschatzte Abnahmemenge: Vergaberechtlich ist der Auftraggeber bei Rahmenvertra-
gen gehalten, das ins Auge gefasste Auftragsvolumen so genau wie mdéglich zu beschreiben,
ohne dass er sich jedoch endgliltig festlegen muss. Spiegelbild dieser Anforderung ist die
Mdoglichkeit, diese Schatzung auch vertraglich zu verankern. Um dem Bieter etwas Planungs-
sicherheit zu geben, kann eine Mindestabnahme vereinbart werden (siehe dazu die Kommen-
tierung zu Ziffer 1.3 der AGB).

Nummer 3.5 Abweichende Kiindigungsregelung

Ziffer 15.1 der AGB sieht vor, dass unbefristete Vertrage mit einer Frist von drei Monaten
zum Monatsende gekiindigt werden kénnen. Uber das erste Ankreuzfeld unter dieser Num-
mer 3.5 kann eine abweichende Frist vereinbart werden, z. B. sechs Monate zum Quartalsen-
de.

Abweichend von Ziffer 15.1 der AGB sieht das zweite Ankreuzfeld vor, dass auch bei fester
Laufzeit ein Recht zur vorzeitigen Kiindigung vereinbart werden kann. Zu bedenken ist dabei,
dass der Bieter bei einer solchen Sonderkiindigungsmoglichkeit schlechter kalkulieren kann
als bei einem Vertrag mit fester Laufzeit ohne Sonderkindigungsmoglichkeit. Er wird dieses
erhohte Risiko daher ggf. einpreisen. Um etwas mehr Planungssicherheit fir den Bieter herzu-
stellen, sollte man dieses Sonderkiindigungsrecht ggf. an bestimmte Voraussetzungen knip-
fen.



EVB-IT Dienstleistung — Version 2.1 v. 01.04.2018 — Nutzerhinweise

Seite 10]44

EVB-IT Dienstvertrag

A

411 Kategorien

Lfd. Nr. Bezeichnung der Vergltung fur Zuschlage in Prozent auf die Verglitungssétze aus Spalten 3 und
Kategorie Tatigkeiten inner- 4 fur Tatigkeiten innerhalb nachfolgender Zeiten
halb der zuschlags-
freien Zeiten
Stun-  Tages-  Montag bis Samstag Sonn- und Feiertage
densatz  satz Freitag (Ar-
beitstage) au-

Rerhalb der

von won

zuschlagsfreien  bis bis

Zeiten

Seite 5 von 10

1 z 3 4 5 6 ]
Kategorie 1 % % %
Kategorie 2 % % %
Kategorie 3 % % %

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag zuschlagsfrele Zeiten
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr

[m] Weitere Versinbarungen gemaf Anlage Nr.

4.1.2 fiir die il und von

m] Abweichend ven Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kinnen bei entsprechendem Nachweis pro

Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden

[m]

geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.
(] weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.
413 isekosten/Nebenkosten®/Mater i i
[} Reisekosten werden nicht gesondert vergdtet.
[m] Reisekosten werden vergitet gemal Anlage Nr.
O Nebenkosten® werden nicht gesondent vergiitet.
a Nebenkosten® werden vergiitet gem4B Anlage Nr.
a Materialkasten werden nicht gesondert vergiitat
[m] Materialkosten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.
m} Reisezeiten werden nicht gesondert vergtet
] Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergltet
[m] Reisezeiten werden vergitet gemal Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien

Version 2 1 vom 01 .04 2018

Abweichend von Ziffer 9.2.4 Sitze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden, Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag

Nummer 4 Vergiitung

Die Vergutung fur Dienstleistungen erfolgt haufig nach Aufwand. Daher ist diese Verglutungsart
auch in Nummer 4.1 geregelt. Die seltenere Form der Vergltung zum Pauschalfestpreis findet
sich in Nummer 4.2.

Nummer 4.1 Vergiitung nach Aufwand

Es kénnen zunachst fiir verschiedene Leistungen verschiedene Leistungskategorien und ver-
schiedene Obergrenzen (siehe dazu Kommentierung zu Ziffer 9.2 der AGB) vereinbart wer-
den.

Nummer 4.1.1 Kategorien

In Spalte 2 der ersten Tabelle ist die Leistungskategorie (z. B. Programmierer, Systemarchi-
tekt, Assistenzkraft) des einzusetzenden Personals einzufiigen. In den Spalten 3 und 4 kon-
nen Stunden- bzw. Tagessatze fir diese Kategorien angegeben werden. Die Spalten 5-9
ermdglichen die Vereinbarung von Zuschlagen in % auf den jeweiligen Stunden- bzw. Tages-
satz fur die verschiedenen Zeiten der Leistungserbringung.

Die zuschlagsfreien Zeiten werden in der zweiten Tabelle in der Nummer 4.1.1 vereinbart.

Nummer 4.1.2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Per-
sonentagessitzen

Gemaly Ziffer 9.2.4 der AGB umfasst ein Personentag grundsatzlich acht Arbeitsstunden.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, miissen gemaR dieser Ziffer der AGB auch dann nicht
mehr Stunden vergltet werden, wenn die betreffende Person langer arbeitet. Arbeitet sie je-
doch weniger als acht Stunden, wird der Tagessatz nur anteilig gezahlt. Die Ankreuzfelder in
dieser Nummer ermdglichen verschiedene Abweichungen von diesen Grundregeln:

Uber das erste Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer berechtigt ist,
bis zu zehn Stunden pro Person und Arbeitstag abzurechnen und im zweiten Ankreuzfeld
kann vereinbart werden, dass die betreffende Person mindestens zehn Stunden pro Arbeitstag
leisten muss, damit ein Personentag abgerechnet werden kann. Beide Alternativen tragen dem
Bedirfnis des Auftragnehmers Rechnung, bei auswartig zu erbringenden Leistungen die zur
Verfligung stehende Zeit optimal zu nutzen, um zum Beispiel statt funf nur vier Tage in der
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A

411 Kategorien

Lfd. Nr. Bezeichnung der Verglitung fur Zuschldge in Prozent auf die Verglitungssatze aus Spalten 3 und
Kategorie Tatigkeiten inner- 4 fur Tatigkeiten innerhalb nachfolgender Zeiten
halb der zuschlags-
freien Zeiten
Stun-  Tages-  Montag bis Samstag Sonn- und Feiertage
densatz  satz Freitag (Ar-
beitstage) au-
Bealbdy. | Yon won von ven
zuschlagsfreien bis____  bis____ DS bis
Zeiten
1 z 3 4 5 6 7 ] 9
Kategorie 1 % % % % %
Kategorie 2 % % % % %
Kategorie 3 % % % % %
Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:
Arbeitstag zuschlagsfrele Zeiten
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr
[m] Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr
4.1.2 fiir die il und von
m] Abweichend ven Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kinnen bei entsprechendem Nachweis pro

Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden

m} Abweichend von Ziffer 9.2.4 Sitze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden, Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

(] weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

413 isekosten/Nebenkosten®/Mater i i

[} Reisekosten werden nicht gesondert vergdtet.

[m] Reisekosten werden vergitet gemal Anlage Nr.

O Nebenkosten® werden nicht gesondent vergiitet.

a Nebenkosten® werden vergiitet gem4B Anlage Nr.

a Materialkasten werden nicht gesondert vergiitat

[m] Materialkosten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

m} Reisezeiten werden nicht gesondert vergtet

m} Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten verglitet

[m] Reisezeiten werden vergitet gemal Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBAT Dienstieistungs-AGE definiert s
Version 21 vom 01 04 2018 EVB-'

Woche vor Ort sein zu mussen.

Nummer 4.1.3 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisekosten vergltet werden. Wird
die Vergitung von Reisekosten vereinbart, ist durch Verweis auf eine als Anlage beizufigende
Vergutungsregelung auch festzulegen, fiir welche Reisen, d.h. von wo nach wo und in welcher
maximalen Hohe diese Kosten Ubernommen werden. Anderenfalls ist unklar, ob der Auftrag-
geber statt der einkalkulierten Reisen vom Sitz des Auftragnehmers zum Sitz des Auftragge-
bers die Kosten fiir Anreisen z. B. aus Madrid zum Auftraggeber nach Miinchen tragen muss.

Achtung! Werden Reisekosten nicht vergltet, muss der Auftragnehmer diese Kosten in sei-
nen Tages- bzw. Stundensatzen mit berucksichtigen, was die Kalkulation erschwert und die
Kosten flr den Auftraggeber letztlich erhdhen kann.

Nebenkosten sind gemaR Definition in den AGB Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur
Leistungserbringung notwendig und keine Reisekosten sind. Nebenkosten sollten in der Regel
nicht erstattet werden, weil diese Definition sehr grof3en Interpretationsspielraum bietet. Sollen
im Einzelfall Nebenkosten erstattet werden, muss auf jeden Fall konkreter geregelt werden,
welche Nebenkosten wie erstattet werden sollen.

Materialkosten In der Regel werden bei Dienstleistungen keine Materialkosten anfallen. Ist
dies jedoch ausnahmsweise der Fall und absehbar, dass die Materialkosten erheblichen Ein-
fluss auf die Kalkulation des Auftragnehmers haben und soll deshalb eine Erstattung solcher
Kosten erfolgen, ist in jedem Fall konkret zu definieren, wofir eine Kostenerstattung erfolgt
und ggf. welche Preise dafur gelten. Die AGB enthalten keine Definition der Materialkosten.

Reisezeiten Es ist hier auch zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisezeiten
vergitet werden. In der Regel werden Reisezeiten bereits pauschal in den Vergltungsséatzen
enthalten sein. In diesem Fall ist das erste Ankreuzfeld auszuwahlen. Nur ausnahmsweise
wird die Vergltung von Reisezeiten angemessen sein. Dies kann z. B. bei angeordneten Rei-
sen der Fall sein oder dann, wenn nur eine kurze Anwesenheit vor Ort notwendig ist. Fir sol-
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414  Preisanpassung

[m] Es wird aine Praisanpassung

m]
m]

gemat Ziffer 9.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
gemal Anlage Nr

fur die Kategorien gemaR Nummer 4.1.1 vereinbart

4156 Falligkeit und Zahlung

Seite 8 von 10

Die Vergiitung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGE nicht menatlich nachtraglich fillig, sondem

(] 2um 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
m] wie folgt
O gemdR Anlage Nr. _____.
416 B dere Bestil zur i nach Aufwand
m} Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. _____ vereinbart,
4.2 Vergiitung zum Pauschalfestpreis
(] Die Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. _____ werden zum Pauschalfestpreis in Hohe von insgesamt ____
Euro vergiitet.
[m] Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart
Betrag: _____ Anlass:
Betrag: _____ Anlass:
Betrag: Anlass:
43 Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:
5 Service- und Reaktionszeiten*
(] Fir die Leistungen gemaB Nummer 3.1 Ifd. Nr. _____ werden folgende Service- und Reaktionszeiten® verein-
bart:
5.1 Servicezeiten®

Uhrzeit

bis

bis

bis

An Sonntagen

bis

An Feiertagen

bis

[m] Weitere Vereinbarungen zu Servicezsiten® gemaR Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
Version 2 1 vom 01 .04 2018

che Falle kann in den weiteren Ankreuzfeldern vereinbart werden, in welcher Héhe die Reise-
zeiten vergutet werden.

Nummer 4.1.4 Preisanpassung

In Ziffer 9.5 der AGB, deren Geltung hier Uber das erste Ankreuzfeld vereinbart werden kann,
ist geregelt, dass die Vergltung erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach Beginn der Leis-
tungserbringung und dann jeweils erneut nach weiteren 15 Monaten erhdht werden kann. Dies
ergibt sich daraus, dass Erhéhungen jeweils nur angekiindigt werden diirfen, wenn die aktuelle
Vergltung bereits zwdlf Monate gilt und eine Ankiindigungsfrist von jeweils drei Monaten ein-
zuhalten ist. Die Erhéhung darf jeweils maximal drei Prozent der vorher vereinbarten Vergu-
tung betragen, muss angemessen sein und darf nicht entgegen der Markttendenz sein. Das
bedeutet, dass der Auftraggeber die vereinbarte Preiserhéhung trotz Einhaltung der Grenze
von 3 % zuriickweisen kann, wenn die Preise auf dem Markt fiir die jeweiligen Dienstleistun-
gen nicht gestiegen oder sogar gesunken sind.

Nummer 4.2 Vergiitung zum Pauschalfestpreis

Soweit Dienstleistungen zum Pauschalfestpreis vereinbart werden sollen, kann dies in dieser
Nummer geregelt werden. GemaR Ziffer 9.3 der AGB ist ein Pauschalfestpreis erst nach der
vollstandigen Erbringung der Leistung fallig. Gerade bei langer laufenden Dienstleistungen
wird der Auftragnehmer wirtschaftlich nicht in der Lage sein, alle Leistungen vorzufinanzieren,
selbst wenn dies der Fall ist, wird dies aber zu Preisaufschlagen fiihren. In Nummer 4.2 kon-
nen deshalb Abschlagszahlungen vereinbart werden. Die Falligkeit dieser Abschlagszahlun-
gen sollte jedoch stets an einen bestimmten Anlass und nicht an ein Datum gebunden werden.
Ein solcher Anlass konnte z. B. der Abschluss von initialen Workshops bei Projektunterstiit-
zungsleistungen sein. Haushaltsrechtlich soll dem Abschlag immer auch ein geleistetes Aqui-
valent gegentiiberstehen.

Nummer 5 Service- und Reaktionszeiten

Nummer 5.1 Servicezeiten

Fir diejenigen Dienstleistungen, deren Erbringung zu bestimmten Servicezeiten erfolgen soll,
z. B. eine Rufbereitschaft, kdnnen hier solche Zeiten vereinbart werden. Soweit nichts anderes
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5.2 Reaktionszeiten™
Leistung gemal Nummer Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
31 in Stunden
[m] Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr festgelegt
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vereinbart wird, gelten gemaR Ziffer 5.1 der AGB die Zeiten von Montag bis Freitag 8:00 —
17:00 Uhr als Servicezeiten, es sei denn, es handelt sich um Feiertage am vereinbarten Ort
(siehe dazu Kommentierung zu Nummer 3 des Vertrages) bzw., soweit kein Ort vereinbart ist,
um Feiertage beim Auftraggeber.

Nummer 5.2 Reaktionszeiten

Soll die Erbringung bestimmter Dienstleistungen innerhalb bestimmter Reaktionszeiten begin-
nen, kann dies in dieser Nummer vereinbart werden. In Spalte 1 ist dabei jeweils die Leistung
aus Nummer 3.1 Art, Umfang und Termine anzugeben, fiir die eine oder mehrere Reakti-

Reaktionszeiten* beginnen ausschlieflich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des vereinbarten
Ereignisses wahrend der vereinbarten Ser und laufen au i 1 wahrend der vereinbarten Servicezei-
ten®.

Ergénzend kdnnen in Nummer 12 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen versinbart werden

6 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Aufiraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mall)

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail).

7 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
] ! ngen an das Personal des Auftragnehmers:
Lfel Position Schlisselposition  Fachliche Qualifika- ~ Sicherheits- ~ Sonstige Anforde-
Nr. geman Ziffer 8.3 tion Uberprifung rungen,
EVB-IT Dienstleis- U1.20der3 2.B. weitere
tungs-AGB : Sicherheitsanforde-
rungen
(faimein)
1 2 3 4 5 5
" Stufen der gemaR, 2
O Abweichend von Ziffer 8.1 EVE-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, fur die Leistungen
gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflich-
tungsgesetzes verpflichten zu lassen
[m] Abweichend ven Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, fur die Leistungsn
geman Nummer 3.1 Ifd. Nr. auch Personal einzusatzen, welches lediglich in folgender Sprache zu kom-

munizieren in der Lage ist

[m] derungen an das eir Personal des Aufragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
Version 2 1 vom 01 .04 2018

BEVai

onszeiten vereinbart werden sollen. In der Spalte 2 kann der konkrete Anlass angegeben
werden, z. B. eine betriebsverhindernde Stérung, und in Spalte 3 die konkrete Reaktionszeit.

Folgendes Beispiel soll die Méglichkeiten veranschaulichen:

Tabelle aus Nummer 3.1:

Lfd. Nr. Leistung Ort der Leistung MvD! Beginn® | Ende/Term
-3
n
(ggf. Verweis auf Anlage)
1 2 3 4 B 6
1 Systemberatung zu DDT- beim Auftraggeber | 24 1.8.2018
Netzproblemen telefonisch Monate
2 Unterstitzung bei XYZ- vor Ort beim AG 24 1.8.2018
Softwareproblemen Monate
Tabelle aus Nummer 5.2:

Lfd. Nr. Leistung Ort der Leistung MVD' Beginn® | Ende/Term
e )
in

(ggf. Verweis auf Anlage)
i 2 3 4 5 6
i Systemberatung zu DDT- beim Auftraggeber | 24 1.8.2018
Netzproblemen telefonisch Monate
Z Unterstutzung bei XYZ- vor Ort beim AG 24 1.8.2018
Softwareproblemen Monate
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52 Reaktionszeiten®

Leistung gemal Nummer Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
31 in Stunden
[m] Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr festgelegt

Reaktionszeiten* beginnen ausschlieflich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des vereinbarten
Ereignisses wahrend der vereinbarten Ser und laufen au i 1 wahrend der vereinbarten Servicezei-
ten®.

Erganzend kénnen in Nummer 12 fiir die Nichteinhattung der o0.g. Zeiten Vertragsstrafen versinbart werden

6 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Aufiraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mall)

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail).

7

Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

a ungen an das eir Personal des Auftragnehmers:
Lfel Schlisselposition  Fachliche Qualifika- ~ Sicherheits- ~ Sonstige Anforde-
Nr. gemdR Ziffer 8.3 tion Uberprifung rungen,
EVB-IT Dienstleis- U1.20der3 2.B. weitere
tungs-AGB : Sicherheitsanforde-
(faimein) faeen
1 2 3 4 5 5

" Stufen der gemaR,

O Abweichend von Ziffer 8.1 EVE-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, fur die Leistungen
gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflich-
tungsgesetzes verpflichten zu lassen

[m] Abweichend ven Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, fur die Leistungsn
geman Nummer 3.1 Ifd. Nr. auch Personal einzusatzen, welches lediglich in folgender Sprache zu kom-
munizieren in der Lage ist

m} derungen an das eir Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBAT Dienstieistungs-AGE definiert s
Version 21 vom 01 04 2018 EVB-'

Hinweis: Kurze Reaktionszeiten, insbesondere bei Servicezeiten aufierhalb der Ublichen
Geschaftszeiten, sollten nur vereinbart werden, wenn sie erforderlich sind, da sich eine solche
Vereinbarung u.U. preiserh6hend auswirken kann.

Nummer 6 Ansprechpartner (keine Kommentierung)

Nummer 7 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
Hier ist es u.a. moglich, besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers zu defi-

nieren.

In Spalte 2 ist mindestens eine bestimmte Position anzugeben, z. B. Projektmanager. Hier
kann aber sowohl erganzend als auch ersatzweise eine bestimmte Person angegeben, d.h.
namentlich benannt, werden. Dabei ist jedoch zu beachten, dass die namentliche Benennung
einer konkreten Person, die die Dienstleistung zu erbringen hat, eines von mehreren Indizien
sein kann fiir das Vorliegen einer ungewollten Arbeitnehmerlberlassung (siehe dazu Kom-
mentierung zu Ziffer 2).

Spalte 3 dient dazu, festzulegen, ob es sich um eine Schlisselposition handelt. Wird hier ein
4a“ angegeben, ist es dem Auftragnehmer gemal Ziffer 8.3, erster Aufzahlungspunkt, ver-
wehrt, die entsprechende Person ohne Einwilligung des Auftraggebers auszuwechseln (Nahe-
res dazu siehe in der Kommentierung zu Ziffer 8.3). Halt sich der Auftraggeber nicht an diese
Regel, liegt eine Pflichtverletzung vor, die Schadensersatzanspriiche und ggf. das Recht zur
Kindigung begriindet. Da ein konkreter Schaden haufig nicht nachweisbar ist und eine Kiindi-
gung oft nicht im Interesse des Auftraggebers liegt, kann in Nummer 12 des Vertrages fir den
Fall des Verstofl3es eine Vertragsstrafe vereinbart werden (sieche Kommentierung dort).

In Spalte 5 kann die Notwendigkeit einer Sicherheitstiberpriifung vorgegeben werden. Dabei
ist zu beachten, dass eine solche Sicherheitsiiberprifung i.d.R. voraussetzt, dass sich der
Auftragnehmer in der sog. Geheimschutzbetreuung befindet und einen entsprechenden Ge-
heimschutzvertrag mit dem BMWi abgeschlossen hat. Eine Aufnahme in die Geheimschutzbe-
treuung kann nur im Zusammenhang mit einem konkreten Verschlusssachenauftrag erfolgen.
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AGB mit der Mafigabe, dass statt des dort aufgefihrten nicht ausschlieRilichen Nutzungsrechts ein ausschliefli-
ches Nutzungsrecht gewahr wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen geméf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstisis-
tungs-AGB mit der Maligabe, dass statt des dort aufgefilhrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein aus-
schiielliches Nutzungsrecht gewshrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen:

Fir glle Ergebnisse der Leistungen gema Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVE-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mafigabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt méglich ist.

Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MaRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt maglich ist,

Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen geméf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstieis-

tungs-AGB mit der Mafgabe, dass jegliche
Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstisistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr.
Far Erfindungen, die anldsslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 4 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

e Verbreitung ist
geregelt

Quellcode”

der Erstellung oder Bearbeitung ven Software:
ist gemaf Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlieBlich der
Quellcodes” auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfiigung gesteliten Quellcoderepository zu speichern:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVE-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlielt-
lich der Quellcodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellt

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVE-IT Dienstleistungs-AGE der jeweils akiuelle Stand der Software, einschliel3-
lich der Quellcodes* nicht taglich sandern (z.B. am Ende jeder Arbeitswoche) abgespeichert,

erfolgt die Ubsrgabe des Quelicodes” auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form auf einem
Datentréger.

Abweichende Haftungsregelungen

Abweichend von Ziffer 13,1 EVB-IT Dienstlieistungs-AGB betragt die b
Pflichtverletzungen

m] pro Schadensfall __ Euro

a insgesamt fur diesen Vertrag _____ Euro,

Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten fir die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtver-
letzungen die Regelungen gemal Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgangenen Ge-
winn.

rgrenze bei leicht

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien

BEVai

Wenn der infrage kommende Auftrag selbst kein Verschlusssachenauftrag ist, besteht fur
Bieter, die sich noch nicht in der Geheimschutzbetreuung befinden, damit faktisch kaum eine
Maglichkeit, sicherheitsliberpriftes Personal zur Verfligung zu stellen. Der Bieterkreis verengt
sich dadurch naturgemaR. Andererseits ist es in der Praxis auch problematisch, erst nach dem
Zuschlag das Verfahren zur Aufnahme in die Geheimschutzbetreuung und etwaige Sicher-
heitsiiberprifungen anzustof3en, weil das die Auftragsausfiihrung unter Umstanden um Mona-
te verzogert oder der Vertrag mdglicherweise sogar wieder aufgelést werden muss, weil die
Aufnahme in die Geheimschutzbetreuung und/oder die Sicherheitsiiberpriifung einzelner Mit-
arbeiter gescheitert ist.

Nummer 8 Mitwirkungsleistungen
Siehe AGB Kommentierung zu Ziffer 14.

Nummer 9 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen
Ziffer 3 der AGB gewahren dem Auftraggeber umfangreiche Rechte an den Dienstleistungser-
gebnissen (sieche Kommentierung dort).

In dieser Nummer 9 kénnen abweichende Regelungen fiir alle oder auch einzelne Dienstleis-
tungsergebnisse vereinbart werden. So ist u.a. in den Ankreuzfeldern 1 und 2 die Vereinba-
rung ausschlieRlicher Rechte mdglich. Dies kann z. B. dann sinnvoll sein, wenn der Auftrag-
nehmer im Team mit Mitarbeitern des Auftraggebers tatig wird. Nur so kann vermieden wer-
den, dass dem Auftragnehmer ebenfalls Rechte zustehen und der Auftraggeber an der ggf.
gewunschten exklusiven Ausiibung seiner Rechte gehindert wird.

Uber die Ankreuzfelder 3 und 4 kann die uneingeschrankte gewerbliche Verbreitung verein-
bart werden. Dies stellt eine Erweiterung gegeniiber den AGB dar, wonach nur eine gewerbli-
che Verbreitung innerhalb der 6ffentlichen Hand (an Auftraggeber gemaR §§ 99-101 GWB)
zulassig ist. Eine solche Erweiterung ist anzuraten, wenn abzusehen ist, dass die Leistungser-
gebnisse ggf. auch aufRerhalb der &ffentlichen Hand gewerblich verbreitet werden sollen, z. B.
durch Universitaten an die Industrie.
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AGB mit der Mafigabe, dass statt des dort aufgefihrten nicht ausschlieRilichen Nutzungsrechts ein ausschliefli-
ches Nutzungsrecht gewahr wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen geméf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstisis-
tungs-AGB mit der Maligabe, dass statt des dort aufgefilhrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein aus-
schiielliches Nutzungsrecht gewshrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen:

Fir glle Ergebnisse der Leistungen gema Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVE-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mafigabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt méglich ist.

Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MaRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt maglich ist,

Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen geméf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstieis-

tungs-AGB mit der Mafgabe, dass jegliche
Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstisistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr.

Far Erfindungen, die anldsslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 4 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

e Verbreitung ist
geregelt

Quellcode”

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

O

Die mit

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
Version 2 1 vom 01 .04 2018

ist gemaf Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlieBlich der
Quellcodes” auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfiigung gesteliten Quellcoderepository zu speichern:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVE-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschliefi-
lich der Quelicodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellt

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVE-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschliefs-
lich der Quellcodes® nicht taglich sondern (z.B. am Ende jeder Arbeitswoche) abgespeichert.

erfolgt die Ubsrgabe des Quelicodes” auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form auf einem
Datentréger.

Abweichende Haftungsregelungen

Abweichend von Ziffer 13,1 EVB-IT Dienstlieistungs-AGB betragt die b
Pflichtverletzungen

m] pro Schadensfall __ Euro

a insgesamt fur diesen Vertrag _____ Euro,

Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten fir die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtver-
letzungen die Regelungen gemal Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgangenen Ge-
winn.

rgrenze bei leicht

BEVai

Hinweis: Soweit in den Leistungsergebnissen vorbestehende Werke integriert werden, ist zu
beachten, dass soweit vereinbart gemaR Ziffer 3.4 der AGB eine Vergutung bei der Verbrei-
tung oder Unterlizenzierung von vorbestehenden Werken zu zahlen ist.

Uber die Ankreuzfelder 5 und 6 kann schlieRlich die gewerbliche Verbreitung vollsténdig
ausgeschlossen werden. Dies kann sich in glnstigeren Preisen auswirken, kann jedoch ggf.
zu nachtraglichen Zusatzkosten flhren, wenn spéter eine gewerbliche Verbreitung der Dienst-
leistungsergebnisse doch erfolgen soll. Diese Kosten werden in der Regel hoher sein, als die
Kosten die der Auftragnehmer bei Angebotsabgabe fiir die Gewahrung der gewerblichen
Rechte kalkuliert.

Hinweis: Anderungen der AGB-Nutzungsrechtsregelungen im Vertrag sollten stets mit der
notigen Sorgfalt erfolgen. Insbesondere ist eine Rechteeinrdumung zu vermeiden, die Uber
den eigentlich verfolgten Zweck hinausgeht, da dies zu einer Erhéhung der Angebotspreise
fuhren kann oder bei der Forderung nach ausschlieRlichen Nutzungsrechten sogar dazu, dass
der Kreis potentieller Bieter eingeschrankt wird.

Nummer 10 Quellcode

In der Regel soll die Erstellung oder Bearbeitung von Software nicht mit den EVB-IT Dienst-
leistung vereinbart werden. Dafir existieren die EVB-IT Erstellung bzw. im Zusammenhang mit
IT-Systemen die EVB-IT System. Erfolgt die Erstellung oder Bearbeitung von Software jedoch
in der Verantwortlichkeit des Auftraggebers mit der Unterstiitzung durch bzw. der Mitarbeiter
des Auftragnehmers, kann es ausnahmsweise richtig sein, die EVB-IT Dienstleistung zu ver-
wenden.

Gemal Ziffer 3.6 der AGB ist der aktuelle Stand der Software, einschlieflich des Quellcodes
am Ende jedes Entwicklungstages durch den Auftragnehmer auf einem durch den Auftragge-
ber bereitgestellten Repository abzuspeichern oder einem geeigneten Medium zu Gbergeben.
Das erste Ankreuzfeld ermdglicht die Angabe eines solchen Repositories.

Uber das zweite Ankreuzfeld kann eine andere Speicher- und/oder Ubergabeform vereinbart
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AGB mit der Mafigabe, dass statt des dort aufgefihrten nicht ausschlieRilichen Nutzungsrechts ein ausschliefli-
ches Nutzungsrecht gewahr wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen geméf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstisis-
tungs-AGB mit der Maligabe, dass statt des dort aufgefilhrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein aus-
schiielliches Nutzungsrecht gewshrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen:

Fir glle Ergebnisse der Leistungen gema Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVE-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mafigabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt méglich ist.

Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MaRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt maglich ist,

Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen geméf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstieis-

tungs-AGB mit der Mafgabe, dass jegliche
Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstisistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr.

Far Erfindungen, die anldsslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 4 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

e Verbreitung ist
geregelt

Quellcode”

der Erstellung oder Bearbeitung ven Software:

ist gemaf Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlieBlich der
Quellcodes” auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfiigung gesteliten Quellcoderepository zu speichern:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVE-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschliefi-
lich der Quelicodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellt

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVE-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschliefs-
lich der Quellcodes® nicht taglich sondern (z.B. am Ende jeder Arbeitswoche) abgespeichert.

erfolgt die Ubsrgabe des Quelicodes” auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form auf einem
Datentréger.

Abweichende Haftungsregelungen

Abweichend von Ziffer 13,1 EVB-IT Dienstlieistungs-AGB betragt die b
Pflichtverletzungen

m] pro Schadensfall __ Euro

a insgesamt fur diesen Vertrag _____ Euro,

Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten fir die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtver-
letzungen die Regelungen gemal Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgangenen Ge-
winn.

rgrenze bei leicht

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien

BEVai

werden.

Das dritte Ankreuzfeld ermdglicht die Vereinbarung eines anderen Ubergabezyklus (wo-
chentlich, monatlich) als den in den AGB geregelten taglichen Zyklus. Dies kann sich ginstig
auf die Kalkulation des Auftragnehmers auswirken.

Nummer 11 Abweichende Haftungsregelungen

Wahrend das Gesetz eine unbegrenzte Haftung des Auftragnehmers vorsieht, ist geman Ziffer
13.1 der AGB die Haftung bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen grundsatzlich auf den
Auftragswert begrenzt. Ist der Auftragswert niedriger als 50.000 Euro, betragt die Haftungs-
obergrenze 50.000,- Euro. Allerdings gilt speziell fir Sachschaden eine Haftungsobergrenze in
Héhe einer Million Euro, wenn der Auftragswert eine Million Euro unterschreitet. Solche Haf-
tungsbegrenzungen zugunsten des Auftragnehmers sind insoweit sinnvoll, als dass anderen-
falls das Risiko des Auftragnehmers fast unkalkulierbar ist. Hohe oder ganzlich fehlende Haf-
tungsbegrenzungen koénnten daher dazu fiihren, dass die Angebotspreise steigen oder dazu,
dass sich bestimmte Auftragnehmer nicht am Vergabeverfahren beteiligen. Insbesondere
bdrsennotierten Unternehmen féllt es regelmaBig aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise
aber auch aufgrund externer Vorgaben ( z. B. US-amerikanischen Revenue Recognition
Rules) sehr schwer, Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben. Dies gilt zum Teil auch
fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU).

Das erste Ankreuzfeld ermdglicht es, absolute Hochstbetrdge pro Schadensfall und insge-
samt flr den Vertrag zu vereinbaren, um damit die Haftungsregelung aus Ziffer 13.1 der AGB
zu modifizieren.

e Maoglichkeit 1: Es wird lediglich das erste Unterankreuzfeld aktiviert. In diesem Fall
gilt zusatzlich zu der Gesamthaftungsgrenze aus den AGB eine Haftungsobergrenze
fur jeden Schadensfall, was sich positiv auf die Angebotspreise auswirken kann. Die
in den AGB vereinbarte Gesamthaftungsgrenze gilt aber dann nicht, wenn die Scha-
denshdhe pro Schadensfall héher sein sollte als die Gesamthaftungsgrenze aus den
AGB (Auftragswert). Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn der Auftragswert 50.000 Eu-
ro betragt, und als Haftung pro Schadensfall 100.000 Euro vereinbart werden. Uber



EVB-IT Dienstleistung — Version 2.1 v. 01.04.2018 — Nutzerhinweise

Seite 18|44

EVB-IT Dienstvertrag

Seite 8 von 10

A

8 des
Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zusétzlich zu Ziffer 14 EVB-IT
Dienstlaistungs-AGB vereinbart
Die Mitwirkungsleistungen des At rs ergeben sich und 2u Ziffer 14 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr.

9 an den Lei i Er
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] Fir alle Ergebnisse der Leistungen gema Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
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AGB mit der Mafigabe, dass statt des dort aufgefihrten nicht ausschlieRilichen Nutzungsrechts ein ausschliefli-
ches Nutzungsrecht gewahr wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen geméf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstisis-
tungs-AGB mit der Maligabe, dass statt des dort aufgefilhrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein aus-
schiielliches Nutzungsrecht gewshrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen:

Fir glle Ergebnisse der Leistungen gema Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVE-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mafigabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt méglich ist.

Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MaRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt maglich ist,

Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen geméf Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstieis-

tungs-AGB mit der Mafgabe, dass jegliche
Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstisistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr.

Far Erfindungen, die anldsslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 4 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

e Verbreitung ist
geregelt

Quellcode”

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

O

Die mit

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
Version 2 1 vom 01 .04 2018

ist gemaf Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlieBlich der
Quellcodes” auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfiigung gesteliten Quellcoderepository zu speichern:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVE-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschliefi-
lich der Quelicodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellt

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVE-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschliefs-
lich der Quellcodes® nicht taglich sondern (z.B. am Ende jeder Arbeitswoche) abgespeichert.

erfolgt die Ubsrgabe des Quelicodes” auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form auf einem
Datentréger.

Abweichende Haftungsregelungen

Abweichend von Ziffer 13,1 EVB-IT Dienstlieistungs-AGB betragt die b
Pflichtverletzungen

m] pro Schadensfall __ Euro

a insgesamt fur diesen Vertrag _____ Euro,

Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten fir die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtver-
letzungen die Regelungen gemal Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgangenen Ge-
winn.

rgrenze bei leicht

BEVai

das zweite Unterankreuzfeld konnte in diesem Fall eine Gesamthaftungsgrenze
vereinbart werden.

e Moglichkeit 2: Es wird nur das zweite Unterankreuzfeld aktiviert. In diesem Fall tritt
die dort vereinbarte Haftungssumme an die Stelle der Gesamthaftungsgrenze aus
den AGB.

e Madaglichkeit 3: Es werden beide Unterankreuzfelder aktiviert. In diesem Fall gilt zu-
nachst die im ersten Unterankreuzfeld vereinbarte Haftungsobergrenze fiir jeden
Schadensfall. Die Haftung wird aber gleichzeitig fur alle Schadensfélle insgesamt fur
den Vertrag auf die im zweiten Unterankreuzfeld vereinbarte Haftungsobergrenze
beschrankt.

Achtung! Soweit im Vertrag eine andere Haftungsobergrenze vereinbart wird, gilt, dass
diese Haftungsobergrenze alle Haftungsobergrenzen aus Ziffer 13.1 der AGB ersetzt,
auch die Obergrenzen bei niedrigeren Auftragswerten in Ziffer 13.1 Satz 2 und 3 der AGB.
Ist dies nicht gewlinscht, sollte im Vertrag zum Beispiel eine gesonderte Haftungsober-
grenze Uber das zweite Ankreuzfeld vereinbart werden.

Uber das zweite Ankreuzfeld kann in einer Anlage eine individuelle Haftungsregelung fiir
leicht fahrlassige Pflichtverletzungen vereinbart werden. Auch kann in einer solchen Anlage
vereinbart werden, dass fur etwaige Garantieversprechen ebenfalls die allgemeinen Haftungs-
beschrankungsregelungen von Ziffer 13 der AGB gelten sollen (vgl. am Ende von Ziffer 13.4
der AGB).

Das dritte Ankreuzfeld ermdglicht es, zu vereinbaren, dass der Auftragnehmer auch fir ent-
gangenen Gewinn des Auftraggebers haftet. Da Auftraggeber der 6ffentlichen Hand ublicher-
weise keinen Gewinn erwirtschaften, ist die Haftung dafiir in den AGB standardmaRig ausge-
schlossen. Das Ankreuzen dieses Feldes ist daher fir die Einrichtungen sinnvoll, die zumin-
dest teilweise auf Gewinnerzielung ausgerichtet sind.

Hinweis: Hohe Haftungssummen kénnen mdglicherweise den Kreis der potentiellen Bieter
verkleinern und die Angebote verteuern.
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[m] Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGE gelten die in Nummer 3.1 Ifd
Nr. vereinbarten Leistungstermine.

m} Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fiir Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr
die Vertragsstrafenregelung geman Anlage Nr verainbart

[m] Fr die Nichteinhaltung von Reakti * gitt die regelung aus Ziffer 10.4 EVB-IT Dienstieis-
tungs-AGB.

m] Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten™ gelten die Regelungen in Anlage Nr.

O Fir jeden Verstoft gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Di B wird eine in
Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Aufiragnehmer den Verstof nicht zu vertreten hat

O Fr jeden Verstoft des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzahlungspunkt der Ziffer 8.3 EVB-IT

Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von
tragnehmer den Verstoft nicht zu vertreten hat

Eure vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auf-

13 Weitere Regelungen

131 D i und

Der Aufiragnehmer verpfichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

[m] bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage Nr. ___ zu
beachten

[m} der Geheimschutzbetreuung gema Anlage Nr. zu unterstellen.

m} die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. ____ zu beachten.

m} folgende weiters Regelungen einzuhalten

[m] Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelungen zur Ge-
heimhaltung bzw, zur Sicherheit aus Anlage Nr. ____

m] Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Aufiraggebers verarbeitet werden sollen

(Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftiiche Vereinbarung, die zumindest

die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

[m] Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemal Anlage Nr.

132 Haftpflichtversicherung

a Der einer Haftpflict g gemdB Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart

133 Teleservice”

[m] Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice® berechtigt ist, wird er diesen ausschlisBlich aufgrund
der Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlieBlich folgendes auto-
matisiertes Verfahren einsetzen: li ichnung). Dieses. muss neben den Anforderun-
gen aus Ziffer 1.5 EVB-IT D B auch den 1gen aus der Anlage Nr. geniigen

134 D i und

m} Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstieistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Leistungen gemaf
Nummer 3.1 Ifd. Nr. _ nicht in deutscher, sondern in _ Sprache

] Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

135 Interessenkenflikt

O Regelungen zur g eines Ir fliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

14 Pflichten nach Vertragsende

O Ergéinzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den Pflichten des

Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage N
15 Sonstige Vereinbarungen

[m] Sonstige Vereinbarungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
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Nummer 12 Vertragsstrafen

Hinweis! Fur alle Vertragsstrafen gilt zusammengenommen die Obergrenze aus Ziffer 10.5
der AGB. Soweit dies nicht gewiinscht ist, ist dies in dieser Nummer 12 ausdriicklich abwei-
chend zu regeln (siehe dazu die Kommentierung zu Ziffer 10.5 der AGB).

Anders als in den anderen EVB-IT gelten die in den AGB geregelten Vertragsstrafen nur, wenn
sie im Vertrag vereinbart werden. Die Vertragsstrafen aus den AGB fur Terminverzug kdnnen
Uber das erste Ankreuzfeld fur bestimmte Leistungen aus der Tabelle in Nummer 3.1 verein-
bart werden. Uber das zweite Ankreuzfeld kénnen fiir solche Leistungen von den AGB ab-
weichende Vertragstrafen vereinbart werden.

Uber das dritte und vierte Ankreuzfeld kénnen fiir die Uberschreitung von Reaktionszeiten
entweder die AGB-Regelungen oder eigene Vertragsstrafenregelungen vereinbart werden. Die
Standardvertragsstrafen aus Ziffer 10.4 der AGB fiir die Uberschreitung von Reaktionszeiten
sollten in jedem Einzelfall kritisch geprift und ggf. angepasst werden. Aufgrund der Vielzahl
der denkbaren Falle werden die in den AGB vorgesehenen Betrage und Zyklen von 0,1 % des
Auftragswerts pro 25 % der Uberschreitung nicht immer passen.

Uber das fiinfte Ankreuzfeld kann eine Vertragsstrafe fiir einen VerstoR gegen die Regelun-
gen aus Ziffer 1.5 und/oder Ziffer 1.6 der AGB vereinbart werden. Dies kann deshalb sinnvoll
sein, weil VerstéRe gegen diese Regelungen mdglicherweise keine bezifferbaren Schaden
verursachen und damit ein Verstol3 ohne Vertragsstrafe praktisch kaum Konsequenzen hatte,
wenn der Auftraggeber den Dienstvertrag nicht kiindigen mochte oder faktisch nicht kiindigen
kann. Die Vereinbarung einer Vertragsstrafe hierfir wird in der Regel nur bei sicherheitsrele-
vanten Dienstleistungen in Betracht kommen.

Uber das sechste Ankreuzfeld kann eine Vertragsstrafe fiir einen VerstoR gegen die Rege-
lung aus Ziffer 8.3 der AGB erster Aufzahlungspunkt vereinbart werden. Gemay der AGB-
Regelung darf der Auftragnehmer Mitarbeiter in Schllisselpositionen nur mit Zustimmung des
Auftraggebers auswechseln (siehe auch Kommentierung zu Nummer 7 des Vertrages und zu
Ziffer 8.3 der AGB).
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[m] Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGE gelten die in Nummer 3.1 Ifd
Nr. verainbarten Leistungstermine.

m] Abweichend ven Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fiir Leistungen gemaf Mummer 3.1 Ifd. Nr.
die Vertragsstrafenregelung gemaf Anlage Nr vereinbart

m] Fir die Nichteinhaltung von Reakti * gilt die regelung aus Zifier 10.4 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB.

m] Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten™ gelten die Regelungen in Anlage Nr.

O Fir jeden Verstoft gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Di B wird eine in
Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Aufiragnehmer den Verstof nicht zu verireten hat.

m] Fir jeden Verstof des Aufiragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzahlungspunkt der Ziffer 8.3 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB wird eine Veriragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auf-
tragnehmer den Verstol nicht zu vertreten hat

13 Weitere Regelungen

131 D i und

Der Aufiragnehmer verpfichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

[m] bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage Nr. zu
beachten

m] der Geheimschutzbetrauung geman Anlage Nr. zu unterstellen.

m] die Regelungen des Aufiraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu beachten.

m] folgende weitere Regelungen einzuhalten:

[m] Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelungen zur Ge-
heimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr

m] Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Aufiraggebers verarbeitet werden sollen
(Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die zumindest
die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet,

O Die Parieien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemalt Anlage Nr.

132 Haftpflichtversicherung

a Der einer Haftpflict g gemdB Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart

133 Teleservice”

[m] Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice® berechtigt ist, wird er diesen ausschlisBlich aufgrund
der Teleservicevereinbarung geman Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschliefilich folgendes auto-
matisiertes Verfahren einsetzen It wng). Dieses muss neben den Anforderun-
gen aus Ziffer 1.5 EVB-IT D B auch den 1gen aus der Anlage Nr. geniigen

134 D i und

m] Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Leistungen geman
Nummer 3.1 Ifd. Nr. _ nicht in deutscher, sondern in _ Sprache

] Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

135 Interessenkenflikt

O Regelungen zur g eines Ir fliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

14 Pflichten nach Vertragsende

O Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den Pflichten des
Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage N

15 Sonstige Vereinbarungen

[m] Sonstige Vereinbarungen:

Seite 8 von 10
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Nummer 13 Weitere Regelungen

Nummer 13.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Hier kénnen Erganzungen zu den in Ziffer 19 der AGB getroffenen Regelungen erfolgen. Z. B.
kann Uber das zweite Ankreuzfeld die Verpflichtung geregelt werden, dass der Auftragneh-
mer sich der Geheimschutzbetreuung unterwerfen muss, was in der Regel notwendig ist, um
U2 bzw. U3 sicherheitsiiberpriiftes Personal einsetzen zu kénnen (siehe dazu auch die Kom-
mentierung zu Nummer 7 des Vertrages).

Soweit notwendig, kann hier Uber das vorletzte Ankreuzfeld auch eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung eingebunden werden (siehe hierzu die Kommentierung zu Ziffer 19.1 der
AGB).

Im Ubrigen wurde mit den Regelungen in den AGB versucht, einfache, nicht sicherheitskriti-
sche Falle abzudecken. Zur Abdeckung erhéhter Anforderungen bedarf es jedoch zuséatzlicher
Regelungen, die hier vereinbart werden kénnen.

Nummer 13.2 Haftpflichtversicherung (keine Kommentierung)

Nummer 13.3 Teleservice

Der Teleservice, d.h. ein Fernzugriff (auch Remote-Zugriff) durch den Auftragnehmer auf die
Systeme des Auftraggebers, stellt u.a. eine kostengtlinstige Mdglichkeit dar, bestimmte Dienst-
leistungen zu erbringen. Schon aus IT-Sicherheits- und Datenschutzgriinden ist ein solcher
Zugriff allerdings — wenn Uberhaupt — nur unter Beachtung strenger Regelungen zulassig.
Typische Regelungsgegenstande fir eine entsprechende Teleservicevereinbarung ergeben
sich aus Abschnitt V der Hinweise zu den EVB-IT Service, Version 1. Auch fir den Teleservice
sehen die AGB in ihrer Ziffer 1.5 vor, dass der Einsatz nur dann moglich ist, wenn die dort
genannten Anforderungen erflllt sind. Es ist in diesem Zusammenhang auch zu prifen, ob im
konkreten Anwendungsfall an das Tool weitere Anforderungen gestellt werden missen. Diese
kdnnen Uber diese Nummer in einer Anlage vereinbart werden.

Im Falle des Teleservices wird zuweilen auch eine Auftragsverarbeitung vorliegen. Die dazu
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[m] Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGE gelten die in Nummer 3.1 Ifd
Nr. vereinbarten Leistungstermine.

m} Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fiir Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr
die Vertragsstrafenregelung geman Anlage Nr verainbart

[m] Fr die Nichteinhaltung von Reakti * gitt die regelung aus Ziffer 10.4 EVB-IT Dienstieis-
tungs-AGB.

m] Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten™ gelten die Regelungen in Anlage Nr.

O Fir jeden Verstoft gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Di B wird eine in
Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Aufiragnehmer den Verstof nicht zu vertreten hat

O Fr jeden Verstoft des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzahlungspunkt der Ziffer 8.3 EVB-IT

Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von
tragnehmer den Verstoft nicht zu vertreten hat

Eure vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auf-

13 Weitere Regelungen

131 D i und

Der Aufiragnehmer verpfichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

[m] bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage Nr. ___ zu
beachten

[m} der Geheimschutzbetreuung gema Anlage Nr. zu unterstellen.

m} die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. ____ zu beachten.

m} folgende weiters Regelungen einzuhalten

[m] Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelungen zur Ge-
heimhaltung bzw, zur Sicherheit aus Anlage Nr. ____

m] Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Aufiraggebers verarbeitet werden sollen

(Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftiiche Vereinbarung, die zumindest

die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

[m] Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemal Anlage Nr.

132 Haftpflichtversicherung

a Der einer Haftpflict g gemdB Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart

133 Teleservice”

[m] Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice® berechtigt ist, wird er diesen ausschlisBlich aufgrund
der Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlieBlich folgendes auto-
matisiertes Verfahren einsetzen: li ichnung). Dieses. muss neben den Anforderun-
gen aus Ziffer 1.5 EVB-IT D B auch den 1gen aus der Anlage Nr. geniigen

134 D i und

m} Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstieistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Leistungen gemaf
Nummer 3.1 Ifd. Nr. _ nicht in deutscher, sondern in _ Sprache

] Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

135 Interessenkenflikt

O Regelungen zur g eines Ir fliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

14 Pflichten nach Vertragsende

O Ergéinzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den Pflichten des

Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage N
15 Sonstige Vereinbarungen

[m] Sonstige Vereinbarungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
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notige Vereinbarung kann im Rahmen der Teleservicevereinbarung getroffen und dann hier
verankert werden oder in Nummer 13.1 des Vertrages gesondert erfolgen.

Nummer 13.4 Dokumentations- und Berichtspflichten (keine Kommentierung)

Nummer 13.5 Interessenskonflikt

Gemal Ziffer 1.2 Satz 3 der AGB ist der Auftragnehmer bei der Erbringung von Dienstleistun-
gen zur ,Neutralitat* verpflichtet. Das bedeutet, dass er sich nicht von eigenen oder Interessen
Dritter leiten Iasst, sondern ausschlieBlich im Interesse des Auftraggebers agiert. Hier kénnen
dazu nahere Regelungen getroffen werden, um die Neutralitdt und Objektivitdt der Dienstleis-
tung sicherzustellen, z. B. eine Erklarung dahingehend, dass der Auftragnehmer sich zur Neut-
ralitat und Objektivitat seiner Dienstleistung verpflichtet und nicht aus eigenen Interessen her-
aus handelt, die den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufen.

Nummer 14 Pflichten nach Vertragsende

In Ziffer 16 der AGB werden Herausgabe- bzw. Léschpflichten des Auftragnehmers zum Ver-
tragsende geregelt. Hier sollte ergdnzend vereinbart werden, in welcher konkreten Form die
Herausgabe erfolgt. Dies ist insbesondere dann wichtig, wenn es um die Herausgabe von
Informationen in elektronischer Form geht. Geht es z. B. um die Herausgabe von Daten, die
der Auftragnehmer flr den Auftraggeber erstellt oder verarbeitet hat, sollten méglichst festge-
legt werden, auf welchem Medium, in welchem Dateiformat und idealerweise auch, in welchem
Datenformat die Herausgabe zu erfolgen hat. Geht es tatsachlich um Datenbankdaten sind
haufig auch von der Datenbank oder dem Auftragnehmer erzeugte Metainformationen not-
wendig, um die Daten tatsachlich nutzen zu kénnen. Deren Herausgabe sollte dementspre-
chend hier auch vereinbart werden.
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Ergénzende Vertragsbedingungen fiir IT-Dienstlieistungen
= EVB-IT Dienstleistungs-AGB -

Gegenstand des Vertrages
Gegenstand des Vertrages sind die dort vereinbarten Dienstleistungen des Auftragnehmers. Werkver-
tragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des Vertrages
Der Auftragnehmer schuldet eine sorgfaltige Leistungserbringung, die dem zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung jewsils aktuellen Stand der Technik auf dem Gebiet der Beauftragung entspricht, so-
weit nichts anderes vereinbart ist. Die Leistung ist in deutscher Sprache zu erbringen, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Der Auftragnehmer ist zur Neutralitat bei der Leistungserbringung verpflichtet.
Werden die Leistungen auf Abruf des Auftraggebers geschuldet und ist keine Mindestabnahme ver-
einbart, besteht kein Anspruch auf Abruf. Soweit kein Mindestvorlauf vereinbart ist, hat der Auftrag-
nehmer unverziiglich nach Abruf mit der Leistung zu beginnen.
Der Auftragnehmer ist nicht zur rechtsgeschaftlichen Vertretung des Auftraggebers berechtigt, sowsit
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Leistungen mit Hilfe von automatisierten Ver-
fahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt und gleichzei-
tig den Tatsachen entsprechend gewahrleistet, dass dieses Produkt keine Kommunikationsfunktionen
zu Dritten und keine andere, den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende, Funktionalitat auf-
weist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalitdten zum Ausspahen von Daten enthalten,
keine Informaticnen uber die IT-Systeme des Auftraggebers, deren Daten, deren Lizenzierung oder
das Benutzerverhalten an Dritte Gbermitteln, zu anderen Zwecken als fir die Erbringung der Leistun-
gen oder derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen konnten. Die Auswechslung baw. der
Einsatz eines neuen Releases des Produktes bedarf der ausdrucklichen Einwilligung des Auftragge-
bers im Einzelfall. Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Auftragnehmer in Bezug auf das neu
einzusetzende Produkt die oben genannte Gewahrleistung Uberncmmen hat. Liegen zureichende tat-
sachliche Anhaltspunkte dafir vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht ent-
spricht und kann der Auftragnehmer diese nicht ausraumen, kann der Auftraggeber den Einsatz des
Produktes untersagen
Soweit der Auftragnehmer Leistungen an Hard- undioder Scftware (einschlieBlich Firmware) erbringt,
durfen diese Leistungen weder die Integritat, Vertraulichkeit und Verfligbarkeit der ITK-Infrastruktur
oder Teile davon gefahrden, noch den Vertraulichkeits- oder Sicherheitsinteressen des Auftraggebers
zuwiderlaufen durch

= unerwlnschtes Absetzen/Ausleiten von Daten,

» unerwinschte Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder

+ unerwlnschtes Einleiten von Daten oder unerwinschte Funktionserweiterungen

Unerwlinscht ist eine mogliche Aktivitat, wenn sie so weder vom Auftraggeber in seiner Leistungsbe-
schreibung oder im Rahmen der Leistungserbringung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter ken-
kreter Beschreibung der Aktivitat und ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auf-
traggeber ausdriicklich autorisiert (,opt-in") wurde.

Z rarbeit der V
selbststindigkeit

Die Vertragspartner werden durch organisaterische Mafnahmen gewahrleisten, dass die im Rahmen
der Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeiter des Auftragnehmers ausschliefllich dessen Direkti-
onsrecht und Disziplinargewalt unterstehen. Es erfolgt keine Eingliederung des zur Leistungserbrin-
gung eingesetzten Mitarbeiters des Auftragnehmers in die Organisation des Auftraggebers.

Beide Parteien benennen je einen verantwortlichen Ansprachpartner in Bezug auf sémtliche Belange
im Zusammenhang mit dem Dienstvertrag. Der Auftraggeber wird Anforderungen an die zu erbringen-
de Leistung ausschlieBlich dem vom Auftragnehmer benannten verantwortlichen Ansprechpartner

BV&i

rer [ A hluss von Ar

h b g und Schein-

Nutzerhinweise — Kommentierung der AGB

Ziffer 1 Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages sind nur Dienstleistungen. Werkvertragliche Leistungen sollen
ausdrucklich nicht mit diesem Vertrag geregelt werden. Der Dienstvertrag regelt eine entgeltli-
che Arbeitsleistung. Der Unterschied zum Werkvertrag, der ja auch eine entgeltliche Arbeits-
leistung regelt, liegt darin, dass der Werkvertrag den Auftragnehmer verpflichtet, ein vereinbar-
tes Werk herzustellen. Der Werkvertrag unterscheidet sich also vom Dienstvertrag darin, dass
nicht lediglich eine Tatigkeit, sondern ein bestimmtes Ergebnis (Erfolg) geschuldet wird.

Im Gegensatz zum Werkvertrag wird der Dienstvertrag mit der Erbringung der Leistung und
nicht durch Abnahme des Werkes durch den Auftraggeber erfillt. Die Vergltung der Leistung
ist daher beim Dienstvertrag nicht von einer Abnahme abhangig. Der Dienstvertrag begriindet
auch keine Gewahrleistungsrechte des Auftraggebers. Die Konsequenzen bei verschuldeter
Schlechtleistung des Dienstvertrages sind nach dem Gesetz alleine das Recht auf Kiindigung
und auf Ersatz des durch die Schlechtleistung verursachten Schadens.

Sollen werkvertragliche Leistungen vereinbart werden, wie z. B. auch die Erstellung einer
Software gemafRy Pflichtenheft, sollten die EVB-IT Erstellung oder im Zusammenhang mit IT-
Systemen ggf. die EVB-IT System Anwendung finden (siehe zur Anwendung die jeweils aktu-
elle EVB-IT/BVB Entscheidungshilfe).

Achtung: Es kommt nicht auf die Bezeichnung des Vertrages, sondern auf die tatsachlichen
Verhaltnisse an, also darauf, wie der Vertrag tatsachlich ,gelebt® wird. Wird also ein als
Dienstvertrag geregeltes Vertragsverhaltnis, das mit AGB geregelt ist, wie ein Werkvertrag
gelebt oder umgekehrt, sind die jeweiligen werk- oder dienstvertraglichen Regelungen oft
gemal § 307 BGB unwirksam, weil sie von den gesetzlichen Vorschriften abweichen und den
Vertragspartner des Verwenders dadurch unangemessen benachteiligen.


http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/entscheidungshilfe_pdf_download.pdf?__blob=publicationFile
javascript:void(0);
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Gegenstand des Vertrages
Gegenstand des Vertrages sind die dort vereinbarten Dienstleistungen des Auftragnehmers. Werkver-
tragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des Vertrages
Der Auftragnehmer schuldet eine sorgfaltige Leistungserbringung, die dem zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung jewsils aktuellen Stand der Technik auf dem Gebiet der Beauftragung entspricht, so-
weit nichts anderes vereinbart ist. Die Leistung ist in deutscher Sprache zu erbringen, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Der Auftragnehmer ist zur Neutralitat bei der Leistungserbringung verpflichtet.
Werden die Leistungen auf Abruf des Auftraggebers geschuldet und ist keine Mindestabnahme ver-
einbart, besteht kein Anspruch auf Abruf. Soweit kein Mindestvorlauf vereinbart ist, hat der Auftrag-
nehmer unverziiglich nach Abruf mit der Leistung zu beginnen.
Der Auftragnehmer ist nicht zur rechtsgeschaftlichen Vertretung des Auftraggebers berechtigt, sowsit
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Leistungen mit Hilfe von automatisierten Ver-
fahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt und gleichzei-
tig den Tatsachen entsprechend gewahrleistet, dass dieses Produkt keine Kommunikationsfunktionen
zu Dritten und keine andere, den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende, Funktionalitat auf-
weist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalitdten zum Ausspahen von Daten enthalten,
keine Informaticnen uber die IT-Systeme des Auftraggebers, deren Daten, deren Lizenzierung oder
das Benutzerverhalten an Dritte Gbermitteln, zu anderen Zwecken als fir die Erbringung der Leistun-
gen oder derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen konnten. Die Auswechslung baw. der
Einsatz eines neuen Releases des Produktes bedarf der ausdrucklichen Einwilligung des Auftragge-
bers im Einzelfall. Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Auftragnehmer in Bezug auf das neu
einzusetzende Produkt die oben genannte Gewahrleistung Uberncmmen hat. Liegen zureichende tat-
sachliche Anhaltspunkte dafir vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht ent-
spricht und kann der Auftragnehmer diese nicht ausraumen, kann der Auftraggeber den Einsatz des
Produktes untersagen
Soweit der Auftragnehmer Leistungen an Hard- undioder Scftware (einschlieBlich Firmware) erbringt,
dirfen diese Leistungen weder die Integritat, Vertraulichkeit und Verflgbarkeit der |TK-Infrastruktur
oder Teile davon gefahrden, noch den Vertraulichkeits- oder Sicherheitsinteressen des Auftraggebers
zuwiderlaufen durch

= unerwlnschtes Absetzen/Ausleiten von Daten,

s unerwiinschte Veranderung/Manipulation ven Daten oder der Ablauflogik oder

+ unerwlnschtes Einleiten von Daten oder unerwinschte Funktionserweiterungen

Unerwlinscht ist eine mogliche Aktivitat, wenn sie so weder vom Auftraggeber in seiner Leistungsbe-
schreibung oder im Rahmen der Leistungserbringung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter ken-
kreter Beschreibung der Aktivitat und ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auf-
traggeber ausdriicklich autorisiert (,opt-in") wurde.

Z rarbeit der V
selbststindigkeit

rer [ A hluss von Ar

p h b g und Schein-
Die Vertragspartner werden durch organisaterische Mafnahmen gewahrleisten, dass die im Rahmen
der Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeiter des Auftragnehmers ausschliefllich dessen Direkti-
onsrecht und Disziplinargewalt unterstehen. Es erfolgt keine Eingliederung des zur Leistungserbrin-
gung eingesetzten Mitarbeiters des Auftragnehmers in die Organisation des Auftraggebers.

Beide Parteien benennen je einen verantwortlichen Ansprachpartner in Bezug auf sémtliche Belange
im Zusammenhang mit dem Dienstvertrag. Der Auftraggeber wird Anforderungen an die zu erbringen-
de Leistung ausschlieBlich dem vom Auftragnehmer benannten verantwortlichen Ansprechpartner

BV&i

Ziffer 1.2 Satz 1, QualitatsmaBstab fiir Dienstleistungen jeweils aktueller Stand der
Technik

Unter Stand der Technik werden die technischen Mdglichkeiten zusammengefasst, die zum
aktuellen Zeitpunkt gewahrleistet sind und die sich ihrerseits auf wissenschaftliche und techni-
sche Erkenntnisse stltzen, die in dem Bereich der Beauftragung vorliegen. Durch die Klausel
in den AGB soll also sichergestellt werden, dass bei der Dienstleistung die jeweils aktuellsten
Erkenntnisse bei der Leistungserbringung beriicksichtigt werden.

Ziffer 1.2 Satz 3, Neutralitét bei der Leistungserbringung

Die Klausel soll sicherstellen, dass sich der Auftragnehmer bei der Erbringung von Dienstleis-
tungen nicht von eigenen oder Interessen Dritter leiten I8sst, sondern ausschlieflich im Inte-
resse des Auftraggebers agiert.

Ziffer 1.3, Mindestabnahme

Um dem Bieter etwas Planungssicherheit zu geben, kann eine Mindestabnahme vereinbart
werden. Teilweise ist die Vereinbarung einer Mindestabnahme auch erforderlich, um dem
Bieter eine ordnungsgemaRe Kalkulation Gberhaupt zumutbar zu machen — dies ist allerdings
die Ausnahme. RegelmaRig vorteilhaft ist die Mindestabnahme allerdings dadurch, dass Bieter
auf deren Basis oft Preisnachlasse gewahren. Wird keine Mindestabnahme vereinbart, so
besteht kein Anspruch auf Abruf.

Ziffer 1.4, keine Vertretung des Auftraggebers

Diese Klausel regelt auf den ersten Blick eine Selbstversténdlichkeit. Der Auftragnehmer ist
nicht berechtigt, als Vertreter des Auftraggebers Vertrdge mit Dritten abzuschlieRen. Verhalt
der Auftragnehmer sich aber gegeniiber Dritten so, als verflige er tber die Vertretungsmacht
und kommt dann ein Vertrag Uber die Grundsatze der Anscheinsvollmacht zu Stande, verhalt
er sich offensichtlich vertragswidrig. Der Auftraggeber ist zwar an den in seinem Namen ge-
schlossenen Vertrag gebunden, kann aber den Auftragnehmer in Regress nehmen.
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Gegenstand des Vertrages
Gegenstand des Vertrages sind die dort vereinbarten Dienstleistungen des Auftragnehmers. Werkver-
tragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des Vertrages
Der Auftragnehmer schuldet eine sorgfaltige Leistungserbringung, die dem zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung jewsils aktuellen Stand der Technik auf dem Gebiet der Beauftragung entspricht, so-
weit nichts anderes vereinbart ist. Die Leistung ist in deutscher Sprache zu erbringen, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Der Auftragnehmer ist zur Neutralitat bei der Leistungserbringung verpflichtet.
Werden die Leistungen auf Abruf des Auftraggebers geschuldet und ist keine Mindestabnahme ver-
einbart, besteht kein Anspruch auf Abruf. Soweit kein Mindestvorlauf vereinbart ist, hat der Auftrag-
nehmer unverziiglich nach Abruf mit der Leistung zu beginnen.
Der Auftragnehmer ist nicht zur rechtsgeschaftlichen Vertretung des Auftraggebers berechtigt, sowsit
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Leistungen mit Hilfe von automatisierten Ver-
fahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt und gleichzei-
tig den Tatsachen entsprechend gewahrleistet, dass dieses Produkt keine Kommunikationsfunktionen
zu Dritten und keine andere, den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende, Funktionalitat auf-
weist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalitdten zum Ausspahen von Daten enthalten,
keine Informaticnen uber die IT-Systeme des Auftraggebers, deren Daten, deren Lizenzierung oder
das Benutzerverhalten an Dritte Gbermitteln, zu anderen Zwecken als fir die Erbringung der Leistun-
gen oder derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen konnten. Die Auswechslung baw. der
Einsatz eines neuen Releases des Produktes bedarf der ausdrucklichen Einwilligung des Auftragge-
bers im Einzelfall. Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Auftragnehmer in Bezug auf das neu
einzusetzende Produkt die oben genannte Gewahrleistung Uberncmmen hat. Liegen zureichende tat-
sachliche Anhaltspunkte dafir vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht ent-
spricht und kann der Auftragnehmer diese nicht ausraumen, kann der Auftraggeber den Einsatz des
Produktes untersagen
Soweit der Auftragnehmer Leistungen an Hard- undioder Scftware (einschlieBlich Firmware) erbringt,
dirfen diese Leistungen weder die Integritat, Vertraulichkeit und Verflgbarkeit der |TK-Infrastruktur
oder Teile davon gefahrden, noch den Vertraulichkeits- oder Sicherheitsinteressen des Auftraggebers
zuwiderlaufen durch

= unerwlnschtes Absetzen/Ausleiten von Daten,

s unerwiinschte Veranderung/Manipulation ven Daten oder der Ablauflogik oder

+ unerwlnschtes Einleiten von Daten oder unerwinschte Funktionserweiterungen

Unerwlinscht ist eine mogliche Aktivitat, wenn sie so weder vom Auftraggeber in seiner Leistungsbe-
schreibung oder im Rahmen der Leistungserbringung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter ken-
kreter Beschreibung der Aktivitat und ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auf-
traggeber ausdriicklich autorisiert (,opt-in") wurde.

Z rarbeit der V
selbststindigkeit

rer [ A hluss von Ar

p h b g und Schein-
Die Vertragspartner werden durch organisaterische Mafnahmen gewahrleisten, dass die im Rahmen
der Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeiter des Auftragnehmers ausschliefllich dessen Direkti-
onsrecht und Disziplinargewalt unterstehen. Es erfolgt keine Eingliederung des zur Leistungserbrin-
gung eingesetzten Mitarbeiters des Auftragnehmers in die Organisation des Auftraggebers.

Beide Parteien benennen je einen verantwortlichen Ansprachpartner in Bezug auf sémtliche Belange
im Zusammenhang mit dem Dienstvertrag. Der Auftraggeber wird Anforderungen an die zu erbringen-
de Leistung ausschlieBlich dem vom Auftragnehmer benannten verantwortlichen Ansprechpartner

BV&i

Ziffer 1.5, Anforderungen an automatisierte Tools

Diese Regelung soll daftir sorgen, dass der Auftragnehmer bei der Erbringung von Dienstleis-
tungen nur solche Software oder sonstige Tools ( z. B. zum Monitoring) einsetzt, bei denen
sichergestellt ist, dass diese tatsachlich nur die Dienstleistung unterstitzen und keine uner-
wilinschten Nebenfunktionen aufweisen. Die Erwahnung von Kommunikationsfunktionen zu
Dritten erfolgt insoweit nur beispielhaft. Dabei ist zu beachten, dass Dritte im Sinne dieser
Regelung aber keine Unternehmen sind, die der Auftragnehmer berechtigterweise als Unter-
auftragnehmer einsetzt.

Ziffer 1.6, Regelungen zur technischen IT-Sicherheit
Siehe hierzu die ,Handreichung zur ,technischen no-spy-Klausel“ vom 01.02.2018.

Ziffer 2 Zusammenarbeit der Vertragspartner/ Ausschluss von Arbeithehmeriberlas-
sung und Scheinselbststindigkeit

Diese Ziffer legt fest, dass weder Arbeithehmeriiberlassung noch eine scheinselbstindige
Tatigkeit vereinbart werden soll.

Insbesondere wird die Weisungsunabhangigkeit des Auftragnehmers selbst oder seiner
Mitarbeiter vom Auftraggeber betont sowie die Tatsache, dass er nicht in die Organisation des
Auftraggebers eingegliedert ist. Vielmehr ist ausdriicklich geregelt, dass die Mitarbeiter des
Auftragnehmers ausschlieBlich dessen Direktionsrecht und Disziplinargewalt unterstehen.
Damit soll zumindest auf der vertraglichen Ebene die erforderliche Klarheit geschaffen werden.
Dabei sind Mitarbeiter nur abhangig Beschaftige, d.h. beim Auftragnehmer angestellte Perso-
nen. Mitarbeiter sind also nicht vom Auftragnehmer zur Leistungserbringung eingesetzte
Selbststandige (z. B. Freiberufler). Diese sind Unterauftragnehmer und erfillen die vertragli-
chen Leistungspflichten flir den Auftragnehmer.

Hinweis: Der Auftragnehmer haftet fiir die Vertragserfilllung durch die Unterauftragnehmer
wie eigene Leistungen. Um das gewahrleisten zu kénnen, hat er die vertraglichen Pflichten an
den Unterauftragnehmer weiterzugeben. Bei einer solchen Weitergabe von vertraglichen
Pflichten und bei sonstigen fachlichen Vorgaben des Auftraggebers handelt es sich nicht um


http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/evb_it_handreichung_z_techn_no_spy_klausel_download.pdf?__blob=publicationFile
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Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages sind die dort vereinbarten Dienstleistungen des Auftragnehmers. Werkver-
tragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des Vertrages

Der Auftragnehmer schuldet eine sorgfaltige Leistungserbringung, die dem zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung jewsils aktuellen Stand der Technik auf dem Gebiet der Beauftragung entspricht, so-
weit nichts anderes vereinbart ist. Die Leistung ist in deutscher Sprache zu erbringen, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Der Auftragnehmer ist zur Neutralitat bei der Leistungserbringung verpflichtet.
Werden die Leistungen auf Abruf des Auftraggebers geschuldet und ist keine Mindestabnahme ver-
einbart, besteht kein Anspruch auf Abruf. Soweit kein Mindestvorlauf vereinbart ist, hat der Auftrag-
nehmer unverziiglich nach Abruf mit der Leistung zu beginnen.

Der Auftragnehmer ist nicht zur rechtsgeschaftlichen Vertretung des Auftraggebers berechtigt, sowsit
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Leistungen mit Hilfe von automatisierten Ver-
fahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt und gleichzei-
tig den Tatsachen entsprechend gewahrleistet, dass dieses Produkt keine Kommunikationsfunktionen
zu Dritten und keine andere, den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende, Funktionalitat auf-
weist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalitdten zum Ausspahen von Daten enthalten,
keine Informaticnen uber die IT-Systeme des Auftraggebers, deren Daten, deren Lizenzierung oder
das Benutzerverhalten an Dritte Gbermitteln, zu anderen Zwecken als fir die Erbringung der Leistun-
gen oder derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen konnten. Die Auswechslung bzw. der
Einsatz eines neuen Releases des Produktes bedarf der ausdrucklichen Einwilligung des Auftragge-
bers im Einzelfall. Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Auftragnehmer in Bezug auf das neu
einzusetzende Produkt die oben genannte Gewahrleistung Uberncmmen hat. Liegen zureichende tat-
sachliche Anhaltspunkte dafir vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht ent-
spricht und kann der Auftragnehmer diese nicht ausraumen, kann der Auftraggeber den Einsatz des
Produktes untersagen

Soweit der Auftragnehmer Leistungen an Hard- undioder Scftware (einschlieBlich Firmware) erbringt,
durfen diese Leistungen weder die Integritat, Vertraulichkeit und Verfligbarkeit der ITK-Infrastruktur
oder Teile davon gefahrden, noch den Vi ichkeits- oder Sicherheif 1 des Auftraggebers
zuwiderlaufen durch

= unerwlnschtes Absetzen/Ausleiten von Daten,

» unerwinschte Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder

+ unerwlnschtes Einleiten von Daten oder unerwinschte Funktionserweiterungen

Unerwlinscht ist eine mogliche Aktivitat, wenn sie so weder vom Auftraggeber in seiner Leistungsbe-
schreibung oder im Rahmen der Leistungserbringung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter ken-
kreter Beschreibung der Aktivitat und ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auf-
traggeber ausdriicklich autorisiert (,opt-in") wurde.

Z rarbeit der V
selbststindigkeit

Die Vertragspartner werden durch organisaterische Mafnahmen gewahrleisten, dass die im Rahmen
der Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeiter des Auftragnehmers ausschliefllich dessen Direkti-
onsrecht und Disziplinargewalt unterstehen. Es erfolgt keine Eingliederung des zur Leistungserbrin-
gung eingesetzten Mitarbeiters des Auftragnehmers in die Organisation des Auftraggebers.

Beide Parteien benennen je einen verantwortlichen Ansprachpartner in Bezug auf sémtliche Belange
im Zusammenhang mit dem Dienstvertrag. Der Auftraggeber wird Anforderungen an die zu erbringen-
de Leistung ausschlieBlich dem vom Auftragnehmer benannten verantwortlichen Ansprechpartner

BV&i

rer [ A hluss von Ar

h b g und Schein-

arbeitsrechtliche Weisungen im Sinne dieser Ziffer.

Achtung! Entscheidend ist, wie der Vertrag tatsachlich ,gelebt* wird. Widersprechen sich die
Vereinbarungen und die tatsachliche Durchfiihrung ist allein letztere malgebend. Ferner ist
darauf zu achten, dass auch in den Anlagen des Vertrages (insbesondere der Leistungsbe-
schreibung) keine zur Intention von Ziffer 2 gegenlaufigen Vereinbarungen getroffen werden,
die womoglich zu einer (ungewollten) Arbeithehmeriberlassung fihren.

Exkurs: Das Dienstvertragsrecht regelt alle Dienstvertrédge, den freien Dienstvertrag (§ 611
BGB) und die besonders privilegierten Arbeitsvertrage (§ 611a BGB). Der Unterschied zwi-
schen Dienstvertrag und Arbeitsvertrag besteht darin, dass bei letzterem das Gesetz in einem
hohen MaR Regelungen zu den Rechten und Pflichten der Parteien festlegt. Mafigeblich ist
insbesondere die Weisungsgebundenheit des Arbeitnehmers, die gegenliber dem Arbeitgeber
besteht und die Integration in dessen Arbeitsorganisation. Ist ein Dienstleister faktisch wei-
sungsabhangig und fremdbestimmt, kommt es auf die Bezeichnung (Formulierung) im Vertrag
nicht an (§ 611a Abs. 1 BGB).

Scheinselbststandigkeit

Wird eine natiirliche Person im Rahmen eines freien Dienstvertrages in die Arbeitsorganisa-
tion des Auftraggebers eingebunden und unterliegt dessen Weisungen, liegt ggf. eine Schein-
selbstandigkeit vor. Ist der Auftragnehmer scheinselbstandig, gilt der Auftraggeber nun als sein
Arbeitgeber und muss, unter anderem rickwirkend bis zu vier Jahren, die Arbeitgeber- und
Arbeitnehmeranteile zur Sozialversicherung nachzahlen (§ 25 SGB 1V).


http://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__611a.html
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Ergénzende Vertragsbedingungen fiir IT-Dienstlieistungen
= EVB-IT Dienstleistungs-AGB -

Gegenstand des Vertrages
Gegenstand des Vertrages sind die dort vereinbarten Dienstleistungen des Auftragnehmers. Werkver-
tragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des Vertrages
Der Auftragnehmer schuldet eine sorgfaltige Leistungserbringung, die dem zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung jewsils aktuellen Stand der Technik auf dem Gebiet der Beauftragung entspricht, so-
weit nichts anderes vereinbart ist. Die Leistung ist in deutscher Sprache zu erbringen, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Der Auftragnehmer ist zur Neutralitat bei der Leistungserbringung verpflichtet.
Werden die Leistungen auf Abruf des Auftraggebers geschuldet und ist keine Mindestabnahme ver-
einbart, besteht kein Anspruch auf Abruf. Soweit kein Mindestvorlauf vereinbart ist, hat der Auftrag-
nehmer unverziiglich nach Abruf mit der Leistung zu beginnen.
Der Auftragnehmer ist nicht zur rechtsgeschaftlichen Vertretung des Auftraggebers berechtigt, sowsit
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Leistungen mit Hilfe von automatisierten Ver-
fahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt und gleichzei-
tig den Tatsachen entsprechend gewahrleistet, dass dieses Produkt keine Kommunikationsfunktionen
zu Dritten und keine andere, den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende, Funktionalitat auf-
weist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalitdten zum Ausspahen von Daten enthalten,
keine Informaticnen uber die IT-Systeme des Auftraggebers, deren Daten, deren Lizenzierung oder
das Benutzerverhalten an Dritte Gbermitteln, zu anderen Zwecken als fir die Erbringung der Leistun-
gen oder derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen konnten. Die Auswechslung baw. der
Einsatz eines neuen Releases des Produktes bedarf der ausdrucklichen Einwilligung des Auftragge-
bers im Einzelfall. Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Auftragnehmer in Bezug auf das neu
einzusetzende Produkt die oben genannte Gewahrleistung Uberncmmen hat. Liegen zureichende tat-
sachliche Anhaltspunkte dafir vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht ent-
spricht und kann der Auftragnehmer diese nicht ausraumen, kann der Auftraggeber den Einsatz des
Produktes untersagen
Soweit der Auftragnehmer Leistungen an Hard- undioder Scftware (einschlieBlich Firmware) erbringt,
durfen diese Leistungen weder die Integritat, Vertraulichkeit und Verfligbarkeit der ITK-Infrastruktur
oder Teile davon gefahrden, noch den Vertraulichkeits- oder Sicherheitsinteressen des Auftraggebers
zuwiderlaufen durch

= unerwlnschtes Absetzen/Ausleiten von Daten,

» unerwinschte Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder

+ unerwlnschtes Einleiten von Daten oder unerwinschte Funktionserweiterungen

Unerwlinscht ist eine mogliche Aktivitat, wenn sie so weder vom Auftraggeber in seiner Leistungsbe-
schreibung oder im Rahmen der Leistungserbringung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter ken-
kreter Beschreibung der Aktivitat und ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auf-
traggeber ausdriicklich autorisiert (,opt-in") wurde.

Z rarbeit der V
selbststindigkeit

Die Vertragspartner werden durch organisaterische Mafnahmen gewahrleisten, dass die im Rahmen
der Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeiter des Auftragnehmers ausschliefllich dessen Direkti-
onsrecht und Disziplinargewalt unterstehen. Es erfolgt keine Eingliederung des zur Leistungserbrin-
gung eingesetzten Mitarbeiters des Auftragnehmers in die Organisation des Auftraggebers.

Beide Parteien benennen je einen verantwortlichen Ansprachpartner in Bezug auf sémtliche Belange
im Zusammenhang mit dem Dienstvertrag. Der Auftraggeber wird Anforderungen an die zu erbringen-
de Leistung ausschlieBlich dem vom Auftragnehmer benannten verantwortlichen Ansprechpartner

rer | A hluss von Arbeitneh b g und Schein-

Arbeitnehmeriiberlassung

Sind diese Kriterien (Eingliederung in die Arbeitsorganisation des Auftraggebers und abhangig
von Weisungen des Auftraggebers) aber fiir einen Mitarbeiter eines Auftragnehmers erfiillt,
liegt u.U. Arbeitnehmeriiberlassung vor. Uberldsst ein Auftragnehmer in diesem Fall einen
Mitarbeiter an einen Auftraggeber, ohne eine wirksame Arbeitnehmeriberlassungserlaubnis zu
besitzen, ist sowohl der Arbeitsvertrag zwischen Verleiher und Leiharbeiter als auch der Uber-
lassungsvertrag zwischen Verleiher und Entleiher von Anfang an unwirksam. Dies gilt, wenn
die Erlaubnis von Anfang an fehlt, aber auch, wenn sie nachtraglich wegfalit.

In beiden Fallen drohen Auftraggeber (als sog. Entleiher) und Auftragnehmer (als sog. Verlei-
her) zudem Bufigelder bzw. eine Strafbarkeit.
Fir eine Weisungsabhangigkeit bzw. fiir eine Eingliederung in die Arbeitsorganisation spre-
chen insbesondere folgende Anhaltspunkte:
* Hinweise fir eine Weisungsgebundenheit sind z. B., wenn der Betroffene
«  Arbeitszeit, Arbeitsort und Arbeitsart nicht selbst bestimmen kann,
»  Auftrage nicht ohne weiteres ablehnen kann,
* umfassende Berichtspflichten hat.
» Hinweise fiir eine Eingliederung in die Arbeitsorganisation des Auftraggebers sind z.
B., wenn der Betroffene
* in den Rdumen des Auftraggebers arbeitet,
» dort einen festen Arbeitsplatz hat,
* im Firmentelefonverzeichnis mit einer eigenen Nummer aufgefihrt ist,
» das Arbeitsgerat vom Auftraggeber gestellt bekommt,
» an feste Arbeitszeiten gebunden ist,
» in Dienst- bzw. Vertretungsplane eingeteilt wird,
»  zur Teilnahme an internen Besprechungen verpflichtet ist.
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dbermitteln und den Ubrigen vom Auftragnehmer eingesetzten Personen keine Weisungen erteilen.
Die vom Auftragnehmer eingesetzten Personen treten in kein Arbeitsverhaltnis zum Auftraggeber,
auch soweit sie Leistungen in dessen R&umen erbringen.

Der Auftragnehmer bestimmt grundsatzlich Ort und Zeit der Leistung selbst Jedoch sind zaitliche,
réumliche und fachliche Anforderungen zu beachten, soweit sie sich aus der Leistungsbeschreibung
ergeben oder in zwischen den Parteien abgestimmten Termin- oder Leistungsplanen enthalten cder
zur Erreichung des Zwecks der Beauftragung erforderlich sind. Fir die zur Erbringung der Leistungen
notwendigen Arbeitsmittel ist der Auftragnehmer selbst verantwortlich, soweit nicht anders vereinbart.
Ist der Auftragnehmer eine natirliche Person und erbringt er die Leistungen in eigener Person, gilt
Folgendes:

» Der Auftragnehmer wird im eigenen Namen und auf eigene Rechnung gegenuber dem Auftragge-
ber tatig. Er erklart, rechtlich und wirtschaftlich selbststandig zu sein und insbesondere als Unter-
nehmer in erheblichem Umfang fir andere Vertragspartner tatig zu sein. Er verpflichtet sich dies-
bezlgliche Anderungen wahrend der Dauer des Dienstvertrages dem Auftraggeber unverziglich
mitzuteilen

Der Auftragnehmer ist selbst fur seine Alters- und Krankheitsvorsorge verantwortlich.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, geschuldete Umsatzsteuer ordnungsgemat an das Finanzamt
abzufuhren sowie Vergitungen eigenstandig und ordnungsgemal zu versteuern.

Rechte an den Leistungsergebnissen
Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber jeweils
zum Zeitpunkt der Erbringung der Leistung

* das nicht ausschlieflliche,

s ortlich unbeschrankte,

+ in jeder beliebigen Umgebung (auch Systemumgebung) ausiibbare,

= Ubertragbare,

s dauerhafte, unwiderrufliche und unktndbare,

« flr nicht gewerbliche Zwecke unterlizenzierbare,

s fur gewerbliche Zwecke an wie in §§ 99 bis 101 GWB definierte Auftraggeber unterlizenzierbare

Recht ein, die Leistungsergebnisse im Original oder in abgeanderter, Ubersetzter, bearbeitster oder
umgestalteter Form

* zu nutzen, das heillt insbesondere dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden, sie anzu-
zeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierflr Vervielfaltigungen notwendig werden,

s abzuandern, zu Ubersetzen, zu bearbeiten cder auf anderem Wege umzugestalten,

« auf einem beliebigen Medium oder in anderer Weise zu speichern, zu vervielfaltigen, auszustellen,
insbesondere nichtoffentlich oder offentlich wiederzugeben, auch durch Senden, Bild-, Ton- und
sonstige Informationstrager und Funksendungen, sowie offentlich mit Ausnahme eines Quell-
codes* zuganglich zu machen,

* in Datenbanken, Datennetzen und Online-Diensten einzusetzen, einschlieflich des Rechts, die
Leistungsergebnisse, den Nutzern der vorgenannten Datenbanken, Netze und Online-Dienste zur
Recherche und zum Abruf mittels vom Auftraggeber gewahlter Tools bzw. zum Herunterladen zur
Verflgung zu stellen,

= durch Dritte nutzen und bearbeiten oder flr den Auftraggeber betreiben zu lassen, nicht nur fur ei-
gene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an Dritte einzusetzen,

= in kérperlicher oder unkérperlicher Form zu verbreiten, jedoch gewerblich an nur an wie in §§ 99
bis 101 GWE definierte Auftraggeber.

Im Hinblick auf Software erstreckt sich das Nutzungsrecht auch auf deren Objekt- und Quellcode” und

die zugehérigen Dokumentationen.

BV&i

Ziffer 3 Rechte an den Leistungsergebnissen

Die Regelung zur Einrdumung von Rechten an Leistungsergebnissen, die im Rahmen der
Dienstleistungen alleine vom Auftragnehmer oder zusammen mit dem Auftraggeber erzielt
werden, soll sicherstellen, dass der Auftraggeber alle erforderlichen Nutzungsrechte an diesen
erhalt, um diese auch selbst vervielfaltigen, andern, weiterentwickeln und verwerten zu kdn-
nen.

Leistungsergebnisse kénnen z. B. sein Konzepte, Dokumentationen, Tabellenkalkulationen,
Prasentationen, Planungsergebnisse, Stellungnahmen etc. Soweit der Auftragnehmer im
Team mit dem Auftraggeber ohne Erfolgsverantwortung Software mitentwickelt, kann auch
diese, einschlief3lich der zugrundeliegenden Quellcodes, ein Leistungsergebnis des Dienstver-
trages sein.

Ziffer 3 enthalt Regelungen, die dem Auftraggeber umfangreiche Rechte an den Leistungen
des Auftragnehmers einrdumen. Die Regelungen entsprechen weitgehend den Rechterege-
lungen fir Individualsoftware aus den EVB-IT System-AGB, Version 2, und den EVB-IT Erstel-
lungs-AGB, Version 1. Der Rechteumfang, wie er sich aus den AGB ergibt, ist in aller Regel
ausreichend, obwohl dem Auftraggeber standardmaRig keine ausschlief3lichen Rechte und nur
beschrankte Rechte zur gewerblichen Verwertung eingerdumt werden. Diese Einschrankun-
gen haben technische und finanzielle Grinde.

Hinweis: Anders als in den abgeldsten EVB-IT Dienstleistung, den EVB-IT System AGB,
Version 2, und den EVB-IT Erstellungs-AGB, Version 1, ist nunmehr geregelt, dass die Rechte
zur Unterlizenzierung und Verbreitung fiir gewerbliche Zwecke nicht vollstandig ausgeschlos-
sen sind, sondern an wie in §§ 99 bis 101 GWB definierte offentliche Auftraggeber eingeraumt
sind. Hiermit wird der Einrichtung von zentralen IT-Dienstleistern und Zentralen Beschaffungs-
stellen (i.S.d. § 120 Abs. 4 GWB) Rechnung getragen, die fir mehrere 6ffentliche Auftraggeber
Dienstleistungen beschaffen, hierbei jedoch der Kreis der spateren Nutzer nicht immer schon
vorab abschlieRend bekannt ist. Dieser besonderen Konstellation dient die Aufnahme der
neuen Regelungen.
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Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts an Leistungsergeb-
nissen ganz oder teilweise Gebrauch oder (iberlésst er Dritten im Rahmen seines Unterlizenzierungs-
oder Verbreitungsrechts die Nutzung, hat er seine vertraglichen Verpflichtungen bezlglich Inhalt und
Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten aufzuerlegen. Eine Haftung des Auftragnehmers gegenuber
Dritten im Zusammenhang mit einer Unterlizenzierung oder Verbreitung ist ausgeschlossen.

Soweit der Auftraggeber seine Nutzungsrechte an den Dritten Ubertragen hat, ist er nicht mehr zur
Nutzung berechtigt. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, eine Kopie ausschlieBlich fur Prif- und Ar-
chivierungszwecke zu behalten und zu nutzen

Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Leistungsergebnisse in allen Entwicklungs-, Zwischen- und
Endstufen sowie auf sonstige fur die Ausubung der Nutzungsrechte notwendige Materialien wie bei-
spielsweise Analysen, Lasten- bzw. Plichtenhefte, Konzepte und Beschreibungen

Der Auftragnehmer wird dem Urheberrecht unterliegende, vorbestehende Werke (z.B. Softwareteile,
Vorlagen, Konzepte oder Dokumentationen) nur dann in die Leistungsergebnisse integrieren, wenn er
hierfar zuvor eine Zustimmung des Auftraggebers erhalten hat. Mit der Integration der vorbestehenden
Werke erhalt der Auftraggeber die Rechte geman Ziffer 3.1. Die Verbreitung und Unterlizenzierung
von vorbestehenden Werken ist zu vergiten, wenn der Auftragnehmer bei Einholung der Zustimmung
des Auftraggebers die Vergltung fur die Einraumung dieser Rechte beziffert hat Solange der Auf-
traggeber diese Rechte an den vorbestehenden Werken nicht ausibt, wird die VergUtung fur deren
Werbreitung oder Unterlizenzierung nicht fallig.

Soweit es sich bei dem vorbestehenden Werk um Software handelt, ist das Recht zur Bearbeitung
hierfir ausgeschlossen, wenn die folgenden Voraussetzungen erflllt sind:

« Der Auftragnehmer hat bei Einholung der Zustimmung des Auftraggebers mitgeteilt, dass er statt
des Quellcodes* der vorbestehenden Werke nur deren Objektcode* (iberlassen werde und ihn da-
rauf hingewiesen, dass er daran kein Bearbeitungsrecht erhalt und der Auftragnehmer Gberlasst
auch tatséchlich nur den Objektcode®

» Der Auftragnehmer versetzt den Auftraggeber in die Lage, mit entsprechend qualifiziertem Perso-
nal aus den im Quellcode® Uberlassenen Teilen der Leistungsergebnisse und den nur im Objekt-
code* Uberlassenen vorbestehenden Werken die ausflhrbare Individualsoftware zu erzeugen.

» Es besteht kein gesetzliches Bearbeitungsrecht

Fur den Einsatz von Werkzeugen® gilt Ziffer 3.5,

Soweit es sich um Software handelt, ist die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden
WWerke nur zusammen mit den Leistungsergebnissen in der Uberlassenen oder in abgeanderter, Uber-
setzter, bearbeiteter oder umgestalteter Form zulassig,

Far den Fall, dass der Auftragnehmer nicht am Markt erhdlliche Werkzeuge* fur die Erstellung der
Leistungsergebnisse verwendet bzw. entwickelt hat und chne diese Werkzeuge* die Bearbeitung und
Umgestaltung der Leistungsergebnisse nicht oder nur mit unzumutbarem Aufwand méglich ist, Uber-
gibt er dem Auftraggeber ein Vervielfaltigungsstick dieses Werkzeuges® spatestens zum Ende der
Erbringung der entsprechenden Leistung und réumt ihm an diesem

das nicht ausschliellliche,

ortlich unbeschrankte,

in jeder beliebigen Umgebung (auch Systemumgebung) austbbare,

nur gemeinsam mit den Leistungsergebnissen, zu deren Bearbeitung bzw. Umgestaltung es dient,
ubertragbare,

= dauerhafte, unwiderrufliche und unkindbare

Recht ein, das Werkzeug” im Criginal ausschliellich zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und Weiter-
entwicklung zur Bearbeitung und Umgestaltung der Leistungsergebnisse einzusetzen und hierfir das
Werkzeug*

LR

BV&i

Auch sind Einschrankungen dahingehend vorgesehen, dass vorbestehende Werke, d.h. Wer-
ke die der Auftragnehmer im Rahmen der Leistungserbringung dem Auftraggeber Uberlasst,
die aber bereits unabhangig vom Dienstvertrag geschaffen wurden, vom Auftragnehmer nur
dann in die Leistungsergebnisse integriert werden dirfen, wenn der Auftraggeber dem zu-
stimmt. Der Auftraggeber erhalt an diesen Leistungsteilen dann im Wesentlichen die gleichen
Rechte, wie an den anderen Dienstleistungsergebnissen. Wenn er dies so mit dem Auftrag-
nehmer vereinbart hat, muss er aber bei einer Weitergabe dieser Werke eine Vergitung zah-
len.

Handelt es sich bei den vorbestehenden Werken um Software, dann erhalt der Auftraggeber
zudem nur dann ein Bearbeitungsrecht, wenn er sich mit dem Auftragnehmer bei der Zustim-
mung darauf geeinigt hat, dass er auch den Quellcode der einbezogenen Software erhalt.
Erhalt der Auftraggeber den Quellcode solcher vorbestehender Software aufgrund dieser Re-
gel nicht, ist der Quellcode der vorbestehenden Software auch nicht in dem gemaR Ziffer 3.6
vorgesehenen Quellcoderepository abzuspeichern.

Exkurs: Ziffer 4 der abgeldsten EVB-IT Dienstleistung gewahrte dem Auftraggeber, der die
Dienstleistung immerhin beauftragt und bezahlt hat, nur sehr eingeschrankte Nutzungsrechte
an den Ergebnissen der Dienstleistung, deren Umfang sich alleine nach dem vom Vertrag
vorausgesetzten Zweck bestimmte. Der Auftraggeber durfte die Ergebnisse lediglich nutzen (in
der Regel lesen) nicht jedoch bearbeiten, nicht kopieren, nicht weitergeben und nicht unterli-
zenzieren. Dem Auftragnehmer hingegen verblieben alle Rechte, nach Belieben mit den Er-
gebnissen zu verfahren. Es gab keine Regelungen zur Rechteeinrdumung an Quellcodes.
Diese Klausel hat in der Vergangenheit oftmals Arger und Kosten ausgeldst. So war es oft
nachtraglich notwendig, mit dem Auftragnehmer Gber weitere Nutzungsrechte zu verhandeln.
Dies war zum Teil gar nicht moglich oder mit hohen zusatzlichen Kosten verbunden.
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= zu nutzen, das heifllt insbesondere, es dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden, es an-
zuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierflr Vervielféltigungen notwendig werden,

« durch Dritte nutzen oder fUr den Auftraggeber betreiben zu lassen,

= nicht nur fur eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an Dritte

einzusetzen.
Der Auftraggeber ist dariber hinaus berechtigt, ein weiteres Vervielfaltigungsstiick herzustellen und
dieses ¢ n mit den | 1 Leistur lissen zu verbreiten und dem Dritten die Rechte

aus dieser Ziffer 3.5 mit Ausnahme des Unterlizenzierungs-, Verbreitungs- und Vervielfaltigungsrechts
einzuraumen

Statt des vom Auftragnehmer verwendeten Werkzeuges®, kann dieser dem Auftraggeber eine redu-
zierte Version dieses Werkzeuges* (ibergeben und ihm die in dieser Ziffer 3.5 aufgefihrten Rechte da-
ran sinrdumen, wenn damit die Leistungsergebnisse ebenso gut bearbeitet und umgestaltet werden
kénnen.

Der Auftragnehmer ist nicht zur Uberlassung des Werkzeuges* verpflichtet, wenn er nachweisen kann,
dass die Leistungsergebnisse mit einem am Markt erhéltlichen anderen Werkzeug*® ebenso gut bear-
beitet und umgestaltet werden kénnen, wie mit dem von ihm verwendeten Werkzeug* und er dem Auf-
traggeber die Bezugsquelle nennt.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Auftragnehmer im Falle der Erstellung oder Bearbeitung
von Software den jeweils aktuellen Stand dieser Software, einschlieRlich der Quellcodes™ am Ende ei-
nes jeden Tages, an dem die Software verandert wurde, in einem vom Auftraggeber zur Verfugung
gesteliten Quellcoderepository abspeichern oder, soweit kein Quellcoderepository versinbart ist, dem
Auftraggeber auf einem anderen geeigneten Medium Ubergeben. Zum Quellcode* gehdren die fach-
gsrechte Kommentierung des Quslicodss*® und Beschreibung der notwendigen Systemparameter so-
wie sonstige notwendige Informationen, die den Auftraggeber in die Lage versetzen, mit Fachpersonal
den Quellcode* zu b iten, um eine wdige Weiterentwicklung der vom Auftragnehmer er-
stellten Software vorzunehmen

Soweit es sich bei den Leistungsergebnissen um Sachen handelt oder sich Leistungsergebnisse in
Sachen verkérpern, lbertragt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das Eigentum an den Leistungs-
ergebnissen

Erfindungen

Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, gilt for Erfindungen des Auftragnehmers, die anlass-
lich der Vertragserfillung gemacht werden, folgende Regelung:

= Der Auftragnehmer kann (ber die Efindung und die daraus flieRenden und damit in Zusammen-
hang stehenden Rechte frei verfiigen und die Erfindung als Patent oder Gebrauchsmuster anmel-
den. Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber bereits hiermit unentgeltiich ein einfaches, nicht
ausschlieBliches, Obertragbares, unterlizenzierbares und dinglich wirkendes MNutzungsrecht an
Jetzt und in Zukunft angemeldeten oder erteilten Patenten und Gebrauchsmustern in Verbindung
mit der Mutzung der ven der Erfindung betroffenen Leistungsergebnisse ein. Soweit dies im Ein-
zelfall nicht ausreichend ist, raumt der Auftragnehmer Nutzungsrechte in dem Umfang ein, der er-
forderlich ist, damit der Auftraggeber oder ein berechtigter Dritter die Rechte an den Leistungser-
gebnissen vertragsgeman ausiuben kann.

+ Der Auftragnehmer hat auf seine Kosten sicherzustsllen, dass die Austbung der dem Auftragge-
ber zustehenden Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen weder durch ihn noch durch den
Erfinder oder einen etwaigen Rechtsnachfolger besintrachtigt werden kann. Insbesondere wird er
zu diesem Zwecke etwaige Diensterfindungen in Anspruch nehmen

Ziffer 4 Erfindungen

Die Rechte an Erfindungen verbleiben nach dieser Ziffer stets beim Auftragnehmer, es sei
denn, im Vertrag wird etwas anderes vereinbart. Es wird aber sichergestellt, dass weder durch
die Patentierung noch durch die wirtschaftliche Verwertung der Erfindungen durch den Auf-
tragnehmer, der dem Auftraggeber einrdumte Rechteumfang an den Dienstleistungsergebnis-
sen beeintrachtigt wird. Es wird durch die AGB ein dinglich wirkendes Recht eingerdumt. Sollte
sich diese Einrdumung als unwirksam erweisen, ist in dieser Vereinbarung aber auf jeden Fall
auch eine schuldrechtliche Verpflichtung zu sehen, solche Rechte zukiinftig erneut einzurau-
men, falls dies erforderlich sein sollte.
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Service- und Reaktionszeiten*

Sind keine Servicezeiten® vereinbart, gelten die Zeitraume von Mentag bis Freitag von 8:00 Uhr bis
17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort ver-
einbart ist, beim Auftraggeber) als Servicezeiten*

Sind keine Reaktionszeiten*® vereinbart, ist mit den Leistungen unverziglich nach Zugang der entspre-
chenden Meldung cder Eintritt des vereinbarten Ereignisses innerhalb der vereinbarten Servicezeiten*
zu beginnen

Halt der Auftragnehmer vereinbarte Reaktionszeiten® nicht ein, gerat er nach deren Uberschreitung
auch ohne Mahnung in Vierzug, es sei denn, er hat die Fristiberschreitung nicht zu vertreten.
Dokumentations- und Berichtspflichten

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgeflhrten Leistungen zeitnah in angemessener Art und
Weise, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher Sprache in einem tblichen elektronischen Format
und macht sie dem Auftraggeber mit Abschluss der Leistung zugénglich. Der Auftragnehmer ist ver-
pflichtet, zu jeder Zeit Einblick in den aktuellen Stand der Dokumentation zu gewahren.

Auf Verlangen erstattet der Auftragnehmer dem Auftraggeber wahrend der Vertragsdauer Bericht Gber
den Stand der Leistungen.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziglich mitteilen, wenn eine Vorgabe oder Forderung
des Auftraggebers oder eine sich aus den verraglichen Pflichten des Auftragnehmers ergebende
Handlung in wesentlichem Umfang fehlerhaft, unvellstandig, widersprichlich oder nicht wie vereinbart
ausfuhrbar ist bzw. eine fir den Auftraggeber wirtschaftlichere Lsung besteht. Sofern mit zumutba-
rem Aufwand méglich, hat er dem Auftraggeber gleichzeitig die ihm erkennbaren Folgen mitzuteilen
Er haftet fur die Nichterflllung dieser Pflichten aber dann nicht, wenn er diese Umsténde anlasslich
der Erbringung seiner Leistungen nicht hatte erkennen massen.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Untersuchungen und Prifungen vorzunehmen, die nicht for
die Erbringung der Leistungen erforderlich sind. Im Ubrigen bleiben die Pflichten des Auftragnehmers
aus § 241 Abs. 2 BGB unberiihrt

Sobald dem Auftragnehmer erkennbar ist, dass er die vereinbarten Termine oder Ausfuhrungsfristen
nicht einhalten kann, wird er dies dem Auftraggeber unverzuglich mitteilen.

Die vereinbarten Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers missen vom Auftragnehmer rechtzeitig
angefordert werden.

Personal des Auf L h

Die zur Erbringung der Leistungen eingesetzten Personen missen vereinbarungsgeman, unabhéngig
daven jedoch mindestens dem Vertragszweck und der Aufgabenstellung entsprechend, qualifiziert
sein. Unabhéngig daven wird der Auftragnehmer gewihrleisten, dass die fur die Leistungserbringung
vorgesehenen Mitarbeiter Uber die Qualifikation verfugen, die mindestens seinen diesbezlglichen
Angaben sowie den Anforderungen des Auftraggebers im Vergabeverfahren entspricht. Soweit verein-
bart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, for die Erbringung von ggf. geschuldeten Leistungen vor Ort
nur Personen einzusetzen, welche bereit sind, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten
zu lassen. Die Kommunikation mit dem Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Leistungserbringung Unterauftragnehmer nur einsetzen oder eingesetzte
Unterauftragnehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdrlcklich zustimmt. Die
Zustimmung kann nicht aus sachwidrigen Grunden verweigert werden. Die Einarbeitung des neuen
Unterauftragnehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des Auftragnehmers
benannten Unterauftragnehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Der Auftragnehmer darf zur Vertragserflllung eingesetzte Personen

BV&i

Ziffer 5 Service- und Reaktionszeiten

Die Servicezeiten fir Dienstleistungen, die in einer bestimmten Zeit zu erbringen sind, sind im
Vertrag unter Nummer 5.1 geregelt. Die AGB treffen eine Auffangregelung fur den Fall, dass
im Vertrag keine Servicezeiten vereinbart werden. Eine Reaktionszeit ist in den AGB unter den
Begriffsbestimmungen definiert als der Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit der
Leistung zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der entsprechenden Meldung
oder Eintritt des vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten und lauft
ausschlief3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten. Geht eine Meldung auf3erhalb der
vereinbarten Servicezeiten ein oder tritt das vereinbarte Ereignis auRerhalb der Servicezeiten
ein, beginnt die Reaktionszeit mit Beginn der nachsten Servicezeit.

Dienstleistungen, fir die Reaktionszeiten vereinbart werden, kénnen z. B. Rufbereitschaften
sein.

Ziffer 6 Dokumentations- und Berichtspflichten (keine Kommentierung)

Ziffer 7 Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

§ 241 Absatz 2 BGB postuliert, dass ein Schuldverhaltnis jede Vertragspartei zur Ricksicht auf
die Rechte, Rechtsguter und Interessen des anderen Teils verpflichten kann. Aus dieser Ver-
pflichtung hat die Rechtsprechung umfangreiche Aufklarungs- und Beratungspflichten des
Auftragnehmers entwickelt. Das Ausmalf} dieser Pflichten ist abhangig von dem Know-how-
Gefélle zwischen den Parteien, dem Vertrauen, das eine Partei der anderen entgegenbringt
und der Abhangigkeit von der pflichtgemaflen Leistungserbringung. Dies gilt insbesondere
auch fiir den Bereich der Erbringung von IT-Dienstleistungen. Schon auf Grund des Gesetzes
aber auch auf Grund der umfangreichen Rechtsprechung zu diesem Thema treffen den Auf-
tragnehmer daher regelmaRig in hohem MaRe Informations-, Beratungs- und Aufklarungs-
pflichten. Die AGB regeln hier die wichtigsten dieser Pflichten, aber nicht alle. Erfillt der Auf-
tragnehmer schuldhaft eine Mitteilungspflicht nicht, haftet er laut dem Gesetz hierfur. Ziffer 7.1
letzter Satz privilegiert den Auftragnehmer gegeniiber dem Gesetz. Er haftet fiir die Nichterfil-
lung dieser Pflichten nur, wenn er die zur Mitteilungspflicht filhrenden Umstande hatte erken-
nen missen. ,Erkennen missen bedeutet, dass der Auftragnehmer diese Umstande grob
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Service- und Reaktionszeiten*

Sind keine Servicezeiten® vereinbart, gelten die Zeitraume von Mentag bis Freitag von 8:00 Uhr bis
17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort ver-
einbart ist, beim Auftraggeber) als Servicezeiten*

Sind keine Reaktionszeiten*® vereinbart, ist mit den Leistungen unverziglich nach Zugang der entspre-
chenden Meldung cder Eintritt des vereinbarten Ereignisses innerhalb der vereinbarten Servicezeiten*
zu beginnen

Halt der Auftragnehmer vereinbarte Reaktionszeiten® nicht ein, gerat er nach deren Uberschreitung
auch ohne Mahnung in Vierzug, es sei denn, er hat die Fristiberschreitung nicht zu vertreten.
Dokumentations- und Berichtspflichten

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgeflhrten Leistungen zeitnah in angemessener Art und
Weise, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher Sprache in einem tblichen elektronischen Format
und macht sie dem Auftraggeber mit Abschluss der Leistung zugénglich. Der Auftragnehmer ist ver-
pflichtet, zu jeder Zeit Einblick in den aktuellen Stand der Dokumentation zu gewahren.

Auf Verlangen erstattet der Auftragnehmer dem Auftraggeber wahrend der Vertragsdauer Bericht Gber
den Stand der Leistungen.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziglich mitteilen, wenn eine Vorgabe oder Forderung
des Auftraggebers oder eine sich aus den verraglichen Pflichten des Auftragnehmers ergebende
Handlung in wesentlichem Umfang fehlerhaft, unvellstandig, widersprichlich oder nicht wie vereinbart
ausfuhrbar ist bzw. eine fir den Auftraggeber wirtschaftlichere Lsung besteht. Sofern mit zumutba-
rem Aufwand méglich, hat er dem Auftraggeber gleichzeitig die ihm erkennbaren Folgen mitzuteilen
Er haftet fur die Nichterflllung dieser Pflichten aber dann nicht, wenn er diese Umsténde anlasslich
der Erbringung seiner Leistungen nicht hatte erkennen massen.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Untersuchungen und Prifungen vorzunehmen, die nicht for
die Erbringung der Leistungen erforderlich sind. Im Ubrigen bleiben die Pflichten des Auftragnehmers
aus § 241 Abs. 2 BGB unberiihrt

Sobald dem Auftragnehmer erkennbar ist, dass er die vereinbarten Termine oder Ausfuhrungsfristen
nicht einhalten kann, wird er dies dem Auftraggeber unverzuglich mitteilen.

Die vereinbarten Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers missen vom Auftragnehmer rechtzeitig
angefordert werden.

Personal des Auf
Die zur Erbringung der Leistungen eingesetzten Personen missen vereinbarungsgeman, unabhéngig
daven jedoch mindestens dem Vertragszweck und der Aufgabenstellung entsprechend, qualifiziert
sein. Unabhéngig daven wird der Auftragnehmer gewihrleisten, dass die fur die Leistungserbringung
vorgesehenen Mitarbeiter Uber die Qualifikation verfugen, die mindestens seinen diesbezlglichen
Angaben sowie den Anforderungen des Auftraggebers im Vergabeverfahren entspricht. Soweit verein-
bart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, for die Erbringung von ggf. geschuldeten Leistungen vor Ort
nur Personen einzusetzen, welche bereit sind, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten
zu lassen. Die Kommunikation mit dem Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Leistungserbringung Unterauftragnehmer nur einsetzen oder eingesetzte
Unterauftragnehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdrlcklich zustimmt. Die
Zustimmung kann nicht aus sachwidrigen Grunden verweigert werden. Die Einarbeitung des neuen
Unterauftragnehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des Auftragnehmers
benannten Unterauftragnehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Der Auftragnehmer darf zur Vertragserflllung eingesetzte Personen
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fahrlassig nicht erkannt hat. Er haftet damit nicht fir leicht fahrlassige Unkenntnis, also nicht
fur Umstande, die er aufgrund seiner Sach- und Fachkenntnis zwar hatte ,erkennen kénnen®
aber nicht zwingend hatten ,erkennen mussen“. Um solche Umsténde zu erkennen, muss der
Auftragnehmer allerdings keine gesonderten Untersuchungen oder Prifungen vornehmen,
sondern nur solche, die ohnehin fir die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich sind. Im
Ubrigen ist die Haftung des Auftragnehmers insgesamt in Ziffer 13 der AGB begrenzt. Mit dem
letzten Satz von Ziffer 7.1 wird sichergestellt, dass es sich bei den aufgefihrten Mitteilungs-
pflichten nicht um eine abschlieende Aufzahlung handelt, sondern dass die sich aus dem
Gesetz ergebenden Aufklarungs- und Mitteilungspflichten dariiber hinaus gelten.

Ziffer 8 Personal des Auftragnehmers, Unterauftragnehmer

Ziffer 8.1, Qualifikation des Personals

Das Personal des Auftragnehmers muss bereits zu Beginn seines Einsatzes fiur die Erbringung
der vereinbarten Leistungen ausreichend qualifiziert sein. Es darf diese Qualifikation daher
nicht erst im Verlaufe seiner Tatigkeit — und damit im Zweifel auf Kosten des Auftraggebers —
erwerben. Zudem muss das Personal wengistens den Anforderungen gentigen, die im Verga-
beverfahren gefordert wurden.

Soweit dies im Vertrag unter Nummer 7 vereinbart ist, muss das Personal bereit sein, sich
nach dem Verpflichtungsgesetz verpflichten zu lassen. GemaR Verpflichtungsgesetz sollen
u.a. solche Personen auf die gewissenhafte Erflllung ihrer Aufgaben verpflichtet werden, die
keine Amtstrager, jedoch zu den Adressaten des § 1 VerpflG gehodren. Bei der Vereinbarung
dieser Verpflichtung ist zu beachten, dass der Auftragnehmer keine arbeitsrechtliche Mdglich-
keit hat, im Nachhinein sein Personal entsprechend zu zwingen und daher bereits im Vorfeld
Uberprufen muss, ob das einzusetzende Personal auch bereit ist, sich verpflichten zu lassen.
Die Klarung der Frage, ob sein Personal bereit ist, sich verpflichten zu lassen, erfordert natur-
gemal Aufwand fur den Auftragnehmer, der umso héher ist, wenn das Personal im Ausland
ansassig ist. Ggdf. ist es fur den Auftragnehmer schwierig, Gberhaupt Personal im Ausland zu
finden, das zu einer Verpflichtung nach deutschem Recht bereit ist. Es sollte daher sorgfaltig
gepruft werden, ob eine solche Verpflichtung nétig ist.
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Service- und Reaktionszeiten*

Sind keine Servicezeiten® vereinbart, gelten die Zeitraume von Mentag bis Freitag von 8:00 Uhr bis
17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort ver-
einbart ist, beim Auftraggeber) als Servicezeiten*

Sind keine Reaktionszeiten*® vereinbart, ist mit den Leistungen unverziglich nach Zugang der entspre-
chenden Meldung cder Eintritt des vereinbarten Ereignisses innerhalb der vereinbarten Servicezeiten*
zu beginnen

Halt der Auftragnehmer vereinbarte Reaktionszeiten® nicht ein, gerat er nach deren Uberschreitung
auch ohne Mahnung in Vierzug, es sei denn, er hat die Fristiberschreitung nicht zu vertreten.
Dokumentations- und Berichtspflichten

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgeflhrten Leistungen zeitnah in angemessener Art und
Weise, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher Sprache in einem tblichen elektronischen Format
und macht sie dem Auftraggeber mit Abschluss der Leistung zugénglich. Der Auftragnehmer ist ver-
pflichtet, zu jeder Zeit Einblick in den aktuellen Stand der Dokumentation zu gewahren.

Auf Verlangen erstattet der Auftragnehmer dem Auftraggeber wahrend der Vertragsdauer Bericht Gber
den Stand der Leistungen.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziglich mitteilen, wenn eine Vorgabe oder Forderung
des Auftraggebers oder eine sich aus den verraglichen Pflichten des Auftragnehmers ergebende
Handlung in wesentlichem Umfang fehlerhaft, unvellstandig, widersprichlich oder nicht wie vereinbart
ausfuhrbar ist bzw. eine fir den Auftraggeber wirtschaftlichere Lsung besteht. Sofern mit zumutba-
rem Aufwand méglich, hat er dem Auftraggeber gleichzeitig die ihm erkennbaren Folgen mitzuteilen
Er haftet fur die Nichterflllung dieser Pflichten aber dann nicht, wenn er diese Umsténde anlasslich
der Erbringung seiner Leistungen nicht hatte erkennen massen.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Untersuchungen und Prifungen vorzunehmen, die nicht for
die Erbringung der Leistungen erforderlich sind. Im Ubrigen bleiben die Pflichten des Auftragnehmers
aus § 241 Abs. 2 BGB unberiihrt

Sobald dem Auftragnehmer erkennbar ist, dass er die vereinbarten Termine oder Ausfuhrungsfristen
nicht einhalten kann, wird er dies dem Auftraggeber unverzuglich mitteilen.

Die vereinbarten Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers missen vom Auftragnehmer rechtzeitig
angefordert werden.

Personal des Auf L h

Die zur Erbringung der Leistungen eingesetzten Personen missen vereinbarungsgeman, unabhéngig
daven jedoch mindestens dem Vertragszweck und der Aufgabenstellung entsprechend, qualifiziert
sein. Unabhéngig daven wird der Auftragnehmer gewihrleisten, dass die fur die Leistungserbringung
vorgesehenen Mitarbeiter Uber die Qualifikation verfugen, die mindestens seinen diesbezlglichen
Angaben sowie den Anforderungen des Auftraggebers im Vergabeverfahren entspricht. Soweit verein-
bart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, for die Erbringung von ggf. geschuldeten Leistungen vor Ort
nur Personen einzusetzen, welche bereit sind, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten
zu lassen. Die Kommunikation mit dem Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Leistungserbringung Unterauftragnehmer nur einsetzen oder eingesetzte
Unterauftragnehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdrlcklich zustimmt. Die
Zustimmung kann nicht aus sachwidrigen Grunden verweigert werden. Die Einarbeitung des neuen
Unterauftragnehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des Auftragnehmers
benannten Unterauftragnehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Der Auftragnehmer darf zur Vertragserflllung eingesetzte Personen

BV&i

Ziffer 8.2, Unterauftragnehmer
Hinweis: Fur die im bezuschlagten Angebot genannten Unterauftragnehmer wird automatisch
mit Zuschlag die Zustimmung durch den Auftraggeber erteilt.

Ziffer 8.3, Auswechseln von Personal durch den Auftragnehmer

Gemal dieser Ziffer erster Aufzahlungspunkt kann der Auftragnehmer Personal, dass gemaf
Nummer 7 des Vertrages auf Schllsselpositionen eingesetzt ist, nur mit Einwilligung des Auf-
traggebers auswechseln. Die Vereinbarung von Schlisselpositionen ist sinnvoll, wenn be-
stimmtes Personal des Auftragnehmers Uber Spezialwissen oder eine bestimmte Eignung
verfugt ( z. B. in eine Spezialthematik eingearbeitete Berater).

Diese Regelung bericksichtigt, dass ein Wechsel eines wichtigen Mitarbeiters des Auftrag-
nehmers oft zu Zeit- und Qualitatsverlust flihrt. Daher wird sich der Auftraggeber gegen einen
mutwilligen Wechsel durch Verweigerung der Zustimmung wehren wollen. Schlief3lich ist der
Dienstvertrag ein Vertragstyp, bei dem i.d.R. die Leistung einzelner Mitarbeiter im Mittelpunkt
steht. Die Vereinbarung von Schlisselpositionen sollte gleichwohl nicht inflationar erfolgen.
Die Vereinbarung einer Schliisselposition kann zum Beispiel sinnvoll sein, wenn der Auftrag-
nehmer im Vergabeverfahren die Beratung durch einen besonders qualifizierten Berater ver-
sprochen hat und der Auftraggeber sicherstellen will, dass dieser Berater auch die Leistung
erbringen wird. Die Regelung kann auch dann sinnvoll sein, wenn abzusehen ist, dass ein
Wechsel der Person des Dienstleisters mit erheblichen Problemen verbunden ist.

Aber auch wenn der Auftraggeber mit der Ablésung eines auf einer Schlliisselposition einge-
setzten Mitarbeiters des Auftragnehmers nicht einverstanden ist, wird er die Zustimmung ertei-
len missen, wenn der Mitarbeiter nicht mehr zur Verfligung steht. Stets gilt aber, dass eine
qualifizierte Ersatzperson angeboten werden muss und dass die Einarbeitung auf Kosten des
Auftragnehmers erfolgt.

Fur einen Verstol? des Auftragnehmers gegen diese Regelung kann unter Nummer 12 des
Vertrages eine Vertragsstrafe vereinbart werden (siehe Kommentierung dort), soweit dies im
Einzelfall aufgrund besonderer Bedeutung der Regelung geboten erscheint.
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= in vereinbarten SchilUsselpositionen nur mit Einwilligung des Auftraggebers auswechseln; der Auf-
traggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn die Abldsung zwingend erforderlich
ist und der Auftragnehmer eine qualifizierte Ersatzperson anbietet. Zwingend erforderlich ist die
Ablosung, wenn der weitere Einsatz unmaglich ist.

« die nicht auf Schiisselpositionen eingesstzt sind, auch ohne Einwilligung des Auftraggebers, je-
doch nur unter angemessener Berlicksichtigung der Interessen des Auftraggebers, durch eine
qualifizierte Ersatzperson auswechseln

Die Ersatzperson gilt nur dann als qualifiziert, wenn sie mindestens Uber die vertraglich vorausgesetz-

te Eignung verfugt Eine héhere Qualifikation der Ersatzperson begrundet keinen Anspruch auf Erhe-

hung der Vergiitung. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn die Ersatzperson einer teureren Katego-
rie zuzuordnen ware. Die durch den Austausch und die Einarbeitung der Ersatzpersen entstehenden

Kosten gehen zu Lasten des Auftragnehmers

Der Auftraggeber kann mit Begrindung den Austausch einer vom Auftragnehmer zur Vertragser-
fullung eingesetzten Person verlangen, wenn diese mehr als unerheblich gegen vertragliche Pflichten
verstolien hat. In diesen Fallen gilt Ziffer 8.3 entsprechend.

Vergiitung

Der Pauschalfestpreis ist die einseitig nicht &nderbare Gesamtvergltung, die fir die Leistung
geschuldet ist. Materialkosten, Reisszsiten, Reisekosten und Nebenkosten® sind im Pauschalfestprsis
enthalten. Nachforderungen durch den Auftragnehmer sind ausgeschlossen, soweit die Parteien keine
Anderung der Leistungen vereinbaren.

Ist eine Vergltung nach Aufwand vereinbart, gilt Folgendes:

Es wird lediglich der Zeitaufwand vergitet. Reisezeiten, Reisekosten, Materialkesten undfoder
Nebenk * werden end der vertraglichen Vereinbarung vergitet Vom Auftraggeber zu
vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten vergitet. Der Auftragnshmer
muss sich jedoch das anrechnen lassen, was er durch die Nichterbringung seiner Leistung erspart
oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste erwirbt oder zu erwerben baswillig unterlasst. Die
Zahlung einer Vergltung nach Aufwand setzt vom Auftragnehmer unterschriebene Nachweise (iber
die Leistungen und die weiteren geltend gemachten Kosten, z B. entsprechend Muster 1 — Leistungs-
nachweis Dienstleistung - voraus.

Es werden nur die fur die jeweilige Leistung vereinbarten bzw. abgerufenen Kategorien vergitet. st
fiir eine Leistung keine bestimmte Kategorie vereinbart, werden nur die Kategorien vergitet, die zur
Erfullung erforderlich sind. Satz 1 und 2 gelten auch dann, wenn die Leistung durch eine Person
erbracht wird, die einer teureren als der srforderlichen Kategorie zuzuordnen ist.

Ist bei Vergltung nach Aufwand eine Cbergrenze vereinbart, teilt der Auftragnehmer dem Auftrag-
geber jeweils unaufgefordert den Bearbeitungsstand und den voraussichtichen Restaufwand mit,
wenn die Obergrenze zu ca. 75% und zu 100% erreicht ist oder wenn sich abzeichnet, dass
Hinderungsgrinde der volistandigen Erbringung der Leistung innerhalb der Obergrenze entgegen-
stehen. Unabhéngig hierven ist der Auftragnehmer auch bel Uberschreitung der Obergrenze zur voll-
standigen Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer
die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer ist jedoch in diesem Fall verpflichtet, die
vereinbarte Leistung gegen zusatzliche Vergitung nach Aufwand zu den vereinbarten Satzen vall-
stéandig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt

Je Kalendertag wird nicht mehr als ein Tagessatz vergitet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Ein
versinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens acht Zeit-
stunden geleistet wurden. Werden weniger als acht Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig
in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden angefangene Stunden anteilig
vergutet.

Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergitet. Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet,
wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine halbstindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn

BV&i

Gemal dieser Ziffer zweiter Aufzdhlungspunkt sind aber auch beim Wechsel von Personal,
welches keine Schlisselposition besetzt, die Interessen des Auftraggebers angemessen zu
berlcksichtigen, d.h. zum Beispiel, eingearbeitete Projektmitarbeiter nicht willkurlich oder zur
Unzeit durch Personal, welches sich véllig neu einarbeiten muss, zu ersetzen.

Ziffer 8.4, Auswechseln von Personal durch den Auftraggeber

Gemal dieser Ziffer kann der Auftraggeber verlangen, dass Personal des Auftragnehmers mit
dem er nicht einverstanden ist, ausgewechselt werden muss. Es muss ein mehr als unerhebli-
cher VerstoR gegen vertragliche Pflichten des Auftragnehmers vorliegen. Dies kann auch dann
der Fall sein, wenn der Mitarbeiter des Auftragnehmers sich nicht in das Projektteam integrie-
ren lasst, etwa weil er erhebliche Defizite im persénlichen Umgang aufweist.

Ziffer 9 Vergiitung

Ziffer 9.1, Pauschalfestpreis

Obwohl bei einem Dienstvertrag die Vergltung nach Aufwand die Regel ist, kann ein Pau-
schalfestpreis vereinbart werden. Der Pauschalfestpreis soll dem Auftraggeber weitgehende
Preissicherheit geben. Das bedeutet, dass der Auftragnehmer keine Nachvergiitung verlangen
kann, es sei denn, die Parteien vereinbaren Leistungsdnderungen. Die Vereinbarung eines
Pauschalfestpreises ist aber nur sinnvoll, wenn der Auftragnehmer seinen Aufwand im Voraus
einigermalfien sicher kalkulieren kann. Denkbar ist dies z. B. bei Schulungen oder bei Bera-
tungspaketen.

Ziffer 9.2, Vergiitung nach Aufwand

Regelfall bei Dienstleistungen ist die Vergitung nach Aufwand, ggf. mit einer Obergrenze. Ist
eine Vergutung nach Aufwand vereinbart, ist auf jeden Fall im Vertrag in Nummer 4.1.3 fest-
zuhalten, ob und wie Nebenkosten, Materialkosten, Reisekosten und ggf. Reisezeiten, vergu-
tet werden.

Wird eine Vergltung nach Aufwand mit Obergrenze vereinbart, gilt gemafR Ziffer 9.2.3, dass
der Auftragnehmer auch bei Uberschreiten dieser Grenze ohne Anspruch auf weitere Vergii-
tung weiterarbeiten muss. Dies ist z. B. der Fall, wenn er zu wenige Stunden fir die Leistung



EVB-IT Dienstleistung — Version 2.1 v. 01.04.2018 — Nutzerhinweise
Seite 34|44

8.4

92
9.2

92

92

92

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definiert
Vearsion 2.1 vom 01,04 2018

EVB-IT Dienstleistungs-AGB

2

w

-

Seite 7 von 13

= invereinbarten SchlUsselpositionen nur mit Einwilligung des Auftraggebers auswechseln; der Auf-
traggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn die Abldsung zwingend erforderlich
ist und der Auftragnehmer eine qualifizierte Ersatzperson anbietet. Zwingend erforderlich ist die
Ablosung, wenn der weitere Einsatz unmaglich ist.

« die nicht auf Schilisselpositionen eingesetzt sind, auch ohne Einwilligung des Auftraggsbers, je-
doch nur unter angemessener Berlicksichtigung der Interessen des Auftraggebers, durch eine
qualifizierte Ersatzperson auswechseln

Die Ersatzperson gilt nur dann als qualifiziert, wenn sie mindestens Uber die vertraglich vorausgesetz-

te Eignung verfugt Eine héhere Qualifikation der Ersatzperson begrundet keinen Anspruch auf Erhe-

hung der Vergiitung. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn die Ersatzperson einer teureren Katego-
rie zuzuordnen ware. Die durch den Austausch und die Einarbeitung der Ersatzpersen entstehenden

Kosten gehen zu Lasten des Auftragnehmers

Der Auftraggeber kann mit Begrindung den Austausch einer vom Auftragnehmer zur Vertragser-
fullung eingesetzten Person verlangen, wenn diese mehr als unerheblich gegen vertragliche Pflichten
verstolien hat. In diesen Fallen gilt Ziffer 8.3 entsprechend.

Vergiitung

Der Pauschalfestpreis ist die einseitig nicht &nderbare Gesamtvergltung, die fir die Leistung
geschuldet ist. Materialkosten, Reisszsiten, Reisekosten und Nebenkosten® sind im Pauschalfestprsis
enthalten. Nachforderungen durch den Auftragnehmer sind ausgeschlossen, soweit die Parteien keine
Anderung der Leistungen vereinbaren.

Ist eine Vergltung nach Aufwand vereinbart, gilt Folgendes:

Es wird lediglich der Zeitaufwand vergitet. R iten, R k , M Ik v und/oder
Nebenk * werden end der vertraglichen Vereinbarung vergitet Vom Auftraggeber zu
vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten vergitet. Der Auftragnehmer
muss sich jedoch das anrechnen lassen, was er durch die Nichterbringung seiner Leistung erspart
oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste erwirbt oder zu erwerben baswillig unterlasst. Die
Zahlung einer Vergltung nach Aufwand setzt vom Auftragnehmer unterschriebene Nachweise (iber
die Leistungen und die weiteren geltend gemachten Kosten, z B. entsprechend Muster 1 — Leistungs-
nachweis Dienstisistung - voraus

Es werden nur die fur die jeweilige Leistung vereinbarten bzw. abgerufenen Kategorien vergitet. st
fiir eine Leistung keine bestimmte Kategorie vereinbart, werden nur die Kategorien vergitet, die zur
Erfullung erforderlich sind. Satz 1 und 2 gelten auch dann, wenn die Leistung durch eine Person
erbracht wird, die einer teureren als der srforderlichen Kategorie zuzuordnen ist.

Ist bei Vergltung nach Aufwand eine Cbergrenze vereinbart, teilt der Auftragnehmer dem Auftrag-
geber jeweils unaufgefordert den Bearbeitungsstand und den voraussichtichen Restaufwand mit,
wenn die Obergrenze zu ca. 75% und zu 100% erreicht ist oder wenn sich abzeichnet, dass
Hinderungsgriinde der vollstandigen Erbringung der Leistung innerhalb der Obergrenze entgegen-
stehen. Unabhéngig hierven ist der Auftragnehmer auch bel Uberschreitung der Obergrenze zur voll-
standigen Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer
die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer ist jedoch in diesem Fall verpflichtet, die
vereinbarte Leistung gegen zusatzliche Vergitung nach Aufwand zu den vereinbarten Satzen vall-
sténdig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt

Je Kalendertag wird nicht mehr als ein Tagessatz vergitet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Ein
versinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens acht Zeit-
stunden geleistet wurden. Werden weniger als acht Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig
in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden angefangene Stunden anteilig
vergutet.

Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergitet. Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet,
wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine halbstindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn

B8

kalkuliert hat. Ist aber die Uberschreitung auf Griinde zuriickzufiihren, die der Auftragnehmer
nicht zu vertreten hat, z. B. weil sie der Auftraggeber oder ein Dritter verschuldet hat, ist der
Auftragnehmer nur dann zur Weiterarbeit verpflichtet, wenn der Auftraggeber es verlangt und
eine zusatzliche Vergitung entrichtet. Dazu kann es beispielsweise kommen, wenn der Auf-
traggeber die ihm obliegenden Mitwirkungsleistungen nicht rechtzeitig erbringt. Zu bedenken
ist auch, dass die Festsetzung einer Obergrenze, z. B. bei der Storungsbeseitigungsleistung,
zu Kalkulationsproblemen beim Auftragnehmer fiihren kann, weil es im Vorfeld haufig schwie-
rig zu bestimmen ist, welche konkreten Arbeiten anfallen. Daher hat die Bestimmung einer
solchen Obergrenze mit besonderem Augenmalfd zu erfolgen.

Anders als in den bisher erschienenen EVB-IT ist hier erstmals geregelt, dass der Auftrag-
nehmer mitteilen muss, wenn er zwei Drittel der Obergrene erreicht hat oder sich Griinde
zeigen, die wahrscheinlich dazu fiihren, dass die Obergrenze Uberschritten werden wird.
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der Auftragnehmer mit dem Leistungsnachweis nachweist, keine Pause gemacht zu haben. Soweit
der Auftraggeber nicht ausdricklich zugestimmt hat oder etwas anderes vereinbart wurde, sind
Leistungen nur in den Zeiten zu erbringen, fur die weder ein Zuschlag noch ein anderer erhéhter
Vergltungssatz vereinbart ist. Wird der Auftragnehmer chne eine solche Zustimmung oder Verein-
barung tatig, kann er weder einen Zuschlag noch einen erhdhten Vergiitungssatz verlangen.

Die Vergutung zum Pauschalfestpreis ist nach Erbringung der Leistung fallig. Im Vertrag kénnen
Abschlagszahlungen vereinbart werden. Die Vergltung fur Leistungen nach Aufwand ist monatlich
nachtraglich fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist

Eine fallige Vergitung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer priffdhigen Rechnung zu
zahlen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Ist eine Preisanpassung fur die Leistungen vereinbart, gilt, falls keine anderweitige Regelung vorge-
sehen ist, Folgendes: Eine Erhshung der Vergitung kann erstmalig 12 Monate nach Vertragsbeginn,
weitere Erhéhungen frihestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhdhung
angekindigt werden. Eine Erhohung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam. Die Erhchung
hat angemessen und nicht entgegen der fir die Leistung relevanten Markttendenz zu sein und darf
maximal 3% der zum Zeitpunkt der Ankundigung der Erhohung geltenden Vergltung betragen.

Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuzlglich der geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Verzug/ Reaktionszeiten*/ Vertragsstrafen

Der Termin- und Leistungsplan ist im Vertrag festgelegt oder wird nach Vertragsschluss zwischen den
Parteien abgestimmt. Soweit nicht anders vereinbart, sind solche Termine verbindlich einzuhalten. Bei
Verzogerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von der
Verzégerung betroffenen Ausfiihrur die lichen Anspriiche der Parteien
bleiben hiervon unberihrt

Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzégerungsschaden verlangen. Ferner kann der
Auftraggeber den Vertrag ganz oder teilweise entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, d.h. bei
einer Teilkindigung nur bezegen auf die in Verzug befindliche Leistung, kiindigen, wenn er dem
Auftragnehmer erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat Der Auftragnehmer ist in
diesem Fall dem Auftraggeber zum Ersatz des durch die Kindigung des Vertrages entstehenden
Schadens verpflichtet. Anstelle des durch die Kundigung entstehenden Schadens, kann der
Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die Fristsetzung
ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. §§ 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB entbehrlich. Es gelten die
Satze 4 und 5 der Ziffer 15.2 entsprechend

Des Weiteren ist der Auftraggeber fir den Fall der Uberschreitung eines im Vertrag als vertrags-
strafenrelevant vereinbarten Termins berechtigt, fur jeden Werktag, an dem sich der Auftragnehmer
mit der Einhaltung des Termins in Verzug befindet, eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,2% des
Auftragswertes® fir die in Verzug befindliche Leistung zu verlangen. Insgesamt darf die Summe der
aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen jedoch nicht mehr als 5% des Auftrags-
wertes® fir die in Verzug befindliche Leistung betragen.

Soweit vereinbart, ist der Auftraggeber flr den Fall der Uberschreitung vereinbarter Reaktionszeiten™
berechtigt, fir jeweils angefangene 25% Uberschreitung der Reaktionszeit* innerhalb der Service-
zeiten™ eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,1% der jahrlichen VergGtung maximal jedoch 1% der
jahrlichen Gesamtvergltung pro Verzugsfall zu verlangen. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer
die Uberschreitung nicht zu vertreten hat Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser Regelung
pro Vertragsjahr zu zahlenden Vertragsstrafe nicht mehr als 5% der jahrlichen Gesamtvergitung pro
Vertragsjahr betragen.

§ 341 Abs. 3 BGB findet mit der MaRgabe Anwendung, dass die Strafe bis zum Ablauf von zwdlf
Monaten seit ihrer Verwirkung geltend gemacht werden kann. Die Summe aller zu zahlenden Ver-
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Ziffer 9.5, Preisanpassung

Soweit in Nummer 4.1.4 des Vertrages die Geltung der hier geregelten Preisanpassungsklau-
sel vereinbart wird, kann die Vergltung fir Dienstleistungen erstmals zum Ablauf des
15. Monats nach Beginn der Leistungserbringung und dann jeweils erneut nach weiteren
15 Monaten erhdht werden. Dies ergibt sich daraus, dass Erh6hungen jeweils nur angekindigt
werden dirfen, wenn die aktuelle Verguitung bereits zwolf Monate gilt und eine Ankiindigungs-
frist von jeweils drei Monaten einzuhalten ist. Die Erh6hung darf jeweils maximal drei Prozent
der zum Zeitpunkt der Ankiindigung geltenden Vergltung nicht tGiberschreiten, muss angemes-
sen und darf nicht entgegen der Markttendenz sein. Das bedeutet, dass der Auftraggeber die
Preiserh6hung trotz Einhaltung der 3 %-Grenze zuriickweisen kann, wenn die Preise auf dem
Markt fir die jeweilige Dienstleistung nicht gestiegen oder sogar gesunken sind.

Ziffer 10 Verzug/Reaktionszeiten*/Vertragsstrafen

Ziffer 10.1, Termine

Soweit nichts anderes geregelt ist, sind Termine fiir den Auftragnehmer verbindlich. Dies gilt
unabhangig davon, ob sie bereits im Vertrag vereinbart wurden oder im Nachinein. In dieser
Ziffer ist auch geregelt, dass sich die Termine angemessen verschieben, wenn es zu Verzége-
rungen kommt, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat. Darunter fallen auch die Falle, in
denen der Auftraggeber die Verzégerung zu vertreten hat, z. B. weil er nicht fir den notwendi-
gen Zugang des Auftragnehmers zur Behérde gesorgt hat; in diesen Fallen kann es zu einem
Anspruch des Auftragnehmer gemaf Ziffer 9.2.1 der AGB kommen.

Ziffer 10.2, Verzogerungsschaden und Kiindigung

Hier wird geregelt, dass der Auftraggeber im Fall des Verzuges des Auftragnehmers einen
Anspruch auf den Ersatz des Verzogerungsschadens hat und den Vertrag nach erfolgloser
Fristsetzung ganz oder teilweise kiindigen kann. Verzug setzt Verschulden voraus, wobei der
Auftragnehmer beweisen muss, dass ihn an der Terminuberschreitung kein Verschulden trifft.

Ziffer 10.3, Vertragsstrafe bei Terminiiberschreitung
Anders als in anderen EVB-IT begriindet ein Verzug des Auftragnehmers von mehr als sieben
Kalendertagen nicht automatisch eine Vertragsstrafe. Hier wird ein Vertragsstrafenanspruch
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der Auftragnehmer mit dem Leistungsnachweis nachweist, keine Pause gemacht zu haben. Soweit
der Auftraggeber nicht ausdricklich zugestimmt hat oder etwas anderes vereinbart wurde, sind
Leistungen nur in den Zeiten zu erbringen, fur die weder ein Zuschlag noch ein anderer erhéhter
Vergltungssatz vereinbart ist. Wird der Auftragnehmer chne eine solche Zustimmung oder Verein-
barung tatig, kann er weder einen Zuschlag noch einen erhshten Vergltungssatz verlangen.

Die Vergutung zum Pauschalfestpreis ist nach Erbringung der Leistung fallig. Im Vertrag kénnen
Abschlagszahlungen vereinbart werden. Die Vergltung fur Leistungen nach Aufwand ist monatlich
nachtraglich fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist

Eine fallige Vergutung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer priffdhigen Rechnung zu
zahlen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Ist eine Preisanpassung fur die Leistungen vereinbart, gilt, falls keine anderweitige Regelung vorge-
sehen ist, Folgendes: Eine Erhshung der Vergitung kann erstmalig 12 Monate nach Vertragsbeginn,
weitere Erhéhungen frihestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhdhung
angekindigt werden. Eine Erhohung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam. Die Erhchung
hat angemessen und nicht entgegen der fir die Leistung relevanten Markttendenz zu sein und darf
maximal 3% der zum Zeitpunkt der Ankandigung der Erhshung geltenden Vergutung betragen.

Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuzlglich der geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Verzug/ Reaktionszeiten*/ Vertragsstrafen

Der Termin- und Leistungsplan ist im Vertrag festgelegt oder wird nach Vertragsschluss zwischen den
Parteien abgestimmt. Soweit nicht anders vereinbart, sind solche Termine verbindlich einzuhalten. Bei
Verzogerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von der
Verzégerung betroffenen Ausfiihrur die lichen Anspriiche der Parteien
bleiben hiervon unberihrt

Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzégerungsschaden verlangen. Ferner kann der
Auftraggeber den Vertrag ganz oder teilweise entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, d.h. bei
einer Teilkindigung nur bezegen auf die in Verzug befindliche Leistung, kiindigen, wenn er dem
Auftragnehmer erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat Der Auftragnehmer ist in
diesem Fall dem Auftraggeber zum Ersatz des durch die Kindigung des Vertrages entstehenden
Schadens verpflichtet. Anstelle des durch die Kundigung entstehenden Schadens, kann der
Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die Fristsetzung
ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. §§ 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB entbehrlich. Es gelten die
Satze 4 und 5 der Ziffer 15.2 entsprechend

Des Weiteren ist der Auftraggeber fir den Fall der Uberschreitung eines im Vertrag als vertrags-
strafenrelevant vereinbarten Termins berechtigt, fur jeden Werktag, an dem sich der Auftragnehmer
mit der Einhaltung des Termins in Verzug befindet, eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,2% des
Auftragswertes® fir die in Verzug befindliche Leistung zu verlangen. Insgesamt darf die Summe der
aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen jedoch nicht mehr als 5% des Auftrags-
wertes® fir die in Verzug befindliche Leistung betragen.

Soweit vereinbart, ist der Auftraggeber flr den Fall der Uberschreitung vereinbarter Reaktionszeiten™
berechtigt, fir jeweils angefangene 25% Uberschreitung der Reaktionszeit* innerhalb der Service-
zeiten™ eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,1% der jahrlichen VergGtung maximal jedoch 1% der
jahrlichen Gesamtvergltung pro Verzugsfall zu verlangen. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer
die Uberschreitung nicht zu vertreten hat Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser Regelung
pro Vertragsjahr zu zahlenden Vertragsstrafe nicht mehr als 5% der jahrlichen Gesamtvergitung pro
Vertragsjahr betragen.

§ 341 Abs. 3 BGB findet mit der MaRgabe Anwendung, dass die Strafe bis zum Ablauf von zwdlf
Monaten seit ihrer Verwirkung geltend gemacht werden kann. Die Summe aller zu zahlenden Ver-
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nur bezlglich solcher Termine ausgeldst, die als vertragsstrafenrelevant vereinbart sind, z. B.
in Nummer 12 des Vertrages, erstes Ankreuzfeld. Ebenfalls anders als in anderen EVB-IT gilt
in diesem Fall jedoch keine siebentagige ,Gnadenfrist®, d.h. die Vertragsstrafe fallt auch bei
Verzliigen von weniger als acht Tagen ab dem ersten Verzugstag an. Berechnungsgrundlage
fur die Vertragsstrafe ist der Auftragswert fiir die Leistung, mit der der Auftragnehmer in Ver-
zug geraten ist. Schuldet der Auftragnehmer mehrere unterschiedliche Leistungen (Projektma-
nagement und IT-Sicherheitsberatung) und ist er nur mit einer davon im Verzug, wird die Ver-
tragsstrafe nur von dem anteiligen Auftragswert berechnet. Der Auftragswert ist laut Definition
in den Begriffsbestimmungen die Summe aller Vergiitungen aus dem Vertrag.

Achtung! GemaR Ziffer 10.5 ist die Summe aller Vertragsstrafen auf 5 % des Auftragswerts
begrenzt. Das bedeutet, dass flir Vertragsstrafen aus vorgenannten Griinden nicht mehr die
gesamte Summe zur Verfliigung steht, wenn bereits aus anderen Griinden Vertragsstrafen
gezahlt wurden.

Ziffer 10.4, Vertragsstrafe bei Uberschreitung von Reaktionszeiten
Der Auftragnehmer gerat automatisch (d.h. ohne Mahnung) in Verzug, wenn er vereinbarte
Reaktionszeiten nicht einhalt, es sei denn, er hat die Fristiberschreitung nicht zu vertreten.

Achtung! Anders als in anderen EVB-IT fihrt dies nicht automatisch zu einer Vertragsstrafe,
sondern nur, wenn dies vereinbart ist, z. B. in Nummer 12 des Vertrages, drittes Ankreuzfeld.
Die Hohe der Vertragsstrafe hangt nicht vom gesamten Auftragswert, sondern nur von der
jahrlichen Vergitung ab, die firr die Dienstleistungen zu zahlen ist. Soweit Pauschalfestpreise
vereinbart sind, ist die jahrliche Vergltung im Zweifel der Anteil, der umgerechnet auf ein Ver-
tragsjahr entfallt. Werden Leistungen nach Aufwand vergiitet, sind die Bestimmung der jahrli-
chen Vergltung und damit die Hohe der Vertragsstrafen erst am Ende des Vertragsjahres
moglich. Daher sollte in diesen Fallen von der Mdéglichkeit Gebrauch gemacht werden, die
Vertragsstrafe in Nummer 12 des Vertrages, viertes Ankreuzfeld individuell zu modifizieren, z.
B. eine feste Vertragsstrafe pro angefangene Zeiteinheit der Uberschreitung zu vereinbaren.
Auch bei vereinbarten Pauschalfestpreisen kann es sinnvoll sein, die Nummer 12 zu nutzen,
um die in den AGB vereinbarten Prozentsatze zu modifizieren.
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der Auftragnehmer mit dem Leistungsnachweis nachweist, keine Pause gemacht zu haben. Soweit
der Auftraggeber nicht ausdricklich zugestimmt hat oder etwas anderes vereinbart wurde, sind
Leistungen nur in den Zeiten zu erbringen, fur die weder ein Zuschlag noch ein anderer erhéhter
Vergltungssatz vereinbart ist. Wird der Auftragnehmer chne eine solche Zustimmung oder Verein-
barung tatig, kann er weder einen Zuschlag noch einen erhshten Vergltungssatz verlangen.

Die Vergutung zum Pauschalfestpreis ist nach Erbringung der Leistung fallig. Im Vertrag kénnen
Abschlagszahlungen vereinbart werden. Die Vergltung fur Leistungen nach Aufwand ist monatlich
nachtraglich fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist

Eine fallige Vergutung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer priffdhigen Rechnung zu
zahlen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Ist eine Preisanpassung fur die Leistungen vereinbart, gilt, falls keine anderweitige Regelung vorge-
sehen ist, Folgendes: Eine Erhshung der Vergitung kann erstmalig 12 Monate nach Vertragsbeginn,
weitere Erhéhungen frihestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhdhung
angekindigt werden. Eine Erhohung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam. Die Erhchung
hat angemessen und nicht entgegen der fir die Leistung relevanten Markttendenz zu sein und darf
maximal 3% der zum Zeitpunkt der Ankundigung der Erhéhung geltenden Vergitung betragen,

Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuzlglich der geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Verzug/ Reaktionszeiten*/ Vertragsstrafen

Der Termin- und Leistungsplan ist im Vertrag festgelegt oder wird nach Vertragsschluss zwischen den
Parteien abgestimmt. Soweit nicht anders vereinbart, sind solche Termine verbindlich einzuhalten. Bei
Verzogerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von der
Verzégerung betroffenen Ausfiihrur die lichen Anspriiche der Parteien
bleiben hiervon unberihrt

Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzégerungsschaden verlangen. Ferner kann der
Auftraggeber den Vertrag ganz oder teilweise entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, d.h. bei
einer Teilkindigung nur bezegen auf die in Verzug befindliche Leistung, kiindigen, wenn er dem
Auftragnehmer erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat Der Auftragnehmer ist in
diesem Fall dem Auftraggeber zum Ersatz des durch die Kindigung des Vertrages entstehenden
Schadens verpflichtet. Anstelle des durch die Kundigung entstehenden Schadens, kann der
Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die Fristsetzung
ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. §§ 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB entbehrlich. Es gelten die
Satze 4 und 5 der Ziffer 15.2 entsprechend

Des Weiteren ist der Auftraggeber fir den Fall der Uberschreitung eines im Vertrag als vertrags-
strafenrelevant vereinbarten Termins berechtigt, fur jeden Werktag, an dem sich der Auftragnehmer
mit der Einhaltung des Termins in Verzug befindet, eine Vertragsstrafe in Héhe von 0,2% des
Auftragswertes® fir die in Verzug befindliche Leistung zu verlangen. Insgesamt darf die Summe der
aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen jedoch nicht mehr als 5% des Auftrags-
wertes® fir die in Verzug befindliche Leistung betragen.

Soweit vereinbart, ist der Auftraggeber flr den Fall der Uberschreitung vereinbarter Reaktionszeiten™
berechtigt, fir jeweils angefangene 25% Uberschreitung der Reaktionszeit* innerhalb der Service-
zeiten™ eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,1% der jahrlichen VergGtung maximal jedoch 1% der
jahrlichen Gesamtvergltung pro Verzugsfall zu verlangen. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer
die Uberschreitung nicht zu vertreten hat Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser Regelung
pro Vertragsjahr zu zahlenden Vertragsstrafe nicht mehr als 5% der jahrlichen Gesamtvergitung pro
Vertragsjahr betragen.

§ 341 Abs. 3 BGB findet mit der MaRgabe Anwendung, dass die Strafe bis zum Ablauf von zwdlf
Monaten seit ihrer Verwirkung geltend gemacht werden kann. Die Summe aller zu zahlenden Ver-
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Hinweis: Bei der Frage, ob hier Vertragsstrafen vereinbart werden oder nicht, ist auch zu
bedenken, dass deren Vereinbarung, die stets kalkulationsrelevant ist, nur dann sinnvoll ist,
wenn der Auftraggeber auch bereit ist, sie im Ernstfall geltend zu machen. Wenn eine verein-
barte Vertragsstrafe nicht geltend gemacht wird, kann dies auch zu Problemen mit dem zu-
standigen Rechnungshof fiihren.

Achtung! GemaR Ziffer 10.5 ist die Summe aller Vertragsstrafen auf 5 % des Auftragswerts
begrenzt. Das bedeutet, dass flir Vertragsstrafen aus vorgenannten Griinden nicht mehr die
gesamte Summe zur Verfiigung steht, wenn bereits aus anderen Griinden Vertragsstrafen
gezahlt wurden.

Ziffer 10.5, Geltendmachung, Hochstgrenze und Anrechnung von Vertragsstrafen
Vertragsstrafen sollten méglichst umgehend geltend gemacht werden; das Abwarten der hier
genannten 12-Monatsfrist ist nicht ratsam. Mit dieser Regelung soll nur § 341 Abs. 3 BGB
modifiziert werden, der bestimmt, dass der Auftraggeber seinen Anspruch verliert, wenn er
sich das Recht auf die Vertragsstrafe nicht bei der verspateten Erbringung der Leistung vorbe-
halt.

Etwas versteckt ist hier geregelt, dass die Summe aller aufgrund des Vertrages, d.h. wahrend
der gesamten Laufzeit und auch aus unterschiedlichen Grinden zu zahlenden Vertragsstra-
fen, maximal 5 % des Auftragswertes™ betragt. Dies umfasst also insbesondere alle Vertrags-

strafen geman Ziffern 10.3, 10.4 der AGB, soweit sie in Nummer 12 vereinbart sind, aber auch
Vertragsstrafen, die dort zusatzlich vereinbart werden, z. B. fiir die Nichteinhaltung der Pflich-
ten aus Ziffern 1.5, 1.6 und 8.3 der AGB. Wenn die Regelung fiir einzelne der Vertragsstrafen

nicht gelten soll, ist dies im Vertrag ausdrucklich auszuweisen, z. B. durch eine Formulierung
wie ,Die Vertragsstrafe gemal ... fallt nicht unter die Regelung aus Ziffer 10.5 Satz 2 der EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.“ Dies sollte aus Transparenzgriinden méglichst in Nummer 12 des
Vertrages erfolgen.
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tragsstrafen betragt maximal 5% des Auft rtes*. Die V
Schadensersatzanspriche angerechnet.

werden  auf

Schlechtleistung

Wird eine Leistung nicht vertragsgemaf erbracht, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Auftragnehmer
zu verlangen, die Leistung ohne Mehrkosten fir den Auftraggeber innerhalb angemessener Frist
vertragsgem&l zu erbringen. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat

Die sonstigen Anspriche des Auftraggebers, insbesondere auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
und sein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund geman Ziffer 15.2, bleiben hiervon unberihrt,

Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter gegentiber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten

durch die Leistungen des Auftragnehmers geltend und wird deren Nutzung hierdurch besintrachtigt

oder untersagt, haftet der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers geman Ziffer 11

wie folgt

+  Der Auftragnehmer kann nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Leistungen so an-
dern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen doch den ver-
einbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fir den Auftraggeber zumutbarer Weise ent-
sprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen gegeniber dem Schutzrechtsinhaber freistel-
len.

+ Ist die Anderung und der Ersatz dem Auftragnehmer unmdéglich oder nur zu unverhaltnismatigen
Bedingungen maglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der entrich-
teten Vergltung zurlckzunehmen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber dabei sine ange-
messene Auslauffrist zu gewahren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtiichen oder
sonstigen Bedingungen maglich

Die Parteien werden sich wechselseitig unverziglich Ober geltend gemachte Anspriiche Dritter
verstandigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen und
jegliche Auseinandersetzung einschlieRlich etwaiger auBergerichlicher Regelungen entweder dem
Auftragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer flhren. Der Auftrag-
nehmer erstattet dem Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und sonstige Schaden, soweit
dem Auftraggeber aus Rechtsgriinden die geeigneten Abwehrmalnahmen und Vergleichsver-
handlungen vorbehalten bleiben bzw. bleiben mussen. Der Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch
auf einen Vorschuss in Hihe der geschatzten Verteidigungskosten

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriche gegen
den Auftragnehmer ausgeschlossen

Haftungsbeschrankung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fir alle gesetzlichen und

vertraglichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers folgende Regelungen:

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fOr den Vertrag insgesamt grundsétzlich
auf den Auftragswert* beschrankt. Betragt der Auftragswert® weniger als 50.000,- €, wird die Haftung
auf 50.000,- € beschrankt. Im Falle von Sachschaden ist die Haftung auf eine Million Euro beschrankt,
wenn der Auftragswert® geringer als eine Million Euro ist

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bei ordnungs-
gemaler und regelmaBiger Datensicherung* durch den Auftraggeber fur die Wiederherstellung der
Daten erforderlich gewesen wére. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und soweit die Datensicherung™
Bestandteil der vem Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist

Anspriche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

BV&i

Ziffer 11 Schlechtleistung

Im Gegensatz zur Rechtslage beim Kauf und bei Werkleistungen hat der Auftraggeber bei
Dienstleistungen nach der gesetzlichen Regelung keinen Anspruch auf eine fehlerfreie Wie-
derholung der Dienstleistung oder deren entsprechende Korrektur, sondern lediglich einen
Schadensersatzanspruch, wenn der Auftragnehmer aufgrund seines Verschuldens eine
Dienstleistung fehlerhaft erbracht hat. Diese gesetzliche Regelung wird durch diese Ziffer um
einen Nacherfillungsanspruch des Auftraggebers erganzt. Damit kann es fir viele Falle zu-
nachst dahinstehen, ob im Einzelfall eine Werk- oder eine Dienstleistung vorliegt - in beiden
Fallen kann zunachst eine mangelfreie Wiederholung oder Korrektur der Leistung verlangt
werden. Allerdings setzt dieser Nacherfiillungsanspruch anders als beim Kauf oder beim
Werkvertrag und anders als bei den analogen Regelungen in den EVB-IT-Service, Pflege-S
und Instandhaltung ein Verschulden des Auftragnehmers voraus. Fur die Verjahrung gilt die
gesetzliche regelmafige Verjahrungsfrist (siehe dazu Ziffer 13 der AGB).

Ziffer 12 Schutzrechte Dritter

Hier wird der Fall geregelt, dass durch die Leistungen des Auftragnehmers Schutzrechte Drit-
ter verletzt werden. Dies ist immer dann gegeben, wenn der Auftragnehmer sich verpflichtet,
Rechte einzurdumen Uber die nicht er sondern ein Dritter verfugt, der Auftraggeber dennoch
die Leistung nutzt und damit die Rechte des Dritten verletzt. Bei der Verletzung von Schutz-
rechten liegt stets auch eine Pflichtverletzung vor. Neben den Anspriichen gemaR Ziffer 11
statuiert diese Ziffer 12 einen Freistellungsanspruch. Dabei handelt es sich um eine Vereinba-
rung eigener Art, die dem deutschen Recht fremd ist, aber insbesondere im US-
amerikanischen Rechtskreis sehr haufig vorkommt. Daher steht dieser Anspruch selbststandig
neben den in Ziffer 11 geregelten Anspriichen.

Neben den Anspriichen aus Ziffer 11 sieht Ziffer 12 bei Anspriichen Dritter wegen der Verlet-
zung von Schutzrechten weitere vorrangige Regelungen vor. Der Auftragnehmer hat das
Wahlrecht, entweder den Auftraggeber von den Anspriichen des Dritten freizustellen oder die
Rechtsverletzung zu beseitigen. Dies ist vor dem Hintergrund nachvollziehbar, dass in der
Regel nur der Hersteller eine Rechtsverletzung beseitigen kann. Das Recht des Auftragge-
bers, eine Beseitigung der Rechtsverletzung durchzusetzen, ist praktisch ausgeschlossen.
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tragsstrafen betragt maximal 5% des Auft rtes*. Die V
Schadensersatzanspriche angerechnet.

werden  auf

Schlechtleistung

Wird eine Leistung nicht vertragsgemaf erbracht, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Auftragnehmer
zu verlangen, die Leistung ohne Mehrkosten fir den Auftraggeber innerhalb angemessener Frist
vertragsgem&l zu erbringen. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat

Die sonstigen Anspriche des Auftraggebers, insbesondere auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
und sein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund geman Ziffer 15.2, bleiben hiervon unberihrt,

Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter gegentber dem Auftraggeber Anspriche wegen der Verletzung von Schutzrechten

durch die Leistungen des Auftragnehmers geltend und wird deren Nutzung hierdurch besintrachtigt

oder untersagt, haftet der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers geman Ziffer 11

wie folgt

+  Der Auftragnehmer kann nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Leistungen so an-
dern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen doch den ver-
einbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fir den Auftraggeber zumutbarer Weise ent-
sprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen gegeniber dem Schutzrechtsinhaber freistel-
len.

+ Ist die Anderung und der Ersatz dem Auftragnehmer unmdéglich oder nur zu unverhaltnismatigen
Bedingungen maglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der entrich-
teten Vergltung zurlckzunehmen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber dabei sine ange-
messene Auslauffrist zu gewahren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtiichen oder
sonstigen Bedingungen maglich

Die Parteien werden sich wechselseitig unverziglich Ober geltend gemachte Anspriiche Dritter
verstandigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen und
jegliche Auseinandersetzung einschlieRlich etwaiger auBergerichlicher Regelungen entweder dem
Auftragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer flhren. Der Auftrag-
nehmer erstattet dem Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und sonstige Schaden, soweit
dem Auftraggeber aus Rechtsgriinden die geeigneten Abwehrmalnahmen und Vergleichsver-
handlungen vorbehalten bleiben bzw. bleiben mussen. Der Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch
auf einen Vorschuss in Hihe der geschatzten Verteidigungskosten

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriche gegen
den Auftragnehmer ausgeschlossen

Haftungsbeschrankung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fir alle gesetzlichen und
vertraglichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers folgende Regelungen:
Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fOr den Vertrag insgesamt grundsétzlich
auf den Auftragswert* beschrankt. Betragt der Auftragswert® weniger als 50.000,- €, wird die Haftung
auf 50.000,- € beschrankt. Im Falle von Sachschaden ist die Haftung auf eine Million Euro beschrankt,
wenn der Auftragswert® geringer als eine Million Euro ist

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bei ordnungs-
gemaler und regelmaBiger Datensicherung* durch den Auftraggeber fur die Wiederherstellung der
Daten erforderlich gewesen wére. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und soweit die Datensicherung™
Bestandteil der vem Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist

Anspriche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit nichts anderes vereinbart ist.
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Andere Anspriiche des Auftraggebers (Kindigung und ggf. Schadensersatz) bleiben durch
diese Regelung unberiihrt.

Ziffer 13 Haftungsbeschrankung

Ziffer 13.1, Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen

Wahrend das Gesetz eine unbegrenzte Haftung des Auftragnehmers vorsieht, ist gemaR Ziffer
13.1 der AGB die Haftung fir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen auf den Auftragswert be-
grenzt. Davon gibt es zwei Abweichungen: Ist der Auftragswert niedriger als 50.000 Euro,
betragt die Haftungsobergrenze 50.000 Euro. Ist der Auftragswert niedriger als eine Million
Euro, betragt die Haftungsobergrenze bei Sachschaden eine Million Euro (siehe Kommentie-
rung zu Nummer 11 des Vertrages).

Solche Haftungsbegrenzungen zugunsten des Auftragnehmers sind insoweit sinnvoll, als dass
anderenfalls das Risiko des Auftragnehmers fast unkalkulierbar ist. Hohe oder ganzlich feh-
lende Haftungsbegrenzungen kénnten daher dazu fiihren, dass die Angebotspreise steigen
oder dazu, dass sich bestimmte Auftragnehmer nicht am Vergabeverfahren beteiligen. Insbe-
sondere bdrsennotierten Unternehmen féllt es regelmafig aufgrund ihrer internen Richtlinien,
teilweise aber auch aufgrund externer Vorgaben ( z. B. US-amerikanischen Revenue Recogni-
tion Rules) sehr schwer, Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben. Dies gilt zum Teil
auch flr kleine und mittlere Unternehmen (KMU).

In Nummer 11 des Vertrages kénnen davon abweichende Haftungsregelungen vereinbart
werden.

Ziffer 13.3, Ersatz entgangenen Gewinns

Da Auftraggeber der offentlichen Hand Ublicherweise keinen Gewinn erwirtschaften, ist die
Haftung dafir in dieser Ziffer fur Falle leichter Fahrlassigkeit standardmaflig ausgeschlossen.
In Nummer 11 des Vertrages kann dies aber abweichend vereinbart werden. Dies kann flr
diejenigen Einrichtungen sinnvoll sein, die zumindest teilweise auf Gewinnerzielung ausgerich-
tet sind.

Hinweis! Anders als bei Vertragstypen, fiir die es Gewahrleistungsregelungen mit kurzen
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Die Haftungsbeschrénkungen gelten nicht flr Anspriche wegen Versatz und grober Fahrldssigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkt-
haftungsgesetz zur Anwendung kommt, sowie bei Garantieversprechen, soweit bzgl. letzteren nichts
anderes geregelt ist.

Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und Unterlagen aus seiner
Sphare rechtzeitig zur Verfugung stellen. Der Auftraggeber wird den Mitarbeitern des Auftragnehmers
Zugang zu seinen Ré&umlichkeiten und der dort vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur
rechizeitig gewahren und die bei ihm vorhandenen Dokumentationen rechtzeitig Gbergeben, jeweils
soweit dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist und die gesetzlichen und vereinbarten
persénlichen WVoraussetzungen (z.B. Sicherheitstberprifungen nach Sicherheitslberprifungs-
gesetz - SUG -) erfullt sind. Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungsleistungen trotz Aufforderung
des Auftragnehmers nicht, nicht rechtzeitig oder unvellstandig nach, kann der Auftragnehmer ein
Angebot unterbreiten, diese Leistungen selbst anstelle des Auftraggebers zu erbringen. Sonstige
Anspriche des Auftragnehmers bleiben unberthrt.

Bei vereinbartem Teleservice™ wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer Tele-
servicevereinbarung die notwendigen technischen Einrichtungen auf seiner Seite bereitstellen und
den Zugriff auf das System erméglichen.

Die ordnungsgemabe Datensicherung” obliegt dem Auftraggeber

Laufzeit und Kiindigung

Ist die Dauer des Dienstvertrages weder vereinbart, noch aus der Beschaffenheit oder dem Zweck der
Leistungen zu entnehmen, kann dieser von jeder Partei mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf
eines Kalendermonats ganz oder teilweise gekindigt werden, frihestens jedoch zum Ende einer im
Vertrag vereinbarten Mindestvertragsdauer. Im Vertrag kann eine andere Kundigungsfrist vereinbart
werden.

Zudem kann der Vertrag von jedem Vertragspartner bei Vorliegen eines wichtigen Grundes - ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit ab Kenntnis des
Kundigungsgrundes ganz oder teilweise gekundigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn
Tatsachen gegeben sind, aufgrund derer dem Klndigenden unter Berlcksichtigung aller Umstande
des Einzelfalles und unter Abwagung der Interessen der Vertragspartner die Forisetzung des
Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer
vertraglichen Pflicht, ist die Kundigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten Frist
oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, soweit nicht geman § 314i.V.m. § 323 Absatz 2 BGB eine
Fristsetzung entbehrlich ist. Im Falle der Kindigung aus wichtigem Grund hat der Auftragnehmer
Anspruch auf Vergltung fir die bis zum Wirksamwerden der Kindigung aufgrund des Vertrages
erbrachten Leistungen. Die Vergltung entfallt aber fir solche Leistungen, fir die der Auftraggeber
darlegt, dass sie fur ihn aufgrund der Kindigung ohne Interesse sind

Pflichten nach Vertragsende

Mit Vertragsende hat der Auftragnehmer unverzlglich und unaufgefordert samtliche vom Auftraggeber
erhaltenen Unterlagen, Hilfsmittel, Materialien oder Gegenstande herauszugeben, die ihm zum
Zwecke der VertragsausfUhrung bestimmungsgema@ nicht dauerhaft Oberlassen wurden. Dies gilt
auch fir alle Kopien. Des Weiteren sind alle Leistungsergebnisse in jeder Form an den Auftraggeber
zu (bergeben; sowsit die Einraumung ausschlieltlicher Rechte vereinbart ist, gilt dies inklusive der
erstellten Kopien.

Der Auftraggeber ist berechtigt, an Stelle der Herausgabe ganz oder teilweise die sichere Léschung
oder Vernichtung zu verlangen. Diese ist dem Auftraggeber auf Verlangen und nach seiner Wahl
durch entsprechende Erklarung oder anderweitig nachzuweisen. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten

bleiben unberahrt.
BV&i

Verjahrungsfristen gibt (z. B. Kauf- bzw. Werkvertrag), die auch ohne Kenntnis von etwaigen
Mangeln ablaufen, gelten fir Dienstleistungen die gesetzlichen Verjahrungsfristen aus §§ 195
ff. BGB. Das bedeutet insbesondere, dass gemaR § 199 BGB die dreijahrige Verjahrungsfrist
erst mit Schluss des Jahres beginnt, in dem der Auftraggeber Kenntnis von einem bestehen-
den Anspruch erlangt hat. Ohne Kenntnis verjahrt der Anspruch binnen 10 Jahren, nachdem
er entstanden ist.

Ziffer 14 Mitwirkung des Auftraggebers

Bestimmte Dienstleistungen kann der Auftragnehmer nur erbringen, wenn der Auftraggeber
mitwirkt. Notwendige Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers sind Obliegenheiten. Die
Nichteinhaltung einer Obliegenheit zieht rechtliche Nachteile nach sich. So kommt z. B. der
Auftragnehmer nicht in Verzug, wenn die Verzégerung der Leistung auf fehlende Mitwirkung
des Auftraggebers zuriickzufiihren ist. Im Gegensatz zu einer vertraglichen Pflicht begriindet
die Obliegenheit aber keinen Erfilllungsanspruch des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer
kann die Erfillung der Mitwirkung also nicht einklagen. Die in den AGB geregelten Mitwirkun-
gen koénnen im Vertrag unter Nummer 8 ergénzt werden. Der Auftraggeber sollte daran inte-
ressiert sein, Mitwirkungsleistungen nur dort zu Ubernehmen, wo sie unverzichtbar sind. Die
erforderlichen Mitwirkungsleistungen sollten bereits in den Vergabeunterlagen abgefragt wer-
den. Der Auftragnehmer sollte aufgefordert werden, die notwendigen Mitwirkungsleistungen
des Auftraggebers moglichst prazise und abschlieBend aufzufiihren. Dies gilt schon deshalb,
weil sie einen vergitungsbestimmenden Faktor darstellen und in die Angebotsbewertung ein-
flieRen missen.

Der Auftraggeber sollte dafiir sorgen, dass einmal ibernommene Obliegenheiten ordnungs-
gemal und fristgerecht erbracht werden.

Ziffer 15 Laufzeit und Kiindigung

Handelt es sich bei den Dienstleistungen nicht — wie in der Regel — um einmalig oder befristet
zu erbringende Dienstleistungen, sondern ist die Vertragslaufzeit ausnahmsweise unbestimmt,
kann der Vertrag von beiden Vertragspartnern mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum
Ende eines Kalendermonats, frihestens jedoch zum Ende einer ggf. vereinbarten Mindestver-
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Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss jederzeit Anderungen des Umfangs der Leistungen
verlangen, es sei denn, dies ist fir den Auftragnehmer unzumutbar. Das Anderungsverfahren ist auf
einem Formular gemal Muster 2 - Anderungsverfahren Dienstleistung - zu dokumentieren, soweit
nichts anderes vereinbart ist Andert sich der Umfang der vereinbarten Leistungen des
Auftragnehmers, kann der Auftragnehmer verlangen, dass der Vertrag entsprechend angepasst wird,
Unbeschadst dessen gilt § 2 der VOU/B (Fassung 2003).

Haftpflichtversicherung

Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers nach, dass er uber eine
im Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare
Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfugt

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des EVB-IT Dienstvertrages
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach
erfolgloser angemessener Fristsetzung zur KOndigung des Vertrages berechtigt, wenn ihm ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende Anspriche des Auftraggebers,
insbesondere Schadensersatzansprlche, bleiben hiervon unberlhrt.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Werden personenbezogene Daten im Auftrag durch den Auftragnehmer erhoben, verarbeitet oder
genutzt, wird der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers eine den gesetzlichen Vorschriften
gentgende Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung abschlielen

Der Auftragnehmer sorgt dafur, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erflllung
des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Gber den Datenschutz beachten. Die
nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spatestens vor der
erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen
nachzuweisen

Der Auftraggeber kann den Verrag ganz oder teilweise auBerordentlich klndigen, wenn der
Auftragnehmer seinen Pflichten gemafl Ziffern 19.1 und 19.2 schuldhaft innerhalb einer gesetzten
angemessenen Frist nicht nachkommt oder dem Auftraggeber ein weiteres Festhalten am Vertrag
nicht zumutbar ist, weil der Auftragnehmer Datenschutzvorschriften vorsétzlich oder grob fahrlassig
verletzt hat.

Die Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen
Informationen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an
Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Der Erfahrungsaus-
tausch des Auftraggebers mit und innerhalb der éffentlichen Hand bleibt unbenommen, ebenso wie
die Erflllung gesetzlicher Pflichten des Auftraggebers. Unber(hrt bleibt die Pflicht zum vertraulichen
Umgang mit auf der Grundlage des Vertrages erlangten Geschafts- und Betriebsgeheimnissen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, vertrauliche Informationen nur an solche Unterauftragnehmer weiter-
zugeben, deren Einsatz der Auftraggeber ausdricklich zugestimmt hat, wenn und soweit diese
vertraulichen Informationen fir die Erbringung der jeweiligen Leistungen durch den Unter-
auftragnehmer erforderlich sind (,heed-to-know-Prinzip). Dies gilt nur, wenn sich der Unterauftrag-
nehmer zuvor dem Auftragnehmer gegentber mindestens in gleichem Umfang zur Vertraulichkeit
verpflichtet hat, wie der Auftragnehmer gegenlber dem Auftraggeber. Dabei muss die Weitergabe der
vertraulichen Informationen durch den Unterat 'ehmer al 1 sein; soweit nicht der
Auftraggeber jewsils zuvor einer Weitergabe ausdriicklich zugestimmt hat.

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schitzenswert ansehen
wiirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kénnen auch solche Informationen sein, die
wahrend einer mindlichen Prasentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen
durfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfillung der Verpflichtungen aus dem Vertrag eingesetzt
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tragsdauer gekiindigt werden.

Die AGB regeln aber auch ein auBerordentliches Kuindigungsrecht der Parteien, d.h. das
Recht zu einer ggf. sogar fristiosen Beendigung des Dienstvertrages oder eines Teils dessel-
ben. Die Regelung entspricht weitgehend dem Gesetz.

Ziffer 16 Pflichten nach Vertragsende
Siehe Kommentierung zu Nummer 14 des Vertrages.

Ziffer 17 Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

Hier wurde auf eine umfangreiche Regelung zum ,Change Request” verzichtet, weil anders als
z. B. bei den EVB-IT System, Version 2, und EVB-IT Erstellung, Version 1, die Leistungen
haufig nach Aufwand vergitet werden und ohnehin oft nicht im Einzelnen bestimmbar sind.
Erganzend wurde auf die entsprechende Regelung in § 2 der VOL/B in der Fassung von 2003
verwiesen. Dort ist geregelt, dass der Auftraggeber nachtraglich Anderungen der Leistung
verlangen kann, soweit dies dem Auftragnehmer zumutbar ist. Werden durch die verlangten
Anderungen der Leistung die Grundlagen des Preises fiir die im Vertrag vorgesehene Leistung
geandert, so ist ein neuer Preis unter Beriicksichtigung der Mehr- und Minderkosten zu ver-
einbaren.

Der Verweis ist statisch, d.h. auch fir den Fall, dass die VOL/B geandert werden sollte, gilt
insoweit § 2 aus der Fassung der VOL/B von 2003 weiter.

Bei umfangreichen Anderungen von Art oder Umfang der Dienstleistungen sind unabhangig
davon die vergaberechtlichen Vorschriften, z. B. § 132 GWB zu beachten.

Ziffer 18 Haftpflichtversicherung (keine Kommentierung)

Ziffer 19 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ziffer 19.1, Auftragsverarbeitung

Zur sog. Auftragsdatenverarbeitung nach alten, bis zum 24. Mai 2018 geltenden BDSG (BDSG
alt) bzw. der Auftragsverarbeitung nach der ab 25. Mai 2018 geltenden DSGVO gelten beson-
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Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss jederzeit Anderungen des Umfangs der Leistungen
verlangen, es sei denn, dies ist fir den Auftragnehmer unzumutbar. Das Anderungsverfahren ist auf
einem Formular gemal Muster 2 - Anderungsverfahren Dienstleistung - zu dokumentieren, soweit
nichts anderes vereinbart ist Andert sich der Umfang der vereinbarten Leistungen des
Auftragnehmers, kann der Auftragnehmer verlangen, dass der Vertrag entsprechend angepasst wird,
Unbeschadst dessen gilt § 2 der VOU/B (Fassung 2003).

Haftpflichtversicherung

Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers nach, dass er uber eine
im Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare
Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfugt

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des EVB-IT Dienstvertrages
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach
erfolgloser angemessener Fristsetzung zur KOndigung des Vertrages berechtigt, wenn ihm ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende Anspriche des Auftraggebers,
insbesondere Schadensersatzansprlche, bleiben hiervon unberlhrt.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Werden personenbezogene Daten im Auftrag durch den Auftragnehmer erhoben, verarbeitet oder
genutzt, wird der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers eine den gesetzlichen Vorschriften
gentgende Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung abschlielen

Der Auftragnehmer sorgt dafur, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erflllung
des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Gber den Datenschutz beachten. Die
nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spatestens vor der
erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen
nachzuweisen

Der Auftraggeber kann den Verrag ganz oder teilweise auBerordentlich klndigen, wenn der
Auftragnehmer seinen Pflichten gemafl Ziffern 19.1 und 19.2 schuldhaft innerhalb einer gesetzten
angemessenen Frist nicht nachkommt oder dem Auftraggeber ein weiteres Festhalten am Vertrag
nicht zumutbar ist, weil der Auftragnehmer Datenschutzvorschriften vorsétzlich oder grob fahrlassig
verletzt hat.

Die Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen
Informationen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an
Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Der Erfahrungsaus-
tausch des Auftraggebers mit und innerhalb der éffentlichen Hand bleibt unbenommen, ebenso wie
die Erflllung gesetzlicher Pflichten des Auftraggebers. Unber(hrt bleibt die Pflicht zum vertraulichen
Umgang mit auf der Grundlage des Vertrages erlangten Geschafts- und Betriebsgeheimnissen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, vertrauliche Informationen nur an solche Unterauftragnehmer weiter-
zugeben, deren Einsatz der Auftraggeber ausdricklich zugestimmt hat, wenn und soweit diese
vertraulichen Informationen fir die Erbringung der jeweiligen Leistungen durch den Unter-
auftragnehmer erforderlich sind (,heed-to-know-Prinzip). Dies gilt nur, wenn sich der Unterauftrag-
nehmer zuvor dem Auftragnehmer gegentber mindestens in gleichem Umfang zur Vertraulichkeit
verpflichtet hat, wie der Auftragnehmer gegenlber dem Auftraggeber. Dabei muss die Weitergabe der
vertraulichen Informationen durch den Unterat 'ehmer al 1 sein; soweit nicht der
Auftraggeber jewsils zuvor einer Weitergabe ausdriicklich zugestimmt hat.

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schitzenswert ansehen
wiirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kénnen auch solche Informationen sein, die
wahrend einer mindlichen Prasentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen
durfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfillung der Verpflichtungen aus dem Vertrag eingesetzt
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dere gesetzliche Vorgaben. Mit diesem Konstrukt ermdglicht es der Gesetzgeber zunachst,
dass der Auftraggeber seine Datenverarbeitung an einen Auftragnehmer auslagern kann, ohne
dass die Betroffenen, d.h. die Personen, deren Daten verarbeitet werden, dem zustimmen
mussen. Im Gegenzug zu diesem Privileg macht der Gesetzgeber jedoch Vorgaben fir die
Ausgestaltung des Verhaltnisses zwischen Auftragsverarbeiter und Auftraggeber. Umstritten
ist, ob in Fallen von Fernwartung, die nach dem alten § 11 Abs. 5 BDSG eine Auftragsdaten-
verarbeitung darstellte, nach neuem Recht (§ 28 DSGVO) ebenfalls eine Auftragsverarbeitung
vorliegt. Vorsichtshalber sollte es bei Fernwartung vorerst so gehandhabt werden wie bisher,
d.h. immer dann von einer Auftragsverarbeitung nach neuem Recht ausgegangen werden,
wenn ein Zugriff des Auftragnehmers auf personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen
werden kann — wie es bei technischen Arbeiten an IT-Systemen haufig der Fall ist.

Liegt eine Auftragsverarbeitung vor, gelten bestimmte Mindestanforderungen an die Verein-
barung zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber. Der Auftraggeber ist verpflichtet, sich vor
Beginn der Datenverarbeitung von der Einhaltung der beim Auftragnehmer getroffenen techni-
schen und organisatorischen MalRnahmen zum Schutz personenbezogener Daten zu Uber-
zeugen und diese Prifung regelmafig zu wiederholen, was aus Griinden der Nachweisbarkeit
jeweils zu dokumentieren ist. Die Bedeutung der Einhaltung der Regelungen zur Auftragsver-
arbeitung fir beide Seiten darf nicht unterschatzt werden: VerstéRRe kénnen mit erheblichen
BuRgeldern geahndet werden.

Hinweis: Wenn im Zusammenhang mit einer Auftragsverarbeitung von Weisungen die Rede
ist, handelt es sich hierbei nicht um Weisungen im arbeitsrechtlichen Sinne (siehe hierzu § 611
a BGB). Solche Weisungen richten sich auch nicht an die Mitarbeiter des Auftragnehmers,
sondern an den Auftragnehmer selbst.
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Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss jederzeit Anderungen des Umfangs der Leistungen
verlangen, es sei denn, dies ist fir den Auftragnehmer unzumutbar. Das Anderungsverfahren ist auf
einem Formular gemal Muster 2 - Anderungsverfahren Dienstleistung - zu dokumentieren, soweit
nichts anderes vereinbart ist Andert sich der Umfang der vereinbarten Leistungen des
Auftragnehmers, kann der Auftragnehmer verlangen, dass der Vertrag entsprechend angepasst wird,
Unbeschadst dessen gilt § 2 der VOU/B (Fassung 2003).

Haftpflichtversicherung

Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers nach, dass er uber eine
im Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare
Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfugt

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des EVB-IT Dienstvertrages
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach
erfolgloser angemessener Fristsetzung zur KOndigung des Vertrages berechtigt, wenn ihm ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende Anspriche des Auftraggebers,
insbesondere Schadensersatzansprlche, bleiben hiervon unberlhrt.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Werden personenbezogene Daten im Auftrag durch den Auftragnehmer erhoben, verarbeitet oder
genutzt, wird der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers eine den gesetzlichen Vorschriften
gentgende Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung abschlielen

Der Auftragnehmer sorgt dafur, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erflllung
des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Gber den Datenschutz beachten. Die
nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spatestens vor der
erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen
nachzuweisen

Der Auftraggeber kann den Verrag ganz oder teilweise auBerordentlich klndigen, wenn der
Auftragnehmer seinen Pflichten gemafl Ziffern 19.1 und 19.2 schuldhaft innerhalb einer gesetzten
angemessenen Frist nicht nachkommt oder dem Auftraggeber ein weiteres Festhalten am Vertrag
nicht zumutbar ist, weil der Auftragnehmer Datenschutzvorschriften vorsétzlich oder grob fahrlassig
verletzt hat.

Die Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen
Informationen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an
Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Der Erfahrungsaus-
tausch des Auftraggebers mit und innerhalb der éffentlichen Hand bleibt unbenommen, ebenso wie
die Erflllung gesetzlicher Pflichten des Auftraggebers. Unber(hrt bleibt die Pflicht zum vertraulichen
Umgang mit auf der Grundlage des Vertrages erlangten Geschafts- und Betriebsgeheimnissen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, vertrauliche Informationen nur an solche Unterauftragnehmer weiter-
zugeben, deren Einsatz der Auftraggeber ausdricklich zugestimmt hat, wenn und soweit diese
vertraulichen Informationen fir die Erbringung der jeweiligen Leistungen durch den Unter-
auftragnehmer erforderlich sind (,heed-to-know-Prinzip). Dies gilt nur, wenn sich der Unterauftrag-
nehmer zuvor dem Auftragnehmer gegentber mindestens in gleichem Umfang zur Vertraulichkeit
verpflichtet hat, wie der Auftragnehmer gegenlber dem Auftraggeber. Dabei muss die Weitergabe der
vertraulichen Informationen durch den Unteral 1ehmer al
Auftraggeber jewsils zuvor einer Weitergabe ausdriicklich zugestimmt hat.

1 sein; soweit nicht der

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schitzenswert ansehen
wiirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kénnen auch solche Informationen sein, die
wahrend einer mandlichen Prasentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen
durfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfillung der Verpflichtungen aus dem Vertrag eingesetzt
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Ziffer 19.4, Vertraulichkeit

Zu beachten ist in diesem Zusammenhang, dass die Regelung in dieser Ziffer zur Wahrung
von vertraulichen Informationen (zur Definition siehe Ziffer 19.6) beidseitig verpflichtend ist,
d.h. auch den Auftraggeber zur Vertraulichkeit verpflichtet und diese Verpflichtung im Hinblick
auf Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse ausdriicklich auch fir den Austausch innerhalb der
offentlichen Hand gilt. Dies beschrankt zwar nicht das Recht des Auftraggebers, sich innerhalb
seiner Organisation auszutauschen, z. B. innerhalb des Bundes oder eines Landes, betrifft
jedoch jegliche Kommunikation zwischen verschiedenen Kérperschaften oder sonstigen juristi-
schen Personen innerhalb der 6ffentlichen Hand. Das gemaR Ziffer 19.4 Satz 2 der Erfah-
rungsaustausch unbenommen bleibt, trdgt aber dem Umstand Rechnung, dass sich Mitarbei-
ter der offentlichen Hand, z. B. zum Praxisbetrieb insbesondere zu Anwendungsfragen und
Problemldsungen, untereinander verstandigen kénnen mussen.

Ziffer 19.5, Wahrung der Vertraulichkeit bei Einsatz von Unterauftragnehmern

Hier wird die Weitergabe von vertraulichen Informationen fir die Falle geregelt, in denen der
Auftragnehmer vereinbarungsgemaf einen Unterauftragnehmer zur Erbringung einer Leistung
einsetzt. Dieser muss bei Erhalt von vertraulichen Informationen dem Auftraggeber gegeniiber
in gleichem Umfang zur Vertraulichkeit verpflichtet werden, wie der Auftragnehmer und soll nur
die Informationen erhalten, die er unbedingt bendtigt, um seinen Leistungsteil zu erbringen.
Diese Regelung widerspricht vielen Standardvertragen von Anbietern. Diese gehen oft davon
aus, dass Unterauftragnehmer dieselben Informationen erhalten kdnnen wie ihre Auftraggeber,
also der Auftragnehmer. Oft sind sogar alle Unterauftragnehmer des Auftragnehmers einbezo-
gen und nicht nur die, die zur konkreten Leistungserbringung eingesetzt werden. Ein solch
,offenes Tor” fir vertrauliche Daten des Auftraggebers besteht mit der vorliegenden Regelung
nicht.
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werden. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fir Informationen, die den Parteien bereits
rechtmaiig bekannt sind oder aulerhalb des Vertrages ohne Verstol gegen eine Vertrau-
lichkeitsverpfiichtung bekannt werden.

20 Zuriickbehaltungsrechte
Zurlickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es
sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt.
2 Textform
Soweit nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen und Erklarungen mindestens der
Textform
22 Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in gine andere
Rechtsordnung verweisen und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG?)
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBIT Dienstieistungs-AGB definiert 0
Version 2.1 vom 01.04 2018 EVB'I

Ziffer 20 Zuriickbehaltungsrecht (keine Kommentierung)

Ziffer 21 Textform

Die Regelung in dieser Ziffer ist nicht zu verwechseln mit der oft in Vertrdgen verwendeten
Schriftformklausel fiir Anderungen. Eine solche Regelung wére in AGB unwirksam. In dieser
Ziffer soll nur geregelt werden, dass alle vertraglich vorgesehenen Mitteilungen und Erklarun-
gen mindestens in Textform, d.h. z. B. als Brief oder als E-Mail, abgegeben werden missen.

Ziffer 22 Anwendbares Recht (keine Kommentierung)



