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De-Mail ist auf DeM Weg

De-Mail schafft für Bürgerinnen und Bürger im Internet eine verbind-

liche und vertrauenswürdige Adresse für sichere Kommunikation 

und einen Speicherplatz für wichtige Unterlagen. Unternehmen und 

Verwaltung bietet De-Mail die Möglichkeit, neue durchgängig digitale 

Prozesse zu entwickeln. Eine rechtssichere, vertrauliche und zuver-

lässige Online-Kommunikation eröffnet Möglichkeiten, die bislang 

aufgrund der Sicherheitsrisiken nicht möglich waren oder unter man-

gelnder Akzeptanz litten.

Die Arbeit an den konzeptionellen Grundlagen des Projekts ist in-    

zwischen weitgehend abgeschlossen. Es wurden mehrere Studien 

durch renommierte wissenschaftliche Institute durchgeführt. Die 

Ergebnisse der Studien fließen in die Konzeption und die Ausgestaltung 

der Zertifizierungsverfahren mit ein. Die Zertifizierung durch das 

Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik wird sicher-     

stellen, dass die hohen Anforderungen an Sicherheit, Verbraucher- 

und Datenschutz sowie an die technische Zusammenarbeit der 

Dienste erfüllt werden.

Das Gesetzesvorhaben wurde bereits initiiert. Die gesetzliche Regelung 

schafft die nötige Rechtssicherheit und definiert die Anforderungen an 

die Anbieter. Erste Pilotprojekte sollen De-Mail in den praktischen 

Einsatz überführen, bevor 2010 der Echtbetrieb starten kann.

Das Projekt BürgerPortale

Das Projekt Bürgerportale (De-Mail) ist Teil der High-Tech-Strategie der 
Bundesregierung und des auf der Kabinettklausur in Meseberg verab-

schiedeten „12-Punkte-Plans für ein bürgerfreundliches Deutschland“. 

Im Rahmen des E-Government-Programms 2.0 und unter Federführung 
des Bundesministeriums des Innern werden die Voraussetzungen für 

eine sichere und einfach zu nutzende Infrastruktur für die elektronische 

Kommunikation entwickelt. 

Dies geschieht in enger Zusammenarbeit mit einer Reihe öffentlicher 
Institutionen sowie privater Organisationen und Unternehmen. 

Für nähere Informationen zum Projekt 
wenden Sie sich an:

Projektleiterin

Frau Dr. Heike Stach
E-Mail: demail@bmi.bund.de

Tel.: +49 (0) 3018681-1709

Weiterführende informationen finden sie auch hier

www.de-mail.de



Was ist De-Mail?

De-mail macht online-Kommunikation so einfach wie 
e-mail – und so sicher wie Papierpost 

Im Rahmen des Projekts „Bürgerportale“ entwickelt das Bundes-          
ministerium des Innern (BMI) gemeinsam mit Wirtschaft, Verwaltung und 
Verbänden eine Lösung für die Online-Kommunikation, die so einfach 
sein soll wie E-Mail und dabei so sicher wie die Papierpost. Bürgerinnen 
und Bürger, Wirtschaft und Verwaltung können per „De-Mail“ künftig 
Nachrichten und Dokumente vertraulich, zuverlässig und geschützt vor 
Veränderungen versenden. Hinter allen De-Mail-Adressen stehen sicher 
identifizierte Kommunikationspartner. De-Mail wird ergänzt durch eine  
sichere Dokumentenablage, den De-Safe, und einen benutzerfreund-
lichen Identitätsnachweis, De-Ident. 

Das BMI schafft hierfür die rechtlichen Rahmenbedingungen und          
definiert die technischen Grundlagen. Realisiert und betrieben wird      
De-Mail von der Privatwirtschaft. 

Wer De-Mail-Anbieter werden möchte, muss in einem staatlichen 
Zertifizierungsverfahren nachweisen, dass er hohe Anforderungen an 
Sicherheit und Datenschutz erfüllt. Besonderer Wert wird beispielsweise 
auf den Schutz der Verbraucher und die Sicherheit ihrer Daten gelegt. 

sicher zugestellt?

E-Mails werden inzwischen privat ebenso selbstverständlich genutzt 
wie in der Kommunikation mit Behörden und Geschäftspartnern. 
Herkömmliche E-Mails erfüllen jedoch bislang nicht die Anforderungen 

an eine rechtssichere Kommunikation. Denn E-Mails können

•     wie Postkarten mitgelesen,  

•     auf dem Weg abgefangen und 

•     ohne großen Aufwand verändert werden. 

Zudem wissen Absender und Empfänger bei E-Mail nicht sicher, mit 
wem sie gerade wirklich kommunizieren. Als Alternative bleibt oft nur 
der Papierversand. 

sicher zugestellt! 
De-Mail Anbieter müssen eine Vielzahl von Sicherheitsmaßnahmen 
ergreifen. De-Mail bedeutet:

•     Versand über abgeschlossene und verschlüsselte

       Kommunikationskanäle

•     Vor Veränderungen geschützter Transport der Nachrichten

•     Qualifiziert elektronisch signierte Versand- und

       Zustellbestätigungen mit hoher Beweiskraft

•     Gesetzliche Regelung und ein staatlich zertifiziertes Angebot 

Was De-Mail für sie BeDeutet

Mit De-Mail lässt sich das Problem der rechtssicheren, vertraulichen 
und verbindlichen elektronischen Zustellung lösen. De-Mail 

•     schützt persönliche Daten vor dem Zugriff Dritter 

•     ist einfach zu nutzen und beugt Spam vor 

•     spart Zeit und Geld und ist weltweit rund um die Uhr nutzbar

•     bietet Bürgern, Wirtschaft und Verwaltung eine verbindliche

       Adresse im Netz    

•     vermeidet Medienbrüche, beschleunigt Prozesse und senkt

       Kosten

•     lässt sich in die vorhandene E-Mail-Infrastruktur einbinden
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