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Beschluss

der Konferenz der IT-Beauftragten der Ressorts

Toolkonzept Lizenzmanagement Bund

Konzept flr die softwarebasierte Unterstiitzung von Lizenzmanagement Bund

1. Mit Beschluss des IT-Rats vom 19. Januar 2017 (Projekt IT-Konsolidierung Bund:
Soll-Konzeption der IT-Beschaffungsbiindelung, TP 5) wurde festgelegt, dass im
Rahmen der IT-Beschaffungsbiindelung ein Lizenzmanagement zu etablieren ist
(vgl. a. Ziffer 5.2.4 Soll-Konzeption IT-Beschaffungsbindelung, V 2.0).

Zudem forderte der Rechnungsprifungsausschuss des Deutschen Bundestages
(RPA-Beschlusse, 10. Sitzung vom 22. Februar 2019, TOP 5 sowie 18. Sitzung
vom 14. Februar 2020, TOP 11: ,Bundesverwaltung hat keinen Uberblick tiber ihre
eingesetzte Software“) das BMI aufgrund dessen damaliger Verantwortung flr die
IT-Konsolidierung Bund unter anderem auf, einheitliche Regelungen fir die
Softwarelizenzverwaltung aller in der Bundesverwaltung eingesetzter Software zu
entwickeln.

2. Aus den genannten Grinden wurde im BMI das Projekt ,Lizenzmanagement Bund*
etabliert und seit 2020 im Zuge der Neuorganisation der IT-Konsolidierung im
Referat DGI5 angesiedelt. Projektziele sind insbesondere die Steuerbarkeit des
Lizenzmanagements im Bund und die Starkung des dezentralen
Lizenzmanagements in den Behoérden. Hierfir werden vor allem grundlegende
Konzepte erarbeitet, die der Forderung nach einheitlichen Regelungen
nachkommen sollen. Ein Konzept hiervon ist das ,Toolkonzept‘, das ein
Detailkonzept des ,Rahmenkonzepts Lizenzmanagement® darstellt. Das
vorliegende Konzept fir die softwarebasierte Unterstitzung fir das
Lizenzmanagement Bund (,Toolkonzept®) beschreibt Vorschlage fur den Einsatz
eines einheitlichen SAM-Tools* in Behérden und bei den IT-Dienstleistern. Es gibt
einen Uberblick Uiber die Rahmenbedingungen sowie Handlungsempfehlungen fur
die SAM-Tool-Beschaffung und den SAM-Tool-Betrieb, um Transparenz Uber die
Lizenzbestande und Lizenzbedarfe sowohl innerhalb einzelner Behérden als auch
behordenibergreifend (unmittelbare Bundesverwaltung) herstellen zu kénnen.

1 SAM = Software Asset Management, dieser Begriff wird in Fachkreisen oftmals mit Lizenzmanagement gleichgesetzt. Daher werden
entsprechende Tool-Losungen am Markt oftmals als SAM-Tools bezeichnet, weshalb der Begriff auch hier verwendet wird.
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Toolkonzept Lizenzmanagement Bund
Konzept fur die softwarebasierte Unterstlitzung von Lizenzmanagement Bund

3. Das vorliegende Toolkonzept wurde innerhalb einer ,Expertengruppe” im Rahmen
der etablierten Ressortarbeitsgruppe erarbeitet und abgestimmt und soll nun durch
die KolTB beschlossen werden, um es innerhalb der unmittelbaren
Bundesverwaltung als einheitliche Regelung mit Empfehlungscharakter einfiihren
zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund fasst die Konferenz der IT-Beauftragten der Ressorts (KolTB)
folgenden

Beschluss Nr. [2021/09]:

1. Die Konferenz der IT-Beauftragten der Ressorts (KolTB) beschlieRt das
,Toolkonzept Lizenzmanagement Bund“ (Version: V1.0) als eine wichtige
Grundlage zur Realisierung der Ziele des Lizenzmanagements Bund.

2. Die im Konzept beschriebenen Service- und Betriebsmodelle fir das
Lizenzmanagement-Tool sollen im Rahmen einer IT-Maflinahme durch das Projekt
Lizenzmanagement Bund weiter ausgearbeitet und umgesetzt werden.

3. Die im Konzept grob beschriebenen Anforderungen an das SAM-Tool des Bundes

sollen durch das Projekt Lizenzmanagement Bund in Zusammenarbeit mit
Ressorts fur die Beschaffung konkretisiert und detailliert werden.

4. Das Konzept ist nach Bedarf in Abstimmung mit den Ressorts weiterzuentwickeln.
Eine Weiterentwicklung ist durch die KolTB erneut zu beschliel3en.

5. Das Konzept kann der mittelbaren Bundesverwaltung und anderen Stellen
ebenfalls als Grundlage dienen und wird bei Bedarf bereitgestellt.

6. Der Beschluss wird veroffentlicht.
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4 Zusammenfassung

A Zusammenfassung

Al  Aufgabe des Konzepts

Das vorliegende Konzept fiir die softwarebasierte Unterstiitzung fiir das Lizenzmanagement Bund
(,Toolkonzept“)! beschreibt, wie mit Hilfe eines SAM-Tools? die Transparenz iiber die Nutzung
von Software und den Nutzungsrechten an Software (,Lizenzen“ oder ,Softwarelizenzen®) so-
wohl innerhalb einzelner Behérden als auch behérdentibergreifend, also bundweit3, hergestellt

werden kann.

Das Toolkonzept beschreibt dabei eine zentralisierte Herangehensweise fir eine koordinierte Be-
schaffung eines SAM-Tools fiir den Bund (,SAM-Tool des Bundes“)*. Hierzu gibt das Toolkonzept
einen Uberblick {iber die Anforderungen und Rahmenbedingungen sowie Handlungsempfehlun-

gen flir die Auswahl und den Einsatz eines SAM-Tools.

A2  Beschreibung notwendiger Anforderungen und Kriterien an das
SAM-Tool des Bundes sowie deren Auswahl, Beschaffung und Be-
trieb

Das SAM-Tool des Bundes muss wesentliche Kernfunktionen auf drei Ebenen (technische Ebene,
kaufmannische Ebene und Produktebene) erfiillen. Die Kernfunktionen der jeweiligen Ebenen

sind:

e Technische Ebene (technische Inventarisierung): Erfassen von Rohdaten des Softwareein-
satzes, Identifikation der Produkte und -versionen sowie Kalkulieren des Lizenzbedarfs.

e Kaufmainnische Ebene (kaufméannische Inventarisierung): Erfassen von Rohdaten zu den
Lizenzbeschaffungen, Analyse und Qualitdtssicherung fiir auditsichere Lizenznachweise

und Bilden von effektiven Volllizenzen.

1In diesem Dokument werden Begriffe, da wo es durch die Verwendung von Anfiihrungszeichen angezeigt
ist, definiert. Zur besseren Lesbarkeit werden diese Definitionen mit Artikeln und gegebenenfalls in ihrer
entsprechenden Genetivform verwendet.

2 SAM = Software Asset Management, dieser Begriff wird in Fachkreisen oftmals mit Lizenzmanagement
gleichgesetzt. Daher werden entsprechende Tool-Lésungen am Markt oftmals als SAM-Tools bezeichnet,
weshalb der Begriff auch hier verwendet wird.

3 ,Bundweit” bezieht sich im vorliegenden Konzept auf alle Behoérden der unmittelbaren Bundesverwaltung.

4Im Toolkonzept wird zwischen den beiden Begriffen ,SAM-Tool“ und ,SAM-Tool des Bundes“ unterschie-
den. ,SAM-Tool“ wird verwendet, wenn es um grundlegende Anforderungen an SAM-Tools und die
Funktionalititen beschrieben werden. ,SAM-Tool des Bundes® wird verwendet, wenn das SAM-Tool,
welches im Bund einheitlich verwendet werden soll, gemeint ist.
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e Produktebene: Erstellen einer Lizenzbilanz und Berechnung der Hohe einer etwaigen

Uber- oder Unterlizenzierung.

Das Toolkonzept beschreibt dariiber hinaus Anforderungen an die Beschaffung des SAM-Tools
des Bundes. So soll im Ergebnis eine zentrale Beschaffungsmaoglichkeit fiir die Behdrden geschaf-

fen und dadurch faktisch ein Bundesstandard etabliert werden.

o Umsetzung: Schaffen einer Bezugsquelle fiir das SAM-Tool des Bundes durch Mafinahme
im Rahmen des IT-Rahmenkonzepts (,Dienstekonsolidierung*) sowie zentraler, produkt-

neutraler Vergabe.

Das Toolkonzept beschreibt zudem die Anforderungen der Bedarfstrager fiir die Auswahl des fiir
die jeweilige Behorde passenden Betriebsmodells des SAM-Tools des Bundes. Diese sind: eine
moglichst kurzfristige Verfiigbarkeit, Flexibilitat bei der Abbildung individueller Anforderungen,
moglichst geringe Ressourcen- und Wissensbedarfe bei der Anwendung, Eignung fiir ein bund-
weites Berichtswesen, technische Hiirden sowie Hiirden hinsichtlich Datenschutz und Datensi-

cherheit.

e Umsetzung:

o Fiir Behorden, die bisher kein SAM-Tool im Einsatz haben: Zum eigenverantwort-
lichen Betrieb erfolgt der Bezug der Lizenzen des SAM-Tools Bund iiber das Kauf-
haus des Bundes (,KdB“). Ein Bezug im SaaSs-Modell erfolgt nach Verfiigbarkeit
aus dem Produktkatalog des IT-DL.

o Fiir Behorden, die bereits ein SAM-Tool einsetzen: Soweit nicht das SAM-Tool des
Bundes bereits eingesetzt wird, Priifung, ob Wechsel auf das SAM-Tool des Bundes

sinnvoll und wirtschaftlich ist.

Das Toolkonzept beschreibt zudem, welche weiteren Voraussetzungen fiir den effektiven Einsatz
eines SAM-Tools geschaffen werden miissen: Bewusste Festlegung des Anwendungsbereichs, ziel-
fiihrendes Schnittstellenkonzept, Erstellung eines Lizenzierungshandbuchs (zur Beschreibung der
Pflichten gemaf den Lizenzvertragen jeglicher eingesetzter Software), aktive Datenqualitatssiche-
rung, Regelung der Verantwortlichkeiten, Rollen und Prozesse und Sicherstellung des Vorhan-

denseins ausreichender qualitativer und quantitativer Ressourcen.

5 SaaS = Software as a Service
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B Vorwort

B.1 Wissenswertes zum Lizenzmanagement Bund

Vor dem Hintergrund der IT-Konsolidierung Bund (,,IT-K Bund“) sollen Mafnahmen zur Verbes-
serung der wirtschaftlichen und effizienten Nutzung von Software nebst deren Lizenzen ergriffen
werden. Insbesondere sollen mittels einer bundweiten Konzeptionierung die zukiinftige Beschaf-
fung, Erfassung, Uberwachung und Verwaltung von Softwarelizenzen (,Lizenzmanagement®) der

von der IT-K Bund betroffenen Bundesverwaltung geregelt werden (,Lizenzmanagement Bund®).

Die Ziele, Inhalte und Ausgestaltung des Lizenzmanagements Bund werden im Rahmenkonzept
Lizenzmanagement Bund hergeleitet und erldutert. Zur besseren Verstiandlichkeit des vorliegen-
den Konzepts werden die Kernaussagen aus dem Rahmenkonzept Lizenzmanagement Bund an

dieser Stelle kurz zusammengefasst.

B.1.1  Ausgangssituation

Lizenzmanagement wird im Bund sehr heterogen in den Behérden wahrgenommen. Bundesein-
heitliche Vorgaben existieren nicht, weshalb die Behérden das Thema individuell ausgestaltet und
praktiziert haben. Wahrend einzelne Behdrden das Thema umfassend umgesetzt haben, gibt es in
vielen Behorden kein geregeltes Lizenzmanagement: Der Rechnungspriifungsausschuss des deut-
schen Bundestages (,,RPA“) attestierte, dass ein Grofiteil der Behérden keine Aufzeichnungen tiber
den Softwareeinsatz und die vorhandenen Lizenzen fithrt und somit keinen Uberblick tiber die

vorhandenen Nutzungsrechte besitzt.6

B.1.2  Ziele des Projekts Lizenzmanagement Bund

Das Projekt Lizenzmanagement Bund soll diesen Zustand behdrdentibergreifend verbessern. Mit

dem Projekt werden die folgenden Ziele” verfolgt:

e Schaffung der Transparenz tiber die eingesetzte Software und die vorhandenen Lizenzen,
e Steigerung der Wirtschaftlichkeit des Softwareeinsatzes,
e Steigerung der Leistungsfidhigkeit und Steuerbarkeit des Lizenzmanagements sowie Steu-

erbarkeit der eingesetzten Software und der entsprechenden Lizenzen,

6 Vgl. Beschlisse Rechnungspriifungsausschuss des Deutschen Bundestages (RPA), 10. Sitzung vom 22. Feb-
ruar 2019, TOP 5 sowie 18. Sitzung vom 14. Februar 2020, TOP 11: ,Bundesverwaltung hat keinen Uber-
blick tiber ihre eingesetzte Software*.

7Vgl. Rahmenkonzept Lizenzmanagement Bund, Kapitel 3.
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e Sicherstellung der Rechtssicherheit beim Softwareeinsatz.

Damit sollen die bestehenden Defizite ausgerdumt und gleichzeitig die IT-K Bund vorbereitet und
unterstiitzt werden. Die genannten Ziele beziehen sich sowohl auf das lokale Lizenzmanagement
in den Behorden (,Lokales Lizenzmanagement*), als auch bundweit auf die gesamte unmittelbare

Bundesverwaltung.

B.1.3 Grundkonzeption und Struktur des Lizenzmanagements Bund

Solange die IT-Konsolidierung Bund nicht abgeschlossen ist, wird weiterhin ein dezentraler An-
satz verfolgt, bei dem die Behorden fiir die korrekte Lizenzierung der von ihnen genutzten Soft-
ware verantwortlich sind (,Dezentrales Lizenzmanagement®), sofern der IT-Betrieb nicht im
Rahmen der IT-Betriebskonsolidierung an einen IT-Dienstleister des Bundes (,IT-DL) ausgelagert
wurde. Es soll nun eine Stelle geschaffen werden, die das Lizenzmanagement im Bund fachlich-
inhaltlich und bundweit koordiniert und die Behérden und die IT-DL bei der Wahrnehmung ihrer
Verantwortung unterstiitzt (,Zentralstelle Lizenzmanagement Bund*, kurz: ,,ZLB“). Zu den Auf-
gaben der ZLB gehort unter anderem die Anmeldung und Betreuung von IT-Mafnahmen, die fiir
das Lizenzmanagement Bund benotigt werden (insbesondere die Manahme ,Einheitliches Ver-

waltungsprogramm fiir Softwarelizenzen (SAM-Tool)“).8
Die Gesamtstruktur des Lizenzmanagement Bund besteht aus den folgenden Stellen:

e Den Behorden der unmittelbaren Bundesverwaltung,
e denIT-DL,
e der Zentralstelle IT-Beschaffung (,ZIB“),

e sowie der zukiinftigen ZLB.

B.2  Uberblick iiber die Konzepte zum Lizenzmanagement Bund

Das Lizenzmanagement Bund wird im Zusammenhang der folgenden Dokumente weiter ausge-

staltet und beschrieben:®

8 Bei der Konzeption von IT-Mafinahmen muss die ZLB unter anderem die Anforderungen an deren Barri-
erefreiheit identifizieren und deren Bertiicksichtigung sicherstellen.

° Die im Folgenden genannten Konzepte befinden sich teilweise noch in Erarbeitung. Es ist geplant, die Kon-
zepte im ersten Quartal 2022 in die Ressortabstimmung zu bringen.



Vorwort

Rahmenkonzept Lizenzmanagement Bund

Das Rahmenkonzept Lizenzmanagement Bund beschreibt die Hintergriinde, Ziele,
Grundsétze, Inhalt und Umfang sowie Grundkonzepte des Lizenzmanagement Bund.
Dezentrales Lizenzmanagement Konzept

Das Dezentrale Lizenzmanagement Konzept beschreibt die benétigten Fahigkeiten, Me-
thoden und Inhalte eines Lokalen Lizenzmanagements in den Behdérden und bei den IT-
DL und enthilt Empfehlungen fiir dessen Einfiihrung.

Feinkonzept Zentralstelle Lizenzmanagement Bund

Das Feinkonzept Zentralstelle Lizenzmanagement Bund beschreibt die Ziele, Aufgaben
und Verantwortlichkeiten der ZLB und deren Zusammenarbeit mit den Ressorts.
Berichtskonzept

Das Berichtskonzept beschreibt ein Berichtswesen, mittels dessen die ZLB ein Lagebild
tber das Lizenzmanagement Bund erzeugen, Handlungsbedarfe erkennen, bedarfsge-
rechte Unterstiitzungsangebote entwickeln und zum Reifegrad des Lizenzmanagements
Bund berichten kann.

Toolkonzept

Das Toolkonzept beschreibt die benétigten Funktionen und mégliche Realisierungsfor-
men eines Verwaltungsprogramms fiir die Softwarelizenzen im Bund.

Ubertragungs- und Verwertungsleitfaden

Der Ubertragungs- und Verwertungsleitfaden beschreibt die notwendigen Schritte zur
Priifung und Durchfiihrung von Lizenziibertragungen von in den Behorden nicht mehr

benotigter Software nebst deren Nutzungsrechten.
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1 Einleitung

1.1 Grundlagen

Allgemeines Ziel von Lizenzmanagement Bund ist es, den rechtssicheren und wirtschaftlichen
Einsatz von Software unter Bertiicksichtigung der Besonderheiten des Bundes sicherzustellen. Die-
ses soll zudem die Erreichung der Ziele der IT-K Bund unterstiitzen. Hierfiir soll eine Lizenzma-
nagement-Organisation unter Bertiicksichtigung der speziellen Anforderungen des Bundes aufge-
baut werden. Im Rahmen dessen soll eine zentralisierte Herangehensweise fiir eine koordinierte

Beschaffung des SAM-Tool des Bundes ausgearbeitet werden.

1.2 Zweck und Ziel des Toolkonzepts

Ein SAM-Tool unterstiitzt Behorden dabei, einen Uberblick iiber ihren Softwareeinsatz sowie ihre
Lizenzbestinde und -bedarfe zu schaffen. Dieser Uberblick dient insbesondere dazu, Unter- oder
Uberlizenzierungen festzustellen. Auf dieser Basis konnen Behorden entscheiden, ob weitere Li-
zenzen beschafft, ungenutzte Lizenzen anderweitig verwendet oder verwertet werden kénnen o-
der im Zuge der IT-K Bund oder anderer Projekte gegebenenfalls ersetzt werden miissen. Der ko-
ordinierte und strukturierte Einsatz des SAM-Tool des Bundes unterstiitzt Behdrden insoweit bei
der Erreichung von Transparenz iber ihren Softwareeinsatz. Dies dient letztlich auch dazu, Soft-

ware wirtschaftlich zu beschaffen sowie Nutzungsrechtsverstofie zu vermeiden.

Das Toolkonzept beschreibt Vorschlige fiir den Einsatz des SAM-Tools des Bundes in Behorden
und bei den IT-DL. Vor dem Hintergrund einer heterogenen SAM-Tool-Landschaft im Bund gibt
das Toolkonzept einen Uberblick iiber die Rahmenbedingungen sowie Handlungsempfehlungen
fiir die SAM-Tool-Beschaffung und den SAM-Tool-Betrieb. Aktuell existieren bereits in diversen
Behdérden und bei den IT-DL unterschiedliche SAM-Tools mit unterschiedlichem Funktionsum-
fang. Diese heterogene SAM-Tool-Landschaft stellt eine wichtige zu beriicksichtigende Rahmen-
bedingung dar. Auf Basis dieser und weiterer Rahmenbedingungen beschreibt das Toolkonzept,
wie mit Hilfe des SAM-Tools des Bundes Transparenz tiber die Lizenzbestinde und Lizenzbedarfe
sowohl innerhalb einzelner Behoérden als auch behdrdentibergreifend, also bundweit hergestellt

werden kann.

Das Toolkonzept dient insoweit insbesondere der Beantwortung folgender Fragen, die im weite-

ren Verlauf des Toolkonzepts beantwortet werden:
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e Wie kann mit Hilfe des SAM-Tools des Bundes die bundweite Transparenz tiber die Soft-
warelizenzbedarfe und -bestdnde erreicht und wie kénnen die individuellen Anforderun-
gen der Behorden, IT-DL und der ZIB bertcksichtigt werden?

o Welche Handlungsempfehlungen existieren beziiglich des Einsatzes von SAM-Tools fir
Behorden, IT-DL und der ZIB in Abhéingigkeit der individuellen Situation und im Rahmen
der IT-K Bund?

o Welche Beschaffungsmoglichkeiten sind fiir SAM-Tools vorhanden und zu empfehlen?

e Welche Betreibermodelle sind fiir SAM-Tools moglich und zu empfehlen?

e Welche technischen und organisatorischen Voraussetzungen miissen fiir den Einsatz des
SAM-Tools des Bundes in den Behorden und bei den IT-Dienstleistern gegeben sein?

e Welche Aufgaben im Lizenzmanagement konnen durch das Tool verbessert werden?

1.3 Aufbau sowie Geltungsbereich und Zielgruppe des Toolkonzepts

Das Toolkonzept beschreibt wesentliche Funktionen des SAM-Tools des Bundes und wie diese das
Lizenzmanagement Bund unterstiitzen (Kapitel 2). Daraus ergibt sich der Funktionsumfang des
SAM-Tools des Bundes, welches bei den Behérden und IT-DL eingesetzt werden soll. Zuséatzlich
beschreibt das Toolkonzept Rahmenbedingungen und zu beachtende Kriterien und liefert Hand-
lungsempfehlungen beziiglich unterschiedlicher Betreibermodelle und Beschaffungsmoglichkei-
ten (Kapitel 3, 4 und 5). Es beschreibt ferner kritische Erfolgsfaktoren, die vor der Beschaffung und
bei der Einfiihrung und Nutzung eines SAM-Tools im Lizenzmanagement Bund berticksichtigt

werden sollten (Kapitel 6).

Die im Konzept beschriebene Toolunterstiitzung wird fiir die unmittelbare Bundesverwaltung
und deren IT-DL unter Bertlcksichtigung eventuell bereits vorhandener SAM-Tools konzipiert
und ist fiir diese Behérden von Relevanz. Primire Zielgruppe sind insoweit Behérden der unmit-
telbaren Bundesverwaltung und IT-DL des Bundes, die die Beschaffung eines SAM-Tools erwdgen
oder ein solches bereits betreiben, hier insbesondere die Mitarbeitenden, die fiir den Einsatz ver-

antwortlich sind.
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2 Fachliche Anforderungen an die SAM-Tool-Unterstiitzung

2.1 Zu etablierende Fiahigkeiten gemifd dem Konzept Dezentrales Lizenz-
management'?

Um ein Lokales Lizenzmanagement erfolgreich betreiben zu konnen, miissen dort die fundamen-
talen Fahigkeiten zur Bestandsverwaltung und zur Sicherstellung der Lizenzkonformitit vorhan-

den sein:1!

Innerhalb der Bestandsverwaltung gilt es einen Uberblick, sowohl iiber das technische als auch
uber das kaufméannische Softwareinventar zu erstellen und zu pflegen. Das technische Softwarein-
ventar beinhaltet Informationen dariber, auf welchen Gerdten welche Softwareprodukte instal-
liert sind und von welchen Nutzenden, mit welchen Endgerdten und in welchem Lizenzmodell
diese verwendet werden. Das kaufménnische Softwareinventar gibt Auskunft dartiber, welche Art
und Anzahl an Nutzungsrechten fiir einzelne Produktversionen aus entsprechenden Lizenzbe-

schaffungen vorhanden sind.

Im Rahmen der Sicherstellung der Lizenzkonformitit steht der Prozess der Lizenzbilanzierung
im Vordergrund. In der Lizenzbilanz werden die erworbenen Nutzungsrechte aus dem kaufmén-
nischen Inventar mit den Lizenzbedarfen aus dem technischen Inventar verglichen und sie gibt

Auskunft dariiber, ob eine Uber- oder Unterlizenzierung vorhanden ist.

Ferner muss erfassbar sein, welche qualitativen Nutzungsrechte (z.B. Einsatz der Software in Clou-

dumgebungen) fiir die jeweilige Software existieren.

2.2 Kernfunktionalititen des SAM-Tools des Bundes

Das SAM-Tool des Bundes soll die Behorden bei der Bestandsverwaltung (technische und kauf-
maéinnische Inventarisierung) unterstiitzen. Auf dieser Basis soll die Sicherstellung der Lizenzkon-
formitat durch das Schaffen von Transparenz tiber die Softwarenutzung und den zugehdrigen Li-
zenzbestand ermoglicht werden. Anhand der folgenden Abbildung werden die Aktivitdten im
Rahmen der Lizenzbilanzierung dargestellt, die durch das SAM-Tool des Bundes unterstiitzt wer-

den sollen:

10 Das Konzept Dezentrales Lizenzmanagement (,DLM Konzept“) befindet sich in der Erarbeitung. Sofern
durch die finale Ausgestaltung des DLM Konzepts Anderungsbedarfe im vorliegenden Toolkonzept ent-
stehen, werden diese in einer spiteren Version berticksichtigt.

11 Vgl. Rahmenkonzept Lizenzmanagement Bund, Kapitel 5.
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Monetare Unterlizenzierung

T Bewertung

Lizenzbilanz
Saldobildung (je Produktversion)

Produktebene

Effektive Volllizenzen
(je Produktversion)

Effektiver Lizenzbedarf

(je Produktversion)

T Kalkulation

T Kombination
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Rohdaten des Rohdaten der
Softwareeinsatzes Beschaffungen

Abbildung 1: Tatigkeiten im Rahmen der Lizenzbilanzierung

[echnische Seijte

Kaufmannische Seite

Dies kann wie folgt erlautert werden:
Technische Seite:
1. Rohdaten des Softwareeinsatzes

Mit Erhebung von ,,Rohdaten des Softwareeinsatzes® ist das elektronische Auslesen von Daten von
Geraten gemeint, auf denen Software installiert ist.!> Hierbei handelt es sich, neben den Hard-
wareinformationen wie beispielsweise der Anzahl der Prozessorkerne, meist um eine elektronisch
ausgelesene Liste der aktuell installierten Programme, aber auch um Softwareprozesslisten oder
Dateiscans. Diese Rohdaten stellen Indizien fiir den Einsatz oder die Nutzung von Software dar. Je
nach Bereitstellungsform (insbesondere bei Virtuellen Desktopinfrastrukturen, kurz ,,VDI“) miis-
sen neben der Softwareinstallation auch Zugriffe auf eben diese ausgewertet und die zugreifenden

Endgerdte ermittelt werden.

2. Effektive Softwarenutzung

12 Mittels dieser Methode kann nicht jegliche Softwarenutzung ermittelt werden. Einige lizenzpflichtige
Software wird beispielsweise nur als Webanwendung bereitgestellt, wodurch keine Installation auf den
Geriten vorhanden ist. Ferner gibt es Gerite, die in speziell abgeschirmten Netzen oder gar offline be-
trieben werden. Losungen flr diese komplexeren Fille sollen in Zusammenarbeit von ZLB, dem SAM-
Tool-Anbieter und Behérdenvertreterinnen und -vertretern erarbeitet werden.
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Mithilfe von im SAM-Tool des Bundes hinterlegter oder dort eingepflegter Erkennungsregeln
werden in diesem Schritt die zuvor eingespeisten Rohdaten genutzt, um lizenzrechtlich relevante

Produkte, Versionen und Editionen (,Produktversionen®) zu identifizieren.:3
3. Effektiver Lizenzbedarf

Nach der Identifikation der Produktversionen kalkuliert das SAM-Tool des Bundes den Lizenzbe-
darf fir das jeweilige Gerdt. Dabei kommt die vom jeweiligen Softwarehersteller definierte Lizenz-
metrik zur Anwendung, welche die Berechnungsregel fiir den Lizenzbedarf festlegt. Beispielhaft
kann der Bedarf von der Anzahl der Prozessorkerne des Geréts abhingen, auf dem die Software
installiert ist. In diesem Schritt werden auch Parameter wie das Zweitnutzungsrecht berticksich-
tigt, das die kostenneutrale Nutzung auf einem mobilen Zweitgerit der einzelnen Mitarbeitenden

erlaubt.
Kaufmaénnische Seite:
4. Rohdaten der Beschaffungen

Im ersten Schritt miissen die Daten zu den Lizenzbeschaffungen je Softwareprodukt erhoben und
fiir die Erfassung im SAM-Tool des Bundes ausgewertet werden. Diese liegen meist in Papierform
oder einer nicht ohne weiteres importierbaren elektronischen Form vor,* weshalb die relevanten

Angaben manuell erfasst werden miissen.
5. Dokumentierte Lizenznachweise und Nutzungsrechte

Vor der Erfassung im SAM-Tool des Bundes miissen die erhobenen Daten analysiert und qualifi-
ziert werden. Fehlen beispielsweise wichtige Angaben wie eine eindeutige Artikelnummer und die
Angabe der Version oder Edition des Produkts, ist fraglich, ob diese Rechnung als belastbarer Li-
zenznachweis dienen kann. Die vorhandenen Nutzungsrechte miissen im SAM-Tool des Bundes
als Datensatz angelegt und die Lizenznachweise an die Datensdtze angehédngt oder eine Verlinkung
zu anderen Systemen, wie beispielsweise einem Dokumentenmanagementsystem hergestellt wer-

den.

13 Eine vollstindige Erkennung jeglicher Software kann iiber die vom SAM-Tool-Anbieter mitgelieferten
Kataloge nicht garantiert werden. Je spezieller die Software, desto wahrscheinlicher ist es, dass entspre-
chende Interpretationsregeln lokal in der Behorde, manuell angelegt werden miissen.

14 Sofern Lizenzdaten elektronisch vorliegen, z.B. in SAP-Systemen oder Dokumentenmanagementsyste-
men, ist zu priifen, ob diese die fiir das Lizenzmanagement benotigte Detaillierung und Granularitit be-
sitzen.
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6. Effektive Volllizenzen

Sobald die Lizenznachweise nachpriifbar elektronisch erfasst wurden, missen sogenannte effek-
tive Volllizenzen manuell im SAM-Tool des Bundes gebildet werden. Eine effektive Volllizenz ent-
steht durch die Existenz der vollstindigen Lizenzhistorie (Verkettung der Lizenzbeschaffungen
mit spateren Upgrade- oder Pflegekaufen). Liegt diese Lizenzhistorie nicht vollstindig vor, gilt die
Lizenz als unvollstindig und darf vom SAM-Tool des Bundes nicht zur Bedarfsabdeckung verwen-

det werden.!s
Produktebene:
7. Lizenzbilanz

In der Lizenzbilanz werden die effektiven Lizenzbedarfe mit den effektiven Lizenzbestanden (Voll-
lizenzen) verrechnet, sodass Uber- und Unterlizenzierungen der einzelnen Produkte erkennbar

sind.
8. Monetire Unterlizenzierung

Mit der Hinterlegung von Beschaffungspreisen kann das SAM-Tool des Bundes optional die Hohe
der Uber- oder Unterlizenzierung und damit das wirtschaftliche Risiko der aktuellen Lizenzierung

beziehungsweise die Einsparungsmaoglichkeiten berechnen.

Neben den dargestellten Kernfunktionen, umfassen manche SAM-Tools auch weiterfithrende

Funktionen. Zu nennen sind insbesondere

e Kiosk-Funktionalititen (Moglichkeiten fiir Endanwendende, bereitgestellte Software an-
zufordern),

e Funktionen zur Automatisierung von Arbeitsabldufen, wie beispielsweise die Einholung
von Genehmigungen und die Veranlassung der Softwareinstallation, nachdem eine Li-
zenzprifung erfolgt ist,

e Funktionen zum Software-Lebenszyklus-Management (Erkennung von verschiedenen
Versionsstinden von Software zur Vereinheitlichung oder Auflerbetriebnahme von Soft-

ware) oder

15 Ausnahmen konnen Lizenzbestinde und -belege sein, deren rechtmaéfiger, vollstindiger Erwerb vom Li-
zenzgeber (dem Softwarehersteller) beispielsweise im Rahmen eines Audits attestiert wurde.
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e Funktionen zur Auswertung der tatsidchlichen Softwarenutzung zum Zwecke der Bedarfs-

reduktion (Softwaremetering).16

Da fiir ein wirksames Lizenzmanagement jedoch die zuvor dargestellten Kernfunktionen ausrei-

chen, fokussiert das vorliegende Konzept auf diese Funktionen.

2.3 Datenbedarf und Zuliefersysteme

Damit das SAM-Tool des Bundes die beschriebenen Berechnungen vollziehen kann, benétigt es
Daten, die liber entsprechende Schnittstellen zu Zuliefersystemen bezogen werden. Der genaue
Datenbedarf hingt dabei von den Lizenzmodellen der Softwarehersteller ab, fiir die eine Berech-
nung erfolgen soll. Die Softwarehersteller sind frei darin zu definieren, anhand welcher Parameter
sich der Lizenzbedarf fiir ihre Software quantitativ bemisst. Daher kann der Datenbedarf des SAM-

Tools des Bundes an dieser Stelle nicht allgemeingiiltig oder abschlieffend beschrieben werden.

Im Folgenden werden typische Datenbedarfe und mogliche Datenquellen erldutert. Eine Behorde,
die das SAM-Tool des Bundes einsetzen mdchte, muss entsprechende Schnittstellen zu geeigneten,

bereits vorhandenen Quellsystemen einrichten.

16 Softwaremetering ist ein probates Mittel zur wirksamen Identifikation unnoétiger Softwareinstallationen,
in dem die letzten Aufrufe der jeweiligen Software ausgewertet werden. Da hier der Eindruck der Uber-
wachung und Leistungskontrolle von Mitarbeitenden entstehen kann, wire die Nutzung entsprechender
Funktionen zudem mit den Personalvertretungen abzustimmen.
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Abbildung 2: Daten und Datenquellen
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