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Vorbemerkungen

Abschnitt I Allgemeines zu den EVB-IT Service. Hier erfolgt ein Uberblick iiber die
Besonderheiten eines Servicevertrages, seinen Anwendungsbereich und die
Abgrenzung zu anderen EVB-IT.

Abschnitt IT Uberblick iiber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT Service, den
EVB-IT Pflege S, den EVB-IT Instandhaltung und den Serviceregelungen in den
EVB-IT System und EVB-IT Systemlieferung

Abschnitt ITT Hinweise zum Vertragsformular, die als praktische Unterstiitzung fiir den Beschaffer
gedacht sind. Sie enthalten im Wesentlichen Ausfiillhilfen.

Abschnitt IV Hinweise zu den AGB. Diese dienen vor allem der eingehenden Information zu den
rechtlichen Grundlagen des Vertrages.

Abschnitt V Hinweise zur Teleservicevereinbarung

In den folgenden Ausfiihrungen werden der EVB-IT Servicevertrag in der Regel als ,,Vertrag® und die
EVB-IT Service-AGB, als ,,AGB* bezeichnet. Wird innerhalb der Kommentierung zu einer bestimmten
Nummer oder Ziffer dieselbe erwihnt, unterbleibt auch dieser Zusatz. Nur dort, wo die Gefahr der

Verwechslung mit anderen Vertragen bzw. AGB besteht, wird die vollstindige Bezeichnung verwendet.

Die Nummerierung der Hinweise in den Abschnitten I1I und IV folgt der Nummerierung in dem Vertrag
und in den AGB. Die Uberschriften entsprechen den jeweiligen Uberschriften in den Dokumenten.
Uberschriften, die zur Orientierung beim Lesen nur fiir diese Hinweise formuliert wurden und sich nicht in

den Dokumenten finden, wurden durch runde Klammern () eingeschlossen.

I.  Allgemeines zu den EVB-IT Service

1. Gegenstand der EVB-IT Service

Gegenstand des EVB-IT Servicevertrages sind Serviceleistungen des Auftragnehmers fiir ein IT-System des
Auftraggebers. Der Auftragnehmer ist dabei nicht nur verantwortlich fiir die Funktionsfahigkeit der einzelnen
Systemkomponenten, sondern, ebenso wie bei den EVB-IT Systemvertriagen, fiir die Funktionsfahigkeit des IT-
Systems insgesamt. Neben den klassischen Serviceleistungen wie Storungsbeseitigung, Wartung und Lieferung
neuer Programmstinde bietet der Servicevertrag auch die Moglichkeit, weitere Leistungen rund um das IT-
System zu vereinbaren, z.B. eine Rufbereitschaft oder Lizenzmanagement. Dies ist ein Vorteil des

Servicevertrages gegeniiber den Regelungen zum Service in den EVB-IT Systemvertriagen.

Gegenstand des EVB-IT Servicevertrages kann auch die Pflege von Individualsoftware sein. Diese kann vom
Auftragnehmer z.B. auf der Grundlage eines EVB-IT Erstellungsvertrages oder eines EVB-IT Systemvertrages
erstellt worden sein. Die Pflegeleistungen konnen sich aber auch auf eine fiir den Auftragnehmer fremde

Individualsoftware beziehen.
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Hinweis: Auch wenn die EVB-IT Service davon ausgehen, dass alle Leistungen aus einer Hand zu beschaffen
sind, muss die Vergabestelle bei Verwendung derselben im Hinblick auf § 97 Abs. 3 GWB begriinden, warum
die unterschiedlichen Systemserviceleistungen mit nur einem Auftragnehmer vereinbart werden sollen und die
hiervon erfassten Leistungen nicht losweise vergeben werden. Ein Argument hierfiir kann z.B. sein, dass
insbesondere bei Vorliegen von individuellen Komponenten fiir denjenigen, der einzelne Serviceleistungen fiir
ein System {ibernehmen soll, welches er ansonsten nicht betreut, erhebliche technische Hiirden zu iiberwinden
sind. Dies wiederum fiihrt nicht nur dazu, dass dies unter Umstdnden unwirtschaftlich ist, sondern auch dazu,
dass ein erhebliches Risiko besteht, dass der Auftragnehmer diese Leistung technisch nicht stabil erbringen

kann.. Im Einzelfall ist dies freilich differenzierter zu priifen und darzustellen.

Nicht Gegenstand des EVB-IT Servicevertrages ist der Betrieb eines IT-Systems des Auftraggebers durch den

Auftragnehmer in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers.

Die Anwendung des EVB-IT Servicevertrages ist dann nicht sinnvoll, wenn nur Standardsoftware gepflegt oder
nur eine Hardwarekomponente instand gehalten werden soll. In diesen Féllen sind vielmehr die EVB-IT Pflege S
und die EVB-IT Instandhaltung (beide zusammen im Folgenden auch als Basis-EVB-IT bezeichnet) anzu-
wenden. Eine Anwendung dieser Basis-EVB-IT fiir einzelne Systemkomponenten kann in Ausnahmefillen aber
auch zusitzlich zum EVB-IT Servicevertrag sinnvoll sein. Dies kann z.B. dann der Fall sein, wenn der
Auftragnehmer nicht in der Lage ist, die Pflege bzw. Instandhaltung einzelner Systemkomponenten auf der Basis
des EVB-IT Servicevertrages zu iibernehmen, weil er nicht alle dort verlangten Leistungen seinerseits vom
Hersteller erhélt und auch das Leistungs-Delta nicht iibernechmen kann oder will. Ein weiterer Fall fiir eine
zusétzliche Verwendung der Basis-EVB-IT kann sich ergeben, weil einzelne Systemkomponenten aufgrund von
Rahmenvertragen oder aufgrund von Herstellerrestriktionen nur durch den Hersteller selbst oder einen anderen
Dritten, nicht jedoch vom Auftragnehmer des EVB-IT Servicevertrages betreut werden kdnnen. Bei zusitzlicher
Anwendung der Basis-EVB-IT ist zu beachten, dass die Gesamtverantwortung fiir die Funktionsfahigkeit des IT-
Systems beim Auftragnehmer verbleiben sollte. Die unterschiedlichen EVB-IT Vertrdge sind daher nach

Moglichkeit in geeigneter Form miteinander zu verkniipfen.

Die EVB-IT Service bilden auch den Anwendungsbereich der BVB-Pflege ab und machen diese damit obsolet.
Die BVB-Pflege sind auch kiinftig auf der Website der CIO des Bundes im dortigen Archiv zu finden
http://www.cio.bund.de/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Archiv/archiv_node.html.

Als BVB-Vertragstypen bleiben nun nur noch im Einsatz
e BVB-Miete (fiir Hardware)
e BVB-Planung.

Auch diese letzten Vertragstypen sollen durch EVB-IT Vertrédge ersetzt werden.

Im Folgenden wird zur Veranschaulichung ein Anwendungsfall fiir die Nutzung des EVB-IT Service geschildert:
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Fiir ein vom Auftragnehmer erstelltes System zur Zahlbarmachung von Sozialleisten soll nach der
Abnahme ein Systemservice vereinbart werden. Dazu gehdrt die Stdrungsbeseitigung, die
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft, die Uberlassung neuer Programmstinde der
Standardsoftware, einschlieBlich von neuen Programmstinden bei gesetzlichen Anderungen des
SGB, die fiir die Zahlbarmachung der Leistungen relevant sind. Weiterhin soll eine Hotline fiir das
Personal aus der Leistungsgewédhrung vereinbart werden, welche auch Fachfragen beantworten
kann. Ebenfalls fiir die Arbeitspliatze in der Leistungsgewéhrung soll ein vor Ort-Service fiir

kleinere Reparaturen und Unterstlitzungsleistungen vereinbart werden.

Eine Entscheidungshilfe zur Einbeziehung der BVB- bzw. EVB-IT-Vertragstypen in IT-Beschaffungsvertrage

findet sich unter www.cio.bund.de. Diese enthilt weitere typische Anwendungsfille.

2. Aufbau und Struktur der EVB-IT Service
Die EVB-IT Service setzen sich aus folgenden Dokumenten zusammen:
e EVB-IT Servicevertrag (Vertrag oder Vertragsformular genannt)
e EVB-IT Service-AGB
e  Muster 1 — Stérungsmeldeformular
e  Muster 2 — Leistungsnachweis
e  Muster 3 — Anderungsverfahren
e  Muster 4 — Abruf von vereinbarten Besonderen Serviceleistungen

Nachrangig zu den EVB-IT Service-AGB werden durch den Vertrag die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir
die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) einbezogen.

Der Vertrag, die AGB sowie die Muster 1 bis 4 stehen unter http://www.cio.bund.de zur Einsichtnahme bereit.

Die VOL/B ist unter http://www.bmwi.de abrufbar.

Der Vertrag bezieht alle vertragswesentlichen Dokumente einschlieBlich der AGB und aller Anlagen zum
Vertrag, wie z. B. Leistungsbeschreibung, Antworten des Bieters auf einen Fragenkatalog und ein vom

Auftraggeber selbst gestaltetes Preisblatt ein.

Die EVB-IT Service-AGB enthalten am Ende Definitionen von Begriffen, die dort bzw. im Vertrag verwendet

werden und iiber die ein einheitliches Verstindnis bei Auftraggebern und Auftragnehmern notwendig ist.

Hinweis zur Orientierung in den Vertragsdokumenten:

Verweise in allen EVB-IT Dokumenten (Vertrag, AGB, Hinweise), die sich auf die AGB beziehen, verwenden

den Begriff ,,Ziffer*, solche, die sich auf den Vertrag bezichen, den Begriff , Nummer*.
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Beispiel aus den AGB
1. Gegenstand des EVB-IT Servicevertrages

1.6  Die dem Auftraggeber obliegenden Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus Nummer 14 des EVB-IT
Servicevertrages sowie aus Ziffer 15 der EVB-IT Service-AGB.

Beispiel aus dem Vertrag

4.2 Kiindigung von Serviceleistungen

] Abweichend von Ziffer 21.1 EVB-IT Service-AGB betragt die Kiindigungsfrist
Monat(e) zum Ablauf eines (hier z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr
eintragen).

Alle vertraglichen Vereinbarungen miissen sich entweder aus dem Vertragsformular selbst oder aus seinen
Anlagen ergeben. Dies kann durch Ausfiillen der hierfiir vorgesehenen Stellen, durch Ankreuzen der angebo-
tenen Optionen, durch den Verweis auf Anlagen zum Vertrag sowie durch Anderungen des Vertragstextes selbst
(siche hierzu Abschnitt 1.4 dieser Hinweise) geschehen. Die EVB-IT Service-AGB werden iiber die

Einbeziehung in Nummer 1.2.2 des Vertragsformulars Vertragsbestandteil.

Der an verschiedenen Stellen in den AGB enthaltene Zusatz ,,...soweit nichts anderes vereinbart...” zeigt an, dass
zu dieser Regelung eine abweichende Vereinbarung im Vertragsformular moglich ist. Will der Auftraggeber
hingegen von den AGB abweichende Regelungen treffen, fiir die das Vertragsmuster kein entsprechendes Feld

vorsieht, kann dies in Nummer 22 des Vertrages ,,Sonstige Vereinbarungen® geschehen.

3.  Geltungshierarchie der Dokumente
Die Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

e Zunichst gelten der Vertragstext und die in Nummer 1.2.1 aufgefiihrten Anlagen. Die Vergabestelle
kann die Rangfolge der einzelnen Anlagen in dem unter der Tabelle vorgesehenen Eingabefeld

bestimmen. Hierbei ist aber sorgfiltig zu priifen, ob die Bestimmung einer Rangfolge notwendig ist.
e Danach gelten die EVB-IT Service-AGB (Nummer 1.2.2 des Vertrages).
e Danach gilt die VOL/B (Nummer 1.2.3 des Vertrages).

Weitere Geschéftsbedingungen, insbesondere die des Auftragnehmers, sind ausgeschlossen, soweit nichts an-

deres vereinbart ist.
Achtung:

Vergaberechtlich besteht zwar die Moglichkeit, einen Bieter wegen der Einbeziehung seiner AGB in sein
Angebot auszuschlieBen. Wird er jedoch nicht ausgeschlossen (z.B. weil die Vergabestelle bei der Angebots-
priifung die in das Angebot des wirtschaftlichsten Bieters einbezogenen AGB nicht entdeckt hat) und erhélt den

Zuschlag, fiihrt dies zivilrechtlich dazu, dass seine AGB Vertragsbestandteil werden. Nummer 1.2 des Vertrages
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enthélt daher am Ende eine Klausel zur ,,Abwehr® von nachteiligen Regelungen aus Allgemeinen Geschéfts-

bedingungen des Auftragnehmers, wenn diese in den Vertrag einbezogen sein sollten.

Die rechtliche Wirkung einer solchen Klausel ist jedoch nicht immer unproblematisch, weshalb auch weiterhin
darauf geachtet werden muss, dass unter den einbezogenen Dokumenten weder AGB von Auftragnehmern zu
finden sind, noch Dokumente, die auf solche AGB verweisen. Wird dies versdumt, besteht auch weiterhin die
Gefahr, dass wegen der oben aufgefilhrten Systematik AGB des Auftragnehmers, die als Anlage
Vertragsgegenstand werden, vor den EVB-IT Service-AGB gelten.

Diese Nutzerhinweise werden nicht Vertragsbestandteil.

4. Einbeziehung des Vertrages in die Vergabeunterlagen und Hinweise zum Umgang mit dem

Vertragsmuster und den AGB

Soll der Service auf der Grundlage der EVB-IT Service erfolgen, ist der Vertrag als Teil der Vertragsunterlagen
den Vergabeunterlagen beizufiigen (siche §§ 8 Abs. 1 und 9 EG Abs. 1 VOL/A). Der Vertrag bezicht alle
anderen im Vertrag als Anlagen aufgefiihrten Dokumente (Leistungsbeschreibung, Angebot, Preisblatt etc.) ein
und macht auch die EVB-IT Service-AGB zum Vertragsbestandteil. Diese miissen selbst jedoch nicht beigelegt
werden, da der Vertrag auf die Homepage der CIO des Bundes (www.cio.bund.de) verweist, von der die AGB
heruntergeladen werden konnen. Es ist erforderlich, bei Versand der Vergabeunterlagen den aktuellen Stand der
AGB in ausgedruckter oder elektronischer Form (kein Link) den Vergabeakten beizulegen, damit die

Vertragsunterlagen dort vollstdndig dokumentiert sind.

Der Vertrag ist in von der Vergabestelle vorausgefiillter Form den Vergabeunterlagen beizufiigen, wobei die

Vergabestelle dabei im Wesentlichen drei Mdglichkeiten hat:

e Sie kann - ggf. in nicht verdnderbarer Form - die Felder ausfiillen, in denen sie den Leistungsinhalt vor-
geben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht ausdriicklich, z. B. durch eine Kommentierung wieder zur
Disposition, sind solche Vorgaben durch den Bieter zwingend zu beachten. Die Nichteinhaltung solcher
zwingenden Vorgaben durch den Bieter fiithrt dann folgerichtig zum Ausschluss seines Angebotes. Die
Vergabestelle wird dann nach Zuschlagserteilung den Vertrag entsprechend den Vorgaben in der
Leistungsbeschreibung, dem Angebot und den Antworten des Bieters auf einen etwaigen Fragenkatalog

des Auftraggebers vervollstindigen.

o Es besteht aber auch die Moglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular selbst zu
vervollstindigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den Bewerbungsbedingungen erfolgen. Die
Vergabestelle sollte dabei unmissverstdndlich zum Ausdruck bringen, ob iiberhaupt und wenn ja, an
welchen Stellen der Bieter Eintragungen im Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch
geschehen, dass die auszufiillenden Stellen farblich markiert oder schwarz umrandet werden.
Anderenfalls besteht die Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen
vornimmt, die zu seinem Ausschluss fiihren miissen. Die vom Auftragnehmer durch Ausfiillen des
Vertrages beschriebenen Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten Angaben werden Teile

seines Angebotes.
e  Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind méoglich.

Es ist vorgesehen, dass beide Parteien den Vertrag in seiner endgiiltigen Fassung unterschreiben.




-11-

Nutzerhinweise EVB-IT Service

Eintragungen der Vergabestelle in den dafiir vorgesehen Feldern des Vertragsmusters sollten farbig hervor-

gehoben und ggf. unterstrichen werden, also z. B. in blauer Farbe erfolgen. Auf diese Weise konnen die

Parteien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Vertrages individuell hinzugefiigt wurden.

Will die Vergabestelle das Vertragsmuster selbst dndern, z. B. Passagen streichen oder Passagen ergéinzen,

darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil entweder die entsprechende
Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung von der entsprechenden Regelung der
AGB nicht gewiinscht ist, ist darauf zu achten, dass die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies

kann z. B. dadurch geschehen, dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 10.11 [.....].

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil die AGB sich auf Vertragsnummern

beziehen und diese Beziige bei Anderung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wiirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters [...] Begriffe wie ,entfillt o. A. zu

setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen fithren kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel:

18. Vertragsstrafen ,,entfillt*

Durch diese Regelung werden die in den AGB vereinbarten Vertragsstrafen abbedungen. Dies ist
jedoch in der Regel nicht gewollt; vielmehr mochte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie
gegeniiber den AGB keine Anderung wiinscht und die Vertragsstrafe entsprechend Ziffer 14.2 der AGB

gelten soll.

Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner Worte und Sitze,
Erginzungen und Modifikationen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des
Textverarbeitungssystems. Wird dies nicht beachtet, konnte der Bieter bzw. Auftragnehmer einwenden,
getiuscht worden zu sein. Ohne deutlich hervorgehobene Anderungen wird er nimlich in der Regel
davon ausgehen, dass die Formulartexte den unter www.cio.bund.de verdffentlichten Dokumenten

entsprechen.

Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an der ent-

sprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhdht die Transparenz.

Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben gedndert, muss in dessen FuBzeile deutlich darauf

hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem Standard geénderte Fassung handelt.
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Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Service-AGB definiert.

EVB-IT Servicevertrag Version 1.0 vom 24.3.2014 (modifiziert durch AG. Anderungen und o
. . |
Streichungen markiert) I

Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzulissig.

II.  Uberblick iiber die wesentlichen Unterschiede zwischen den EVB-IT Service, den EVB-IT Pflege S,
den EVB-IT Instandhaltung und den Serviceregelungen den EVB-IT System und den EVB-IT

Systemlieferung

1. Systemverantwortung

Die Basis-EVB-IT Pflege S und EVB-IT Instandhaltung regeln Pflege und Instandhaltung nur fiir
Standardsoftware (EVB-IT Pflege S) und nur fiir Hardware (EVB-IT Instandhaltung), nicht aber fiir ein IT-
System, das sich aus Hard- und Software (Standardsoftware und ggf. auch Individualsoftware) zusammensetzt
und auch die vom Auftragnehmer oder von einem Dritten durchgefiihrten Customizing-, Installations- und

Integrationsleistungen umfasst.

Mit dem Servicevertrag kann nun die Betreuung des gesamten IT-Systems durch einen Auftragnehmer
vereinbart werden. Der Vertrag postuliert in diesem Zusammenhang die Gesamtverantwortung des
Auftragnehmers fiir die Funktionsfahigkeit des IT-Systems insgesamt, also nicht die Verantwortung fiir die
Einzelbestandteile, sondern auch fiir deren storungsfreies Zusammenwirken. Das auf der Grundlage 