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Einfiihrung

Gegenstand der EVB-IT Erstellung

Die EVB-IT Erstellung bieten verschiedene Mdglichkeiten, werkvertragliche Leistungen im Zusammenhang mit Software zu vereinbaren. Denkbar ist insbesondere
e die Erstellung oder Weiterentwicklung von Individualsoftware und
e die Anpassung von Software auf Quellcodeebene bzw.
e das den Vertrag werkvertraglich prégende Customizing von Standardsoftware.

Dabei kann die zu andernde Software durch den Auftraggeber mithilfe der EVB-IT Erstellung vom Auftragnehmer erworben werden. Alternativ ist es moglich, dass der Auf-
traggeber die zu andernde Software beistellt. Bei der zu andernden Software kann es sich sowohl um Standardsoftware als auch um Individualsoftware handeln.

Neben den Leistungen bis zur Abnahme kann mit den EVB-IT Erstellung auch die Pflege der vertragsgegenstandlichen Software nach der Abnahme vereinbart werden.

Die EVB-IT Erstellung sind unmittelbar aus den EVB-IT System hervorgegangen. Da sich die EVB-IT Erstellung nur auf Software beziehen, wurden zunachst alle Regelungen
zur Hardware gestrichen. Der Begriff des Systemservices fur die Wartung und Pflege des Gesamtsystems wurde durch den bei Software gebrauchlichen Begriff der Pflege
ersetzt.

Daruber hinaus wurden weitere Regelungen gestrichen. Dazu gehért die Mdglichkeit, Software zu mieten. Eine Miete erschien vor dem Hintergrund nicht als sinnvoll, da
durch die Customizing- und Anpassungsleistungen Werte geschaffen werden, die anschlieRend nicht nur auf Zeit genutzt werden sollten.

Zudem wurden sowohl in den AGB als auch im Vertragsformular Vereinfachungen und Kiirzungen mit dem Ziel vorgenommen, schlankere Vertragsdokumente zu erhalten,
um so vielfach vorgebrachten Wiinschen der Vergabestellen nachzukommen.

Fir komplexe Softwareprojekte, bei denen verschiedene Softwareprodukte und Individualsoftwareleistungen zu einem Gesamtsystem integriert werden sollen, sollte geprift
werden, ob nicht besser die EVB-IT System Verwendung finden, da in diesen die Gesamtverantwortung des Auftragnehmers und der Projektcharakter noch deutlicher zum
Ausdruck kommen.

Allgemeine Hinweise zur Nutzung der EVB-IT Vertragsformulare

Es empfiehlt sich, den Vertrag in einer von der Vergabestelle vorausgefiillten Form den Vergabeunterlagen beizufiigen, wobei die Vergabestelle im Wesentlichen drei Mdg-
lichkeiten hat:

e Sie kann - ggf. in nicht veranderbarer Form - die Felder ausfiillen bzw. ankreuzen, in denen sie den Leistungsinhalt vorgeben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht
ausdricklich, z. B. durch eine Kommentierung, wieder zur Disposition, sind solche Vorgaben durch den Bieter zwingend zu beachten (Ausschlusskriterien); die Ab-
weichung von solchen zwingenden Vorgaben durch den Bieter fihrt dann folgerichtig zum Ausschluss seines Angebotes. Die Vergabestelle wird im Zuge der Zu-
schlagserteilung oder danach den Vertrag entsprechend den Vorgaben in der Leistungsbeschreibung, dem Angebot und den Antworten des Bieters auf einen etwai-
gen Fragenkatalog des Auftraggebers vervollstandigen.

o Es besteht aber auch die Méglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular selbst zu vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den Bewer-
bungsbedingungen erfolgen. Die Vergabestelle sollte dabei unmissverstandlich zum Ausdruck bringen, ob Gberhaupt und wenn ja, an welchen Stellen der Bieter Ein-
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tragungen im Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass die auszuflllenden Stellen farblich markiert oder umrandet werden. Ande-
renfalls besteht die Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen vornimmt, die zu seinem Ausschluss fiihren miissen. Die vom Auf-
tragnehmer durch Ausfiillen des Vertrages beschriebenen Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten Angaben sind Teile seines Angebotes.

e  Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind mdglich.

Eintragungen der Vergabestelle in den dafir vorgesehenen Feldern des Vertragsformulars sollten farbig hervorgehoben und ggf. unterstrichen werden, also z. B. in blauer
Farbe erfolgen. Auf diese Weise kdnnen die Parteien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Vertrages individuell hinzugefiigt wurden.
Will die Vergabestelle das Vertragsformular selbst andern, z. B. Passagen streichen oder Passagen erganzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

e Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil entweder die entsprechende Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung
von der entsprechenden Regelung der AGB nicht gewlinscht ist, ist darauf zu achten, dass die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies kann z. B. dadurch ge-
schehen, dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 11.1  [...].

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil die AGB und auch die Vertragsformulare intern auf Vertragsnummern verweisen und diese Beziige
bei Anderung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wiirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters ,[...]* Begriffe wie ,entfallt* o. A. zu setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen
fuhren kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel: 17.1 Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes* ,,entfillt*

Durch diese Formulierung kénnte der Eindruck erweckt werden, dass die in den AGB getroffenen Regelungen zur Uberlassung des Quellcodes abbedungen werden
sollen. Dies ist jedoch in der Regel nicht gewollt. Vielmehr méchte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie keine Anderung der Regelungen aus den AGB zur
Uberlassung des Quellcodes wiinscht.

e Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner Worte und Satze, Ergéanzungen und Modifikationen an nicht im Vertrag vorgese-
henen Stellen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des Textverarbeitungssystems. Wird dies nicht beachtet, kénnte der Bieter bzw. Auftrag-
nehmer mdglicherweise einwenden, dass er davon ausgegangen sei, dass die Formulartexte den unter www.cio.bund.de veréffentlichten Dokumenten entsprachen.

e Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an der entsprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhéht die Transpa-
renz.

o Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben geandert, muss in dessen Fulzeile deutlich darauf hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem
Standard geanderte Fassung handelt.


http://www.cio.bund.de/
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Beispiel:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. s
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB"

Entsprechendes gilt, soweit dem Bieter bzw. dem Auftragnehmer gestattet wird, den Vertrag auszufillen. Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzuldssig.
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Ver g
e

Vertrag liber die Erstellung bzw. Anpassung von Software

Inhaltsangabe

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages
11 Vertragsgegenstand
1.2 Vergiitung
13  Vertragsbestandteile
2 Ubersicht tber die vereinbarten Leistungen
2.1 Leistungen bis zur Abnahme
2.2  Leistungen nach der Abnahme
3 Sy gebung* beim und Beistellungen des Auftraggebers
4 Leistungen des Auftragnehmers
4.1 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergitung auf Dauer (Verkauf)
411 Abweichende Lizenzbedingungen
412 i 1g und ion* der
4.2 Anpassung von Software™ auf Quelicodeebene
43 Customizing* von Software*
431 Leistungsumfang
432
433 Vergltung
4.4 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware® auf Dauer
441 Leistungsumfang
442 Vergitung

443 an der Individ
4.4.4 Bereitstellung und Installation* der Individualsoftware*
45 Schulung

451 Artund Umfang der Schulungen
452 Schulungsunterlagen
453 gtung far inkl. Sch
46 Dokumentation
4.7  Sonstige Leistungen (z.B. Datenmigration)
471  Leistungsumfang
472 Vergltung
5 Pflege
5.1  Arten von Pflegeleistungen
511 Starungsbeseitigung
512 0 von verfi P « )
5.2  Beginn / Dauer der Pflege
53  Kiindigung der Pflegeleistungen
54 Wi ahlungsfristen flr P ingen
541 Vergitung
5.4.2 Zahlungsfristen fir Pflegeleistungen
55 Sonstige Regelungen zu Pflegeleistungen
551 Abnahme der Pflegeleistungen
552 Dokumentation der Pflegeleistungen
6 Weitere Leistungen nach der Abnahme der
6.1 Weiterentwicklung und Anpassung
62 Sonstige Leistungen
6.21 Leistungsumfang
622 Vergitung
7 Erganzende Vereinbarungen bei Vergitung nach Aufwand
71 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand
7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergitung nach Aufwand
721  Wahrend der G iten an (aufer an und Feiertagen am Erfillungsort)
722 der Gescha 1an (auBer an und Feiertagen am Erfii

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB

Nutzerhinweise — Kommentierung des Vertragsformulars

Vorbemerkung

Zum Verstandnis und fir das korrekte Ausfiillen des Vertragsformulars ist die Kenntnis der EVB-IT
Erstellungs-AGB, also der zu den Vertragsformularen gehérenden allgemeinen Bedingungen erfor-
derlich. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bilden den rechtlichen und inhaltlichen
Rahmen fiir den abzuschlielenden Vertrag. Die Vertragsformulare erméglichen an verschiedenen
Stellen von den AGB abweichende Regelungen. Wer einen EVB-IT Erstellungsvertrag abschlieft,
sollte die AGB zumindest einmal vollstandig gelesen haben. Beim Ausfiillen des Vertragsformulars
sollte man die AGB stets zur Hand haben und die Verweise in den AGB nachschlagen. Nur so kann
verantwortungsvoll entschieden werden, ob eine bestimmte AGB-Regelung belassen, eine im Ver-
trag angebotene Alternative oder eine ganz andere Lésung gewahlt wird.
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EVB-IT Erstellungsvertrag

Vel

Seite 3 von 21

Vertrag Giber die bzw. A von

zwischen

nr ennung Auftraggeber:

— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

— im Folgenden _Auftragnehmer genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1

11

Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Erstellungsvertrages ist die Erstellung bzw. Anpassung von Software* auf der
Grundlage eines Werkvertrages und - soweit nachfolgend vereinbart - Pflege nach Abnahme und/oder die
Weiterentwicklung und Anpassung

Vergiitung
Der Pauschalfestpreis* betragt
O Al 1 vom Pausch preis® sind einzelne Leistungen, die gesondert vergltet

werden.’
Es wird kein Pauschalfestpreis* vereinbart. Die Vergutungen werden nachfolgeﬂd gesondert ausge-
wiesen.

Einzelheiten zur Vergltung ergeben sich dariber hinaus aus der Vergltungszusammenstellung in
Anlage Nr.

! Die gesonderte Vergltung ergibt sich z.B. fur die Pflege aus Nummer 5.4.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Rubrum (zwischen ... und ...)

Hier sind die Vertragspartner einzutragen, z. B. die Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch
das Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat, dieses vertreten durch das Beschaffungs-
amt des Bundesministeriums des Innern, flir Bau und Heimat.

Achtung! Die EVB-IT gehen davon aus, dass die Leistungen des Auftragnehmers zugunsten des
Auftraggebers erbracht werden. Wird der Auftraggeber flir einen anderen ,Bedarfstrager” tatig und
ist dieser eine andere juristische Person als der Auftraggeber, ist dies besonders zu berlicksichtigen
(z. B. ,IT-Dienstleister XY AOR" kauft fir Landesbehdrde Z). In solchen Féllen sind die Texte im
Formular anzupassen. Anderenfalls besteht z. B. die Gefahr, dass dem Auftraggeber und nicht dem
eigentlichen Bedarfstrager die Rechte aus dem Vertrag zustehen, z. B. an der erstellten Software
und etwaige Schadensersatzanspriiche. Dies trifft entsprechend auf die Pflichten zu, so dass z. B.
nicht der Bedarfstrager, sondern der Auftraggeber die Verglitung zu entrichten hatte.

Nummer 1.2 Vergiitung

Hier sollte im Uberblick dargestellt werden, welche Vergiitungsstruktur der Vertrag aufweist, insbe-
sondere, ob ein Pauschalfestpreis gemaR Ziffer 8.1 der AGB vereinbart wird und welche weiteren
Vergitungen vorgesehen sind. Eine gesonderte Verglitungsvereinbarung kann z. B. fiir Leistungen
getroffen werden, die nach Aufwand abgerechnet werden sollen oder fiir die Pflege der Software.
Reisezeiten, Reise-, Neben- und Materialkosten sind im Pauschalfestpreis enthalten, jedoch grund-
satzlich nicht fur die gesondert zu vergiitenden Leistungen, insbesondere fiir Leistungen, die nach
Aufwand vergltet werden.

Wiinscht der Auftraggeber, dass die jeweiligen Anteile am Pauschalfestpreis gesondert ausgewie-
sen werden, kann er dies Uber das dritte Ankreuzfeld und eine entsprechende Anlage erreichen, z.
B. in Form eines Preisblatts oder einer anderen Vergiitungszusammenstellung. Die Vergabestelle
hat unter Umstanden Interesse an einer Darstellung dieser Preisanteile. Der Bieter wird aber bei
Vereinbarung eines Pauschalfestpreises nur ungern Preisanteile ausweisen, weil er damit seine
interne Kalkulation und z. B. intern subventionierte Leistungen weitgehend aufdecken musste. Dies
kann sogar zu einer Erhdhung des Pauschalfestpreises flhren.

Soweit im Pauschalfestpreis ein Preisanteil fir die Pflege enthalten ist, ist dieser auf jeden Fall ge-
sondert anzugeben, um die unterschiedlichen Haftungsgrenzen fiir die Leistungen im Rahmen der
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Far alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergltung versteht sich zuzglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3 Vertragsbestandteile

Es gelten nac als Vertr dteile
1.3.1  dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:
Anlagen zum EVB-IT trag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4

O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

Eine Eir von Li gungen an ftware* erfolgt ausschlieBlich nach MaBgabe der
Nummer 4.1.1, d.h. sie gelten ausschliefSlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und insbesondere in
der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéngig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als
Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die i fir die bzw. A von
(EVB-IT AGB) in der bei der 1; g,
1.3.3 die i Ver fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
der Ver lagen Fassung.

Die EVB-IT Erstellungs-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http:/iwww.bmwi.de
zur Einsichtnahme bereit

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefugten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-

lungen in den EVB-IT Erstellungs-AGB widersprechen, sind sie . soweit nicht eine andenwei-
tige Vereinbarung in den EVB-IT Erstellungs-AGB zugelassen ist
Weitere G 1gungen sind lossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

2 Ubersicht iiber die verei Lei

21 Leistungen bis zur Abnahme

O Anp won auf Quellee - die
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. 0
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I
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Erstellung der Software und der Pflege eindeutig bestimmen zu kénnen. Dies gilt auch dann, wenn
in dieser Nummer 1.2 keine gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist.

Zudem ist es hier méglich anzugeben, dass die Vergiitung sich nicht (nur) unmittelbar aus dem
Vertrag ergibt, sondern aus einem gesonderten Preisblatt oder einer anderen Vergitungszusam-
menstellung.

Nummer 1.3 Vertragsbestandteile

In Nummer 1.3.1 kdnnen die Anlagen zum Vertrag eingetragen werden. Der Vertrag und seine An-
lagen gelten auf derselben Ebene. Es ist daher unerheblich, in welcher Reihenfolge die Anlagen
aufgefiihrt werden.

Anders als in den ab 2015 verdffentlichten Basis-EVB-IT gelten der Erstellungsvertrag und seine
Anlagen vorrangig vor den EVB-IT Erstellungs-AGB. Dadurch gelten moglicherweise Uber die Tabel-
le oder durch andere Verweise im Vertrag einbezogene Anbieter-AGB vorrangig vor den EVB-IT
Erstellungs-AGB. Um das zu vermeiden, konnen die EVB-IT Erstellungs-AGB in den Anlagenspiegel
aufgenommen werden. Dann neutralisieren sich widersprechende Regelungen in den beiden AGB
und es gilt stattdessen das Gesetz. Eine praktische Umsetzung kénnte wie folgt aussehen:

6 Teleservicevereinbarung 20 6

7 die Ergénzenden Vertragsbedingungen fir die Erstellung |
bzw. Anpassung von Software* (EVB-IT Erstellungs-AGB)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden
Fassung,

| Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware™ erfolgt ausschlieBlich nach MaRgabe der
Nummer 4.1.1, d.h. sie gelten ausschliellich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und insbesondere in
der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als
Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden

1.3.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen fur die Erstellung bzw. Anpassung von Software®
(EVB-IT Erstellungs-AGB)-in-der bei- Versand-der Vergabeunterlagen geltenden Fassung;

1.3.2 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen
(VOL/B) in der bei Versand Berei ung der Verg lagen geltenden Fassung.

Achtung! In den EVB-IT Erstellungsvertrag werden standardmaRig die AGB in der bei Versand der
Vergabeunterlagen aktuellen Fassung einbezogen. Da Vergabeunterlagen nunmehr in der Regel
digital zur Verfigung gestellt und nicht mehr versandt werden sollen, sollte dies ebenfalls gedndert
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Vel g

Far alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die vereinbarte Vergltung versteht sich tglich der ichen Urr

1.3 Vertragsbestandteile
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:
gen zum EVB-IT trag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4

O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

Eine Eir ing von Lizer 1gen an St oftware* erfolgt ausschlielich nach MaRgabe der
Nummer 4.1.1, d.h. sie gelten ausschlieBlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und insbesondere in
der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéngig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als
Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die a den g i fiir die g bzw. : g von
(EVB-IT Erstellungs-AGB) in der bei der Fassung,
1.3.3 die A il Ver b fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei

Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Erstellungs-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de
zur Einsichtnahme bereit

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
lungen in den EVB-IT Erstellungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderwei-
tige Vereinbarung in den EVB-IT Erstellungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

2 Ubersicht iiber die i Lei

21 Leistungen bis zur Abnahme
] Anpassung von Software” auf Quellcodeebene; die

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
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werden, wie oben gezeigt.

Wenn notwendig, kann durch Wahl des Ankreuzfeldes unterhalb der Tabelle eine Rangfolge der
Anlagen festgelegt werden. Dies kann sinnvoll sein, um z. B. dafiir zu sorgen, dass die Leistungsbe-
schreibung stets vorrangig vor anderen Dokumenten gilt. Dann ist aber fir unser o.g. Beispiel zu
beachten, dass die EVB-IT Erstellungs-AGB ebenfalls sinnvoll eingeordnet werden.

Stets nachrangig zu den bisher genannten Bedingungen gelten gemaft Nummer 1.3.3 die VOL/B.
Dies entspricht ihrem Charakter als allgemeine Regelung fiir Lieferungen und Leistungen.

AGB-Abwehrklausel, Geltung von AGB von Auftragnehmern: Soweit Auftragnehmer ihren An-
geboten AGB beilegen oder darauf Bezug nehmen, missen sie regelmaRig aus dem Vergabever-
fahren ausgeschlossen werden (es sei denn der Auftraggeber hat dies ausdrlcklich zugelassen). Ist
ein Ausschluss versehentlich nicht erfolgt, wirden diese AGB aber Vertragsbestandteil werden.
Deshalb sollen diese AGB durch die weiteren Regelungen unter der Nummer 1.3.3 ausgeschlossen
werden. Die Geltung solcher Abwehrklauseln ist jedoch nicht ganz unumstritten, da es sich dabei
ebenfalls um AGB handelt. Es ist daher unabhangig von diesen Regelungen darauf zu achten, dass
unerwiinschte AGB auch tatsachlich nicht Vertragsbestandteil werden. Nicht gemeint ist jedoch die
Abwehr von einzelnen Formulierungen des Auftragnehmers, die er in seinem Angebot wiederholt
und die deswegen ggf. als vorformuliert gelten konnten.

Nummer 2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

In Nummer 2.1 findet sich eine Ubersicht (iber die méglichen Leistungen bis zur Abnahme und in
Nummer 2.2 (ber die Leistungen, die nach der Abnahme infrage kommen.

In Nummer 2.1 Iasst sich gut abbilden, ob die zu bearbeitende Software vom Auftraggeber beige-
stellt oder vom Auftragnehmer mitgeliefert wird und in welcher Form eine Bearbeitung vorgese-
hen ist. In Fallen einer funktionalen Ausschreibung wird der Auftraggeber mdglicherweise nicht
wissen, ob Software nur gecustomized, d.h. nur parametriert, werden muss, um seinen Anforderun-
gen zu entsprechen oder ob hierfir Anpassungen auf Quellcodeebene erforderlich werden. In sol-
chen Fallen kann man diese Felder vorsorglich fiir beide Falle ankreuzen und mit ,ggf.“ kennzeich-
nen. Soweit bei Zuschlag Klarheit Uber diese Punkte herrscht, kann dies bei der Finalisierung des
Vertrages entsprechend angepasst werden.
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O

a anzupassende Software* wird durch den Auftragnehmer (berlassen
| anzupassende Software* wird vom Auftraggeber beigestelit
Customizing* von Software*; die

] zu customizende Software wird durch den Auftragnehmer Uberlassen
O zu customizende Software* wird vom Auftraggeber beigestellt
Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

Schulung

Sonstige Leistungen _____

Leistungen nach der Abnahme

Pflege (Storungsbeseitigung und/oder Lieferung neuer Programmstande*)
Weiterentwicklung und Anpassung

Sonstige Leistungen

oo 0o00g Oo0d

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

g* beim A g und Bei: gen des gg s
Die Systemumgebung* beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr.
Die Beistellungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Auftraggeber stellt folgende Software* bei

O Der Auftragnehmer erklart, an der Software* geman Ifd. Nr.

Lfd. Bezeichnung der Software® Ubergabe im Quell- Ubergabe der Software*
Nr. code* (ja/nein) erfolgt gemaR Anlage Nr.
1] 2 3 4
a Der Auftraggeber raumt dem Auftragnehmer an der Software* gemaf Ifd. Nr. die far

die vertragsgemafe Leistungserbringung erforderlichen Bearbeitungsrechte gemal Anlage
Nr. ein.

Uber die fur die vertrags-
geméRe Leistungserbringung erforderlichen Bearbeitungsrechte selbst zu verfigen.

Nummer 3 Systemumgebung beim Auftraggeber und Beistellungen des Auftraggebers

Das erste Ankreuzfeld sieht vor, dass der Auftraggeber die vorhandene bzw. geplante Systemum-
gebung in einer Anlage beschreibt. Hierzu gehdren z. B. Betriebssysteme, vorhandene Hard- und
Software und soweit erforderlich Netzinfrastruktur und —topologie.

Diese Beschreibung vorzunehmen ist im eigenen Interesse des Auftraggebers, weil der Auftrag-
nehmer verpflichtet ist, seine Leistung darauf auszurichten, d.h. z. B. entsprechende Anpassungen
an der Software vorzunehmen, damit diese in der Systemumgebung vereinbarungsgemaf funktio-
niert. Diese Beschreibung ist aber auch deshalb wichtig, weil der Auftragnehmer so seinen Aufwand
fur diese Arbeiten und fir die Installation der Software, zu der er gemaR Ziffer 2.3 der AGB verpflich-
tet ist, kalkulieren kann.

Fehlende oder falsche Angaben gefahrden den Projekterfolg und haben, wenn sie die Realisierung
nicht sogar unmdéglich machen, zumindest Auswirkungen auf die geschuldete Vergitung und die
Ausflihrungsfristen.

Gleiches gilt fir die Angaben zu Beistellungen, die Gber das zweite und dritte Ankreuzfeld erfol-
gen konnen. Eine etwaige Beistellung ist insbesondere die Software des Auftraggebers, die vom
Auftragnehmer gecustomized bzw. auf Quellcodeebene angepasst werden soll. Zu den Beistellun-
gen gehort aber auch Software des Auftraggebers, die in die zu erstellende Software integriert wird.
Soweit die beigestellte Software durch den Auftragnehmer auf Quellcodeebene bearbeitet werden
soll, muss der Auftragnehmer Uber die erforderlichen Bearbeitungsrechte dazu verfiigen. Die letzten
beiden Ankreuzfelder dienen dazu zu regeln, auf welcher Basis dies erfolgt. Sofern der Auftragge-
ber Uber entsprechende Rechte verfiigt, kann er diese dem Auftragnehmer einrdumen. Anderenfalls
kann eine Bearbeitung nur erfolgen, wenn der Auftragnehmer selbst Gber entsprechende Bearbei-
tungsrechte verflgt.
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4 Lei des AL

4.1 Uberlassung von e* gegen Eir itung auf Dauer ( )

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefuhrte Standardsoftware®, die Gegenstand
der Anpassungsleistungen des Auftragnehmers ist, gegen Einmalvergutung auf Dauer Uberlassen:

Lfd. Produktbezeichnung Menge EXP' Anzahl Zu liefernde Abweichende Bei vereinbartem Pau-
Nr. und -beschreibung, erlaubter Version® Nutzungsrechte | schalfestpreis® lediglich im
Produkt-Nr. Siche- gemai Nut- Feld .Summe" den Antell
rungs- zungsrechts- daran angeben*
kopien matrix Anlage
Nr. (Muster 4)°
Einzelpreis | Gesamtpreis
1 2 | 4 5 6 7 ] E]
Summe:
1 us= unterliegt U
EU= unterliegt EU-

DT = Standardsoftware” unterliegt deutschen Exportkantrollvorschriften
S = Standardsoftware” unterliegt Exportkontrollvorschriften

A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier Anlage erhalt der im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Maglichkeit, von
Ziffer 2.1.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware” einzuraumen. Die Nutzungs-

4 rechtsregelungen der Lizenzbedingungen fur die jeweilige gelten dann (siehe Nummer 4.1.1).
Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der an dem * an-
zugeben. Dies allein, um dem die des u
411 i Li;

Sofern abweichende Nutzungsrechte gemaR den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten be-
zuglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge:
s Nutzungsrechtsmatrizen geman Muster 4 (s.a. Nummer 4.1, Spalte 7),
s Ziffer 2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB,
« die Nutzungsrect 1gen aus den jeweiligen L 1in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmstande* im Rahmen der Pflege — aus den gemal Nummer
5.1.2 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmstande. Die jeweiligen Nut-
zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschrénken.

4.1.2 i und ion* der
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardscftware* wie folgt zur Verfugung:

O Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die
Standardsoftware* gemal Nummer 4.1 Ifd. Nr zu installieren.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I
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Nummer 4 Leistungen des Aufragnehmers

Nummer 4.1 Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung (Ver-
kauf)

Hier ist die Standardsoftware zu vereinbaren, die vom Auftragnehmer zu Uberlassen und dann auf
Quellcodeebene oder durch Customizing anzupassen ist.

In Spalte 2 ist die Standardsoftware mdglichst prazise zu beschreiben. Alternativ ist hier auf eine
entsprechende Beschreibung in der Leistungsbeschreibung zu verweisen.

In Spalte 4 kann eingetragen werden, ob die Standardsoftware bestimmten, z. B. US-
Exportkontrollvorschriften, unterliegt. Diese Spalte geht auf den Wunsch der Auftragnehmerseite
zuriick, die aufgrund dieser Regelung in der Lage ist, fir sie ggf. geltende Distributionsvertrage z. B.
mit US-amerikanischen Herstellern erfiillen zu kdnnen. Solche Distributionsvertrage geben oft vor,
dass auf die Geltung von US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften bei Weiterverkauf der Ware
hingewiesen werden muss. Am Ende von Ziffer 2.1 der AGB ist der Hinweis auf die firr die Software
geltenden Exportkontrollvorschriften als Pflicht des Auftragnehmers umgesetzt worden.

Der Eintrag gibt jedoch nur einen Hinweis darauf, ob die Software Exportkontrollvorschriften unter-
liegt. Ob diese tatsachlich durch den Auftraggeber zu beachten sind, ergibt sich allein aus der fiir ihn
geltenden Rechtsordnung. So entfalten beispielsweise US-amerikanische Bestimmungen fir die
offentliche Hand in Deutschland keine Wirkung. Selbstverstandlich muss sich auch die 6ffentliche
Hand an deutsche Ausfuhrbestimmungen halten.

Zu Spalte 5, Anzahl erlaubter Sicherungskopien: Es ist zu unterscheiden zwischen echten Siche-
rungskopien - in der Regel eine Kopie des Originalmediums, auf dem die Software geliefert wird -
und Kopien, die im Rahmen der ordnungsgemafien Datensicherung bei der Nutzung entstehen.
Letztere sind Teil des bestimmungsgemalen Gebrauchs und in einer Menge erlaubt, die der ord-
nungsgemalfen Datensicherung dient. Echte Sicherungskopien sind grundsatzlich auf ein Exemplar
beschrankt. In Spalte 5 kann aber vereinbart werden, dass mehr als eine echte Sicherungskopie
hergestellt werden darf.

In Spalte 7 ,Abweichende Nutzungsrechte gemal Nutzungsrechtsmatrix* ist es moglich, durch
Angabe der entsprechenden Anlagennummer auf Nutzungsrechtsmatrices gemal Muster 4 oder
eine andere eigene Rechteregelung zu verweisen. In der Praxis hat sich eingeburgert, hier nicht auf
Nutzungsrechtsmatrices zu verweisen, weil diese zu komplex sind, sondern vielmehr auf eigene
Regelungen zu Mindestrechten, z. B. in der Leistungsbeschreibung. Damit ist es mdglich, fir be-
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4.1 Uberlassung von e* gegen Eir itung auf Dauer ( )

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefuhrte Standardsoftware*, die Gegenstand
der Anpassungsleistungen des Auftragnehmers ist, gegen Einmalvergutung auf Dauer Uberlassen:

Lfd. Produktbezeichnung Menge EXP' Anzahl Zu liefernde Abweichende Bei vereinbartem Pau-

Nr. und -beschreibung, erlaubter Version® Nutzungsrechte | schalfestpreis® lediglich im
Produkt-Nr. Siche- gemai Nut- Feld ,Summe" den Anteil
rungs- zungsrechts- daran angeben’
kopien matrix Anlage
Nr. (Muster 4)°
Einzelpreis | Gesamtpreis
1 2 | 4 5 6 7 ] E]
Summe:
1 us= unterliegt U
EU= unterliegt EU-

DT = Standardsoftware” unterliegt deutschen Exportkantrollvorschriften

S = Standardsoftware” unterliegt Exportkontrollvorschriften

A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier Anlage erhalt der im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Maglichkeit, von
Ziffer 2.1.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware” einzuraumen. Die Nutzungs-

,  rechtsregelungen der Lizenzbedingungen fr die jeweiige gelten dann (siehe Nummer 4.1.1)
Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der an dem * an-
zugeben. Dies allein, um dem die des zu

411 i L

Sofern abweichende MNutzungsrechte gemaR den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten be-
zuglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge:

s Nutzungsrechtsmatrizen geman Muster 4 (s.a. Nummer 4.1, Spalte 7),

s Ziffer 2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB,

« die Nutzungsrect 1gen aus den jeweiligen L bed| 1in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmstande* im Rahmen der Pflege — aus den gemal Nummer
5.1.2 bekanntgegeb 1 Nutzung t g igen neuer Programmstande. Die jeweiligen Nut-

zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschranken.

4.1.2 i und ion* der
Der Auftragnehmer stellt dem die Standard: wie folgt zur Verfigung:
O Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die
Standardsoftware* gemal Nummer 4.1 Ifd. Nr zu installieren.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. 0
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB"
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stimmte Softwareprodukte Nutzungsrechte zu vereinbaren, die von den Nutzungsrechtsregelungen
in den AGB und von etwaigen Lizenzbedingungen der Hersteller abweichen, siehe dazu Nummer
4.1.1 des Vertrages. Denkbar ist z. B. die Vereinbarung einer Campuslizenz oder die Begrenzung
bzw. Erweiterung auf eine bestimmte Anzahl an ,Cores®, d.h. Prozessorkernen der Hardware, auf
denen die Software genutzt werden darf.

Findet eine Nutzungsrechtsmatrix Anwendung, gilt automatisch die aus Nummer 4.1.1 ersichtliche
Geltungsrangfolge.

So soll es besser als bisher méglich sein, auf die Softwarelieferanten einzugehen, denen es haufig
nicht méglich ist, alle in den Regelungen der AGB genannten Rechte ohne Einschrankungen einzu-
raumen, weil lhnen die Softwarehersteller ihrerseits diese Rechte nicht einrdumen. Dies gilt auch fir
einige, insbesondere US-amerikanische Softwarehersteller, die aufgrund weltweiter Unternehmens-
vorgaben ebenfalls nicht in der Lage sind, die Nutzungsrechte im gewilinschten Umfang einzurau-
men. Die Vergabestelle kann durch die Verwendung einer Nutzungsrechtsmatrix solchen Anbietern
die Teilnahme an der Ausschreibung ermdglichen und damit den Bieterkreis zur Férderung des
Wettbewerbs erhéhen, aber auch durch eine Reduktion der Rechte auf das wirklich benétigte Mafd
Software noch bedarfsgerechter und damit kostenglinstiger einkaufen.

Eine ausfiihrliche Kommentierung der Nutzungsrechtsmatrix findet sich in den Nutzerhinweisen zu
den EVB-IT System, dort in Abschnitt V.

In Spalte 8 und 9 missen keine Preise eingetragen werden, wenn ein Pauschalfestpreis vereinbart

wird. In diesem Fall genugt ein Eintrag in der Summenzeile am Ende der Tabelle.

Nummer 4.1.1 Abweichende Lizenzbedingungen

Grundséatzlich muss der Auftragnehmer die Rechte gemaR Ziffer 2.1.1 der AGB einraumen. Fiir den
Fall, dass davon abweichende Nutzungsrechtsregelungen in Spalte 7 der Tabelle unter Nummer 4.1
vereinbart werden sollen, gilt folgendes:

e  Kommen Nutzungsrechtsmatrices zum Einsatz, kann der Text in dieser Nummer unveran-
dert bleiben. Es ist lediglich im dritten Aufzdhlungspunkt der Verweis auf die Anlage mit
den Lizenzbedingungen zu erganzen.

e Kommen eigene Rechteregelungen, z. B. gemal Leistungsbeschreibung zum Einsatz,
muss der Text wie folgt gedndert werden:


https://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT_Vertragstypen/EVB-IT_System/nutzungshinweise.pdf?__blob=publicationFile
https://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT_Vertragstypen/EVB-IT_System/nutzungshinweise.pdf?__blob=publicationFile
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4.1 Uberlassung von e* gegen Eir itung auf Dauer ( )

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefuhrte Standardsoftware*, die Gegenstand
der Anpassungsleistungen des Auftragnehmers ist, gegen Einmalvergutung auf Dauer aberlassen:

Lfd. Produktbezeichnung Menge EXP' Anzahl Zu liefernde Abweichende Bei vereinbartem Pau-

Nr. und -beschreibung, erlaubter Version® Nutzungsrechte | schalfestpreis® lediglich im
Produkt-Nr. Siche- gemél Nut- Feld ,Summe" den Anteil
rungs- zungsrechts- daran angeben®
kopien matrix Anlage
Nr. (Muster 4)°
Einzelpreis | Gesamtpreis
1 2 | 4 5 6 7 ] E]
Summe
J us= unterliegt U
EU= unterliegt EU

DT = Standardsoftware” unterliegt deutschen Exportkantrollvorschriften

S = Standardsoftware” unterliegt Exportkontrollvorschriften

A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier Anlage erhalt der im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Maglichkeit, von
Ziffer 2.1.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware” einzuraumen. Die Nutzungs-

. rechtsregelungen der Lizenzbedingungen fir die jeweiige gelten dann (siehe Nummer 4.1.1).
Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der an dem * an-
2ugeben. Dies allein, um dem die des 2u

411 i Li
Sofern abweichende Nutzungsrechte gemaR den Nutzungsr izen bart werden, gelten be-

zuglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge:

s Nutzungsrechtsmatrizen geman Muster 4 (s.a. Nummer 4.1, Spalte 7),

s Ziffer 2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB,

« die Nutzungsrect 1gen aus den jeweil L 1in Anlage Nr. _____bzw. —im
Falle der Ubeﬁassung neuer Prugrammslande im Rahmen der Pflege — aus den gema[& Nummer
5.1.2 bekanntgeg 1 Nutzung t g igen neuer Programmstande. Die jeweiligen Nut-

zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschranken.

4.1.2 i und ion* der

Der Auftragnehmer stellt dem die Standard: wie folgt zur Verfigung:

O Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die
Standardsoftware* gemal Nummer 4.1 Ifd. Nr zu installieren.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB
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4.1.1 Abweichende Lizenzbedingungen

2 2 - Es gelten be-
zuglich der Nutzungsrechte an der jewelllgen Standardsoﬂware folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge

+ Nutzungsrechisregelungen meatrizen gemall Muster 4 {s.a- Nummer 4 1, Spalte 7},
o Ziffer 2. 1 EVB-IT Erstellungs-AGB,

+ die Nutzungsrechtsregelungen aus den jewelligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. XX bzw. — im
Falle der Uberlassung neuer Programmsténde® im Rahmen der Pflege — aus den gemaR Nummer
5.1.2 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmstande. Die jeweiligen Nut-
zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder
entgegenstehen noch diese beschranken

Vorrangig gelten dann die Regelungen zu den Nutzungsrechten aus Spalte 7 der Tabelle in Num-
mer 4.1, danach die Ziffer 2.1 der AGB. Erst danach gelten die als Anlage beigefligten Lizenzbedin-
gungen der Rechteinhaber (siehe Tabelle zu Nummer 1.3.1). Diese gelten jedoch nur in Bezug auf
die Nutzungsrechtsregeln, also z. B. nicht hinsichtlich etwaiger Auditregelungen oder Rechtswahl-
oder Gerichtsstandsvereinbarungen und auch nur, soweit sie den vertraglichen Regeln, z. B. den
EVB-IT Erstellungs-AGB, nicht entgegenstehen. Diese Rangfolge gilt auch fiir Lizenzbedingungen
bezuglich neuer Programmstande (z. B. Updates oder Upgrades), die im Rahmen der Pflege geman
Nummer 5.1.2 des Vertrages Uberlassen werden.

Tipp: Oftmals kann Standardsoftware nur unter Einbeziehung der Standardlizenzbedingungen des
Softwareherstellers lizenziert werden. Daher hat diese Regelung eine hohe Praxisrelevanz.

Nummer 4.1.2 Bereitstellung und Installation der Standardsoftware

Neben der Art Ubergabe der Software, z. B. Download oder Datentrager, kann hier vereinbart wer-
den, dass die Installation nicht durch den Auftragnehmer erfolgt. Hiervon ist allerdings in der Regel
abzuraten, weil dies zu Streit darlber fiihren kann, ob ein Problem, das sich bei der Funktionspri-
fung im Rahmen der Abnahme zeigt, auf einen Mangel der Software oder auf einen Fehler bei der
Installation zurtickzufiihren ist.
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4.2 A von auf Quellcodeeb:
Die Anpassung der Software* auf Quellcodeebene erfolgt geman folgender Tabelle
Lfd. | Lfd.Nr. aus | Anpassungsleistungen Nur bei Standardsoftware™ Vergittung
Nr. | Nummer3 | ggf. Verweis auf Anlage (nur intragen, wenn icht im
bzw. Obernahme der | Zeitpunkt der Ubernahme in o 5
Pauschalfestpreis* enthalten)
Nummer Anpassungen | den Standard. Nur eintragen,
41 in den Standard | wenn abweichend von Ziffer
(Ja/Nein) 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB
1 2: 3 4 5 (-]
4.3 Customizing” von Software*
4.31 Leistungsumfang
O Das Customizing® der Software® gemal Nummer Ifd. Nr. erfolgt gemaR Anlage
Nr.
432 Nut g
O Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden gem. Anlage Nr. fur die dort
genannten Arbeitsergebnisse die dort ten Nutzungsrechte vereinbart.
O Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden dem Auftraggeber auch fur die vorbe-
stehenden Materialien Bearbeitungsrechte eingeraumt.
4.3.3 Vergiitung
O Das Customizing* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten
O Der Vergut am Pauschalfestpreis* fur das Customizing* betragt Euro.
O Die gesonderte Vergutung fur das Customizing* betragt pauschal Euro
O Die Vergutung fur das Customizing* erfolgt gesondert nach Aufwand gemaB Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Nummer 4.2 Anpassung von Software auf Quellcodeebene

Einer der wesentlichen Anwendungsfalle der EVB-IT Erstellung ist die Anpassung von Software auf
Quellcodeebene. Dabei kann es sich um Individualsoftware handeln oder, was haufiger der Fall sein
wird, um Standardsoftware. Trifft letzteres zu, kann in Spalte 4 der Tabelle festgelegt werden, ob die
in Spalte 3 beschriebenen Anpassungsleistungen an der Software gemall Spalte 2 geman Ziffer
2.2.1 der AGB in den Standard ibernommen werden. In Ziffer 2.2.1 der AGB ist geregelt, dass der
Auftragnehmer mit dem Angebot mitzuteilen hat, ob er diese Anpassungen in den Standard uber-
nehmen wird, d.h., dass die Anpassungen in kinftigen Programmstanden der Standardsoftware
enthalten sein werden. Diese Mitteilung kann z. B. Uber eine Antwort des Auftragnehmers auf eine
entsprechende Frage im Fragenkatalog erfolgen. Erfolgt eine solche Mitteilung nicht, werden diese
Anpassungen wie Individualsoftware behandelt. Will der Auftraggeber hingegen selbst bestimmen,
ob die Anpassungen in den Standard Gbernommen werden sollen oder nicht, kann er die Spalte 4
selbst entsprechend ausfiillen. Im Regelfall wird dies nur in Fallen erfolgen, in denen vom Auftrag-
geber keine Ubernahme in den Standard gewiinscht ist, weil der umgekehrte Fall eine nicht unwe-
sentliche Einmischung in die Produktpolitik des Auftragnehmers darstellt.

In Spalte 5 kann schlieRlich bestimmt werden, wann die Anpassungen (spatestens) abweichend von
der Standardregelung in Ziffer 2.2.1 der AGB in den Standard ibernommen werden miissen. Zu den
Folgen, wenn der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nachkommt, siehe Ziffer 2.2.1 der AGB.

Nummer 4.3 Customizing von Software

Nummer 4.3.1 Leistungsumfang

Soll die Software nicht auf Quellcodeebene angepasst, sondern lediglich ein Customizing (d.h. reine
Parametrierungsleistungen ohne Anderungen des Quellcodes) vorgenommen werden, kann das hier
vereinbart werden. Im Regelfall wird man auf die Leistungsbeschreibung und die Antworten des
Auftragnehmers auf den Fragenkatalog verweisen.

Nummer 4.3.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

GemaR Ziffer 2.2.2 der AGB erhalt der Auftraggeber an Customizingleistungen Rechte wie an Indi-
vidualsoftware, siehe Ziffer 2.1.2.1 der AGB. Uber das erste Ankreuzfeld kénnen hiervor abwei-
chende Regelungen vereinbart werden.

Uber das zweite Ankreuzfeld kénnen Bearbeitungsrechte an urheberrechtlich geschiitzten, vorbe-
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4.2 A von § auf Quelicodeeb:
Die Anpassung der Software” auf Quellcodeebene erfolgt gemaR folgender Tabelle:
Lfd. | Lfd. Nr.aus | Anpassungsleistungen

Nr.

Nur bei Standardsoftware* Vergiitung

Nummer3 | ggf. Verweis auf Anlage . o
(nur eintragen, wenn nicht im

bzw. Obernahme der |  Zeitpunkt der Ubernahme in ;
N Pauschalfestpreis® enthalten)
Nummer Anpassungen | den Standard. Nur eintragen,
4.1 in den Standard | wenn abweichend von Ziffer

(Ja/Nein) 2.2.1 EVBHIT Erstellungs-AGB

2 3 4 5 5

4.3

4.31

432

~
L
@

oo 0O

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Customizing* von Software*

Leistungsumfang

Das Customizing* der Software* gemal Nummer Ifd. Nr. erfolgt gemaR Anlage
Nr. g

Abweichende Nut

Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden gem. Anlage Nr. fur die dort

genannten Arbeitsergebnisse die dort aufgefihrten Nutzungsrechte vereinbart.

Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden dem Auftraggeber auch fur die vorbe-
stehenden Materialien Bearbeitungsrechte eingeraumt

Vergiitung

Das Customizing* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten

i} Der Vergutungsanteil am Pauschal is* fur das Customizing* betragt __ Euro.
Die gesonderte Vergutung fir das Customizing” betragt pauschal _____ Euro

Die Vergutung fur das Customizing™ erfolgt gesondert nach Aufwand gemaR Nummer 7

O mit einer Obergrenze in Hohe von _____ Euro.

O Dabei ist Personal der Kategorie(n) ____ einzusetzen

stehenden Materialien vereinbart werden. Dies sind z. B. bereits beim Auftragnehmer vorhandene
Vorlagen, Konzepte und Dokumentationen, die der Auftragnehmer fir das Customizing verwendet.
Anders als bei vorbestehenden Teilen von Software, siehe dazu Ziffer 2.1.2.2 der AGB, wird bei
vorbestehenden Materialien standardmaRig kein Bearbeitungsrecht eingerdumt. Urheberrechtlich ist
dies jedoch auch haufig gar nicht nétig. Will der Auftraggeber sichergehen, dass eine Bearbeitung in
jedem Fall mdglich ist, muss er das zweite Ankreuzfeld aktivieren.

Nummer 4.3.3 Vergiitung

Sofern das Customizing mit dem Pauschalfestpreis abgegolten sein soll, ist das erste Hauptan-
kreuzfeld auszuwahlen.

Das zweite Hauptankreuzfeld ermdglicht die Vereinbarung einer gesonderten pauschalierten Ver-
gutung dafir (vgl. Ziffer 8.1 Satz 1 der AGB).

Soll das Customizing ausnahmsweise nach Aufwand vergltet werden, ist das dritte Hauptankreuz-
feld auszuwahlen. Fir die Vergiitung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der
Auftragnehmer ist auch bei Uberschreitung dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leis-
tungen verpflichtet, es sei denn, der Auftragnehmer hat die Uberschreitung nicht zu vertreten (vgl.
Ziffer 8.2 Satz 4 der AGB).

SchlieRlich besteht die Mdglichkeit, die Kategorie(n) des beim Customizing einzusetzenden Perso-
nals festzulegen. Das setzt aber voraus, dass entsprechende Eintragungen zu Personal- und Preis-
kategorien in Nummer 7.1 des Vertrages vorgenommen werden.
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4.4 und U von yftware* auf Dauer
441 Leistungsumfang
O Der Auftragnehmer erstellt folgende Individualsoftware®:
Lfd. Nr. Bezeichnung der Individualsoftware” Vergltungsanteil
am Pauschalfestpreis*
fur die Erstellung von Individual
software*
2 3
Gesamtsumme
O Die Individualsoftware™ enthalt folgende vorbestehende Teile™

Lfd
Nr.

Lfd. Nr. aus Num-
mer 4.4.1, Tabelle 1

Bezeichnung der vorbestehenden Teile™ Ubergabe nur im
‘Objektcode”

Ja/Nein

2 3 4

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten vor-
bestehenden Teilen™ im Laufe der Erstellung rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der Auftragneh-
mer nach Zuschlagserteilung zusatzliche oder andere vorbestehende Teile™ in die Individualsoftware® ein-
setzen, so bestehen fir diese vorbestehenden Teile* die Rechte geman Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-
AGB, jedoch werden keinesfalls ausschlieliche Nutzungsrechte eingeréumt. Die ggf. fur eine Verbreitung
und Unterlizenzierung samtlicher vorbestehenden Teile* zu zahlende Vergutung erhtht sich hierdurch nicht.
Setzt der Auftragnehmer hingegen keine vorbestehenden Teile™ ein, entfallt die Vergitung

442
O
O

a

Vergiitung
Die gesonderte Vergutung fur Erstellung der Individualsoftware* betragt pauschal Euro.

Die Vergiitung fur Erstellung der Individualsoftware* erfolgt gesondert nach Aufwand gema Num-
mer 7

B mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen
Die Erstellung der Individualsoftware® ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten

Bei Verwendung vorbestehender Teile* durch den Auftragnehmer gem. Nummer 4.4.1 gilt Folgendes:

O
O

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Die Vergutung fur das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ins-
gesamt an beliebige Dritte betrégt insgesamt Euro.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergltung fur die Indi-
vidualsoftware* abgegolten.

BEVRi

Nummer 4.4 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware auf Dauer

Nummer 4.4.1 Leistungsumfang

In dieser Nummer ist die zu erstellende Individualsoftware einzutragen. In Spalte 2 wird in der Regel
neben der Bezeichnung auf die Leistungsbeschreibung verwiesen. Sofern die Erstellung mit dem
Pauschalfestpreis abgegolten sein soll, ist der auf die jeweilige Individualsoftware entfallende Anteil
an diesem Pauschalfestpreis in Spalte 3 oder im Preisblatt einzutragen. Andernfalls sind entspre-
chende Eintragungen in Nummer 4.4.2 vorzunehmen.

In der zweiten Tabelle dieser Nummer 4.4.1 kdnnen vorbestehende Teile der Individualsoftware
eingetragen werden. Dies sind laut Definition am Ende der AGB alle Bestandteile der Individualsoft-
ware und der auf der Quellcodeebene vorgenommenen, jedoch nicht gemag Ziffer 2.2.1 der AGB in
den Standard aufgenommenen Anpassungen an Standardsoftware, die der Auftragnehmer oder ein
Dritter unabhangig von diesem Vertrag entwickelt hat. Es handelt sich dabei i.d.R. um Bibliotheken
oder Programmfragmente bzw. Module, die der Auftragnehmer in die Individualsoftware einbaut.
GemalR Ziffer 2.1.2.2 der AGB erwirbt der Auftraggeber an den vorbestehenden Teilen die Rechte
wie an der Individualsoftware mit Ausnahme von ausschlieBlichen Nutzungsrechten. Durch Rege-
lungen in dieser Tabelle und in Nummer 4.4.3 kénnen die Parteien diesen Rechteumfang an den in
der Tabelle aufgefiihrten vorbestehenden Teilen beschranken. Setzt der Auftragnehmer aber vorbe-
stehende Teile zur Erstellung ein, die nicht im Angebot und damit hier im Vertrag aufgefihrt sind
und deren Rechte somit nicht abweichend geregelt werden, erwirbt der Auftraggeber - wie im Text
unterhalb der Tabelle festgehalten - die vollen oben aufgefiihrten Rechte.

Wird in Spalte 4 der zweiten Tabelle vereinbart, dass in Spalte 3 bezeichnete vorbestehende Teile
nur im Objektcode Ubergeben werden, gilt gemal Ziffer 2.1.2.2 der AGB, dass der Auftraggeber
kein Bearbeitungsrecht hieran erhalt. Dies gilt aber nur, wenn der Auftragnehmer sicherstellt, dass
der Auftraggeber mit entsprechend qualifiziertem Personal aus den im Quellcode (berlassenen
Teilen der Individualsoftware und den nur im Objektcode Uberlassenen vorbestehenden Teilen je-
derzeit wieder die ausfuhrbare Individualsoftware erzeugen kann.
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4.41 Leistungsumfang
O Der Auftragnehmer erstellt folgende Individualsoftware®:

Lfd. Nr. Bezeichnung der Individualsoftware* Vergltungsanteil
am Pauschalfestpreis*
fir die Erstellung von Individual-
software®
g 3

Gesamtsumme

O Die Individualsoftware* enthalt folgende vorbestehende Teile*

Lfd.
N,

Lfd. Nr. aus Num-
mer 4.4.1, Tabelle 1

Bezeichnung der vorbestehenden Teile® Ubergabe nur im
Objektcade”

JalNein

2 3 4

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten vor-
bestehenden Teilen* im Laufe der Erstellung rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der Auftragneh-
mer nach Zuschlagserteilung zusatzliche oder andere vorbestehende Teile™ in die Individualsoftware” ein-
setzen, so bestehen fur diese vorbestehenden Teile* die Rechte geman Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-
AGB, jedoch werden keinesfalls ausschlieBliche Nutzungsrechte eingeraumt. Die ggf. fur eine Verbreitung
und Unterlizenzierung s@mtlicher vorbestehenden Teile* zu zahlende Vergltung erhtht sich hierdurch nicht.
Setzt der Auftragnehmer hingegen keine vorbestehenden Teile* ein, entfallt die Vergotung

442
a
a

O

Verglitung
Die gesonderte Vergutung fur Erstellung der Individualsoftware* betragt pauschal Euro

Die Vergitung fur Erstellung der Individualsoftware™ erfolgt gesondert nach Aufwand gemal Num-

mer 7

O mit einer Obergrenze in Héhe von _____ Euro.

O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Die Erstellung der Individualsoftware® ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten

Bei Verwendung vorbestehender Teile* durch den Auftragnehmer gem. Nummer 4.4.1 gilt Folgendes:

[m]
[m]

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Die Vergitung fur das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ins-

gesamt an beliebige Dritte betragt insgesamt Euro.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergutung fur die Indi-

vidualsoftware* abgegolten

BEVRi

Nummer 4.4.2 Vergiitung

Sofern die Erstellung der Individualsoftware mit dem Pauschalfestpreis abgegolten ist, ist das dritte
Hauptankreuzfeld auszuwahlen.

Soll hingegen eine gesonderte Pauschale bezahlt werden, ist das erste Ankreuzfeld zu aktivieren
und ggdf. die Hohe der Pauschale dort einzutragen.

Soweit die Erstellung der Individualsoftware jedoch nicht pauschal abgegolten, sondern nach Auf-
wand zu verguten ist, ist das zweite Hauptankreuzfeld auszuwahlen. Fir die Vergltung nach Auf-
wand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch bei Uberschreitung
dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet (Ziffer 8.2 der AGB). Die
Vereinbarung einer Vergltung nach Aufwand mit Obergrenze bedeutet somit, dass der Auftraggeber
unabhangig vom Aufwand des Auftragnehmers nie mehr als die vereinbarte Obergrenze zahlt. Der
Auftraggeber zahlt aber weniger, wenn die Obergrenze nicht erreicht wurde. Es sollte allerdings
immer sorgfaltig abgewogen werden, ob dem Auftragnehmer eine Obergrenze abverlangt werden
soll, um sicherzustellen, dass verwertbare Angebote eingehen.

Mit dem vierten Hauptankreuzfeld kann eine Vergltung fiir das Recht zur Verbreitung und Unterli-
zenzierung der vorbestehenden Teile, die in der obigen Tabelle in Nummer 4.4 oder im Angebot des
Auftragnehmers genannt sind, vereinbart werden.

Wird statt des vierten das fiinfte Hauptankreuzfeld aktiviert, ist die vorgenannte Verbreitung und
Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile mit der Verglitung fiir die Individualsoftware abgegolten.

Achtung! GemaR Ziffer 2.1.2.2 der AGB ist die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehen-
den Teile nur zusammen mit der Individualsoftware in der Uiberlassenen oder in abgeanderter, iber-
setzter, bearbeiteter oder umgestalteter Form zul&ssig.



EVB-IT Erstellungsvertrag Seite 8 van 21

9 S

443 i de Nut an der Indivi re*

Far folgende Individualsoftware™ werden von Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungs-

rechte vereinbart:

a Fur die Individualsoftware* gemalt Nummer 4.4.1 Ifd. Nr.
AGB mit der MaRgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein
ausschliefiliches Nutzungsrecht gewahrt wird

O Fur die Individualsoftware* gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-

AGB mit der MaRgabe, dass die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unterlizen-
zierung, Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulassig ist
[} Bezuglich der Nutzungsrechte an der Individualsoftware* gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gelten
verrangig vor den Regelungen in Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB die Regelungen zu den Nut-
zungsrechten aus Anlage Nr.
Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen
Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstell GB ist der AL auch zur gewerblichen
Verbreitung und Unterlizenzierung vorbestehender Teile™ der Individualsoftware™ in Verbindung mit
der Individualsoftware* selbst berechtigt
a Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware® ist in
Anlage Nr. geregelt.
ad Fur Erfindungen, die anlésslich der Vertragserfullung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer
2.1.2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr.

oo

4.4.4 i und i der
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfligung

O Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die Indi-
vidualsoftware* zu installieren.

4.5 Schulung

4.5.1  Art und Umfang der Schulungen
O Es sind Schulungen geman nachfolgender Tabelle vereinbart:

gilt Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-

| Lfd. | Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- ort Maximale Sofern im Pauschal-

| N der Schulung lungstage Anzahi festpreis* enthalten,
Schu- | (NZ/AD/MP/ pro Schulung Teilnehmer | keine Angabe notwen-

| lungen 9’ pro Schu- dig

T
Betragpro | Gesamt-
Schulung | preis

| R N MO OO (DU . N S ol N1 e -SSP

Summe

NZ= g, AD = istratorens MP =
Von Zffer 2.4 EVE-IT Erstellungs-AGB abweichender Ort der Schulung

—
2

S = sonstige Schulung

a Worbereitung und Durchfilhrung von Schulungen erfolgen gemai Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I
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Nummer 4.4.3 Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware

GemalR Ziffer 2.1.2.1 der AGB erhalt der Auftraggeber an der fur ihn erstellten Individualsoftware
umfangreiche, aber nicht ausschlieRliche Nutzungsrechte. Im Vertragsformular kann fur die Indivi-
dualsoftware vereinbart werden, dass der Auftraggeber auch ausschlieRliche Nutzungsrechte erhalt
(erstes Ankreuzfeld). Es kann zudem vereinbart werden, dass er die Individualsoftware auch zu
gewerblichen Zwecken vervielfaltigen und verbreiten darf (zweites Ankreuzfeld).

Es besteht darliber hinaus auch die Méglichkeit, im dritten Ankreuzfeld véllig andere Nutzungs-
rechtsregeln fiir eine bestimmte Individualsoftware zu vereinbaren.

Im vierten Ankreuzfeld kbnnen die Parteien vereinbaren, dass die in der Individualsoftware enthal-
tenen vorbestehenden Teile nicht verbreitet und nicht unterlizenziert werden dirfen.

Achtung! Ein solcher Ausschluss fihrt in der Regel dazu, dass die gesamte Individualsoftware nicht
an Dritte weitergegeben und unterlizenziert werden darf, obwohl ein solcher Ausschluss fur die
Individualsoftware selbst nicht vereinbart worden ist. Der Grund hierfur ist, dass die Individualsoft-
ware ohne die vorbestehenden Teile nicht weitergegeben und nicht genutzt werden kann. Das ist
auch zu beachten, wenn ,nur” eine interkommunale Zusammenarbeit geplant ist oder die Software
kostenlos an andere Einrichtungen der 6ffentlichen Hand weitergegeben werden soll, denn auch
diese sind Dritte.

Mit dem fiinften Ankreuzfeld kann die gewerbliche Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbe-
stehenden Teilen in Verbindung mit der Individualsoftware entgegen Ziffer 2.1.2.1 der AGB verein-
bart werden.

Standardmafig stehen Rechte an Erfindungen nach MaRgabe von Ziffer 2.1.2.4 der AGB weitge-
hend dem Auftragnehmer zu, es sei denn, lber das siebte Ankreuzfeld wird dies anders verein-
bart. Eine Anregung dafiir, wie solche Regelungen ausgestaltet sein kdnnen, findet sich in den alten
EVB-IT System AGB aus dem Jahre 2007 (archiviert auf cio.bund.de), dort in Ziffer 2.3.2.4, wobei zu
beachten ist, dass dies einen preisbildenden Faktor darstellt und die Regelung noch an die jeweili-
gen Spezifika des Falles anzupassen ist.
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Nummer 4.4.4 Bereitstellung und Installation der Individualsoftware
EVB-IT Erstellungsvertrag T Diese Regelung bezieht sich nur auf den Objektcode der Individualsoftware. Die Ubergabe des
9 S— Quellcodes der Individualsoftware ist in Ziffer 17.1 der AGB und in Nummer 17.1 des Vertrages
443 i de Nut an der Indivi re’ geregelt'

Far folgende Individualsoftware™ werden von Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichende Nutzungs-
rechte vereinbart:

a Far die Individualsoftware* gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-

AGB mit der Malgabe, dass statt des dort aufgefuhrten nicht ausschlieBlichen Nutzungsrechts ein Nummer 4_5 schulungen
ausschliefiliches Nutzungsrecht gewahrt wird
O For die Individualsoftware* gemat Nummer 4.4.1 fid. Nr. _ gilt Ziffer 2.1.2.1 EVBHT Erstellungs- Bei der Planung von Schulungsleistungen sollte darauf geachtet werden, dass der Teil der Mitarbei-

AGB mit der Maligabe, dass die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unferlizen-
zierung, Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulassig ist

[} Bezuglich der Nutzungsrechte an der Individualsoftware* gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gelten
verrangig vor den Regelungen in Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB die Regelungen zu den Nut-

ter des Auftraggebers, der die Funktionspriifung bzw. die Abnahme der Werkleistungen durchfiihrt,

zungsrechten aus Aniage Nr. vor dem Beginn der Funktionspriifung entsprechend geschult wurde, um diese Arbeiten qualifiziert
a Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen " "
O Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 EVB-IT Erstell GB ist der Al auch zur gewerblichen dUrCthhren Zu konnen .

Verbreitung und Unterlizenzierung vorbestehender Teile™ der Individualsoftware™ in Verbindung mit
der Individualsoftware* selbst berechtigt

a Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware* ist in

Anlege Nr.___geregelt Nummer 4.5.1 Art und Umfang der Schulungen

ad Far Erfindungen, die anldsslich der Vertragserfullung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer
i Zu Spalte 6, Ort der Schulung: Die AGB regeln in Ziffer 2.4 grundsatzlich, dass die Schulungen

4.4.4 i und ion* der

Der Auftragnehmer stellt dem Aufiraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfagung beim Auftraggeber stattfinden. Bietet der Auftragnehmer Schulungen an einem anderen Ort an, ist
O Ab hend Ziffer 2.3 EVB-IT Erstell AGB ist der Aufti hi icht flichtet, die Indi- .- . . . . . . . . .

St s, RREETYepE e zu berlicksichtigen, dass dann notwendigerweise Reisekosten fir die Mitarbeiter des Auftraggebers
RDESRLL) anfallen. Diese Kosten sind bei der Bewertung des Angebotes zu beriicksichtigen. Aus Sicht des
4.5.1  Art und Umf: der Schul . . . . . . .

i e et s T DT T Auftragnehmers ist zu beachten, dass er in diesem Fall die Schulungsridume und die Schulungsinf-
Lfd. Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- ot Maximale Sofern im Pauschal- raStrUKtur Zu Ste”en hat
| N der Schulung lungstage Anzahl festpreis® enthalten, . . ) i . )

| o | Renaiet pro Schulung i | s o In Spalte 8 und 9 miissen keine Preise eingetragen werden, wenn die Schulung mit dem Pauschal-

| ungen pro Schu- lig

| M s e festpreis abgegolten sein soll.

Schulung preis
[ 1 = [ & 1% T [ 7 [ s [ s
! NZ= g, AD = i MP = Mult S = sonstige Schulung

Von Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB abweichender Ort der Schulung

a Worbereitung und Durchfilhrung von Schulungen erfolgen gemai Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I
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4.5.2 Schulungsunterlagen

(] Art und Umfang der Schu lagen ergeben sich zu Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-
AGB aus Anlage Nr.

4,53 Vergiitung flir inkl. lagen

O Die in Nummer 4.5.1 vereinbarte Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

O Die Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gema Nummer 4.5.1 Ifd. Nr.

bis ist nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

4.6 Dokumentation

O Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Dokumentation in folgender
Sprache / in folgender Form zu erstellen: ____

a Ergénzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB sind folgende Teile der Dokumentati-
on: bis zum zu liefern.

a Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT Erstellungs-AGB sind Anpassungen und Anderungen
die aufgrund von MaRnahmen im Rahmen der Pflege oder der Mangelbeseitigung an den Dokumen-
tationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate Dokumen-
te zu liefern.

[} Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird an den fur den Auftraggeber ersteliten Do-
kumentationen statt des nicht ausschlieBlichen Nutz. echts ein 1es Nutz echt
gewahrt,

O Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive "Online-Hilfe” in der Software* abzu-
legen.

O Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaf Anlage Nr.

a7 ge Lei (z.B. D

4.7.1 Leistungsumfang

O Der Umfang der sonstigen Leistungen ergibt sich aus Anlage Nr.

4.7.2 Vergiitung

O Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis® abgegolten.

O Der Ver il am P fur die sonstigen Leistungen betragt Eu-
ro

O Die gesonderte Vergutung fur sonstige Leistungen betragt pauschal Euro.

O Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

L] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

5 Pflege

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen der Pflege zur Storungsbeseitigung undfoder zur
Lieferung neuer Programmsténde* nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Pflegeleistungen

5.1.1 Storungsbeseitigung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen

Die mit

Version 1.0 vom 08.07.2013

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert,

Nummer 4.5.2 Schulungsunterlagen

Hier sind in der Tabelle die Schulungsunterlagen einzutragen. Hier kann bereits festgelegt werden,
ob der Auftragnehmer individuelle, fir den Auftraggeber erstellte Schulungsunterlagen schuldet,
oder die Schulungen mit Standardunterlagen durchzufiihren sind. Hier kann auch beschrieben wer-
den, in welcher Form die Unterlagen editierbar sein sollen.

Grundsétzlich werden gemaf Ziffer 2.4 der AGB fir Standardschulungsunterlagen einfache Nut-
zungsrechte eingeraumt, wobei die Nutzung auf die eigenen Zwecke des jeweiligen Rechteinhabers
beschrankt ist. Soweit Schulungsunterlagen oder Teile davon fur den Auftraggeber individuell erstellt
wurden, rdumt der Auftragnehmer diesem fiir Schulungen und im Ubrigen allein fiir eigene Zwecke
des jeweiligen Rechteinhabers die Rechte entsprechend Ziffer 2.1.2.1 der AGB in Verbindung mit
Nummer 4.4.3 des Vertrages ein. Von diesen Regelungen kann durch entsprechende Wahl der
Ankreuzfelder und/oder durch Bezugnahme auf eine Anlage abgewichen werden.

Nummer 4.5.3 Vergiitung fiir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

Normalerweise ist die Vergltung fiir die Schulung Teil des vereinbarten Pauschalfestpreises. Nur
wenn dies ausnahmsweise nicht der Fall sein soll, kann durch die beiden dort vorhandenen An-
kreuzfelder Abweichendes geregelt werden.

Nummer 4.6 Dokumentation

Gemal Ziffer 5 der AGB treffen den Auftragnehmer Dokumentationspflichten im Hinblick auf die
Werkleistungen. Diese sind allerdings nicht so umfangreich wie bei den EVB-IT System. Gerade bei
grofReren Softwareprojekten kann es sich daher anbieten, einige der Anforderungen aus den EVB-IT
System AGB an dieser Stelle oder Uber eine Anlage in den EVB-IT Erstellungsvertrag zu iberneh-
men.

Eine nicht vereinbarungsgemafie Dokumentation stellt einen Mangel der Werkleistungen dar und
berechtigt den Auftraggeber zur Geltendmachung der in Ziffer 12 der AGB vereinbarten Mangelan-
spriche. Im Einzelfall kann eine fehlende oder gravierend mangelhafte Dokumentation auch zu
einer Verweigerung der Abnahme berechtigen, z. B. dann, wenn ohne eine solche Dokumentation
die Priifung oder die Nutzung der Werkleistungen nicht méglich ist.

Grundsatzlich wird gemaR Ziffer 5.3 der AGB eine Dokumentation in deutscher Sprache geschuldet.
Akzeptiert der Auftraggeber Teile der Dokumentation auch in anderen Sprachen, z. B. in englischer
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4.5.2 Schulungsunterlagen

(] Art und Umfang der Schu lagen ergeben sich zu Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-
AGB aus Anlage Nr.

4,53 Vergiitung flir inkl. lagen

O Die in Nummer 4.5.1 vereinbarte Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

O Die Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gema Nummer 4.5.1 Ifd. Nr.

bis ist nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

4.6 Dokumentation

O Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Dokumentation in folgender
Sprache / in folgender Form zu erstellen: ____

a Ergénzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB sind folgende Teile der Dokumentati-
on: bis zum zu liefern.

a Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT Erstellungs-AGB sind Anpassungen und Anderungen
die aufgrund von MaRnahmen im Rahmen der Pflege oder der Mangelbeseitigung an den Dokumen-
tationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate Dokumen-
te zu liefern.

[} Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird an den fur den Auftraggeber ersteliten Do-
kumentationen statt des nicht ausschlieBlichen Nutz. echts ein 1es Nutz echt
gewahrt,

O Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive "Online-Hilfe” in der Software* abzu-
legen.

O Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaf Anlage Nr.

a7 ge Lei (z.B. D

4.7.1 Leistungsumfang

O Der Umfang der sonstigen Leistungen ergibt sich aus Anlage Nr.

4.7.2 Vergiitung

O Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis® abgegolten.

O Der Ver il am P fur die sonstigen Leistungen betragt Eu-
ro

O Die gesonderte Vergutung fur sonstige Leistungen betragt pauschal Euro.

O Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

L] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

5 Pflege

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen der Pflege zur Storungsbeseitigung undfoder zur
Lieferung neuer Programmsténde* nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Pflegeleistungen

5.1.1 Storungsbeseitigung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen

Die mit
Version

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert,
1.0 vom 08.07.2013

Sprache, oder wiinscht der Auftraggeber eine fremdsprachige Dokumentation, z. B. fiir Auslands-
einséatze, kann er dies im ersten Ankreuzfeld abweichend vereinbaren.

Nach Ziffer 5.3 der AGB muss die Dokumentation spédtestens zu dem Zeitpunkt vorliegen, zu dem
die Software zur Funktionsprifung bereitzustellen ist. Abweichend hiervon kann im zweiten An-
kreuzfeld vereinbart werden, dass bestimmte Teile der Dokumentation bereits vor oder erst nach
diesem Termin zur Verfiigung gestellt werden. Ein Vorziehen der Dokumentation kommt insbeson-
dere dann in Betracht, wenn es notwendig erscheint, sich auf die Funktionstests bzw. die Abnahme
vorzubereiten. Ein Nachliefern von Dokumentationsteilen, insbesondere solchen, die individuell fir
den Auftraggeber erstellt werden, kann bei zeitkritischen Projekten sinnvoll sein, um den Druck auf
den Auftragnehmer zu verringern.

Im Einzelfall kann im vierten Ankreuzfeld vereinbart werden, dass fir die individuell erstellte Do-
kumentation ein ausschlieRliches Nutzungsrecht eingerdumt wird. Hiervon kann z. B. Gebrauch
gemacht werden, wenn eine besondere Geheimhaltung erforderlich ist. Dabei ist allerdings zu be-
rucksichtigen, dass sich die Vereinbarung eines ausschliellichen Nutzungsrechts in der Regel
preiserhéhend auswirkt, jedoch ohne zusétzliche Vertraulichkeitsvereinbarung nicht ausreichend ist,
um die Vertraulichkeit tatsachlich sicherzustellen.

Uber das fiinfte Ankreuzfeld kann eine kontextsensitive Online-Hilfe vereinbart werden. Hierbei
handelt es sich um Hilfefenster, die abhangig von dem Meni, aus dem heraus sie aufgerufen wer-
den — in Windows Umgebungen in der Regel mit der ,F1“-Taste — konkrete Erlauterungen zu diesem
Menipunkt bieten. Sie sind damit abhangig vom Kontext (kontextsensitiv). Dies kann erheblichen
Mehraufwand fir den Bieter bedeuten, aber auch einen ebenso hohen Mehrwert fiir den Nutzer.
Daher ist durch die Vergabestelle sorgfaltig abzuwéagen, ob diese Forderung erhoben wird.

Nummer 4.7 Sonstige Leistungen

Nummer 4.7.1 Leistungsumfang

Hier kdnnen sonstige zu erbringende Leistungen des Auftragnehmers festgelegt werden (z. B. Bera-
tungsleistungen oder die Erstellung bzw. Bereitstellung eines Testsystems). Diese Leistungen sind
in Art und Umfang und ggf. Zeitpunkt in einer Anlage aufzufihren. Sie durfen den werkvertraglichen
Charakter der EVB-IT Erstellung nicht verandern.
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4.5.2 Schulungsunterlagen

(] Art und Umfang der Schu lagen ergeben sich zu Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-
AGB aus Anlage Nr.

4,53 Vergiitung flir inkl. lagen

O Die in Nummer 4.5.1 vereinbarte Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

O Die Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gema Nummer 4.5.1 Ifd. Nr.

bis ist nicht im Pauschalfestpreis® enthalten.

4.6 Dokumentation

O Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Dokumentation in folgender
Sprache / in folgender Form zu erstellen: ____

a Ergénzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB sind folgende Teile der Dokumentati-
on: bis zum zu liefern.

a Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT Erstellungs-AGB sind Anpassungen und Anderungen
die aufgrund von MaRnahmen im Rahmen der Pflege oder der Mangelbeseitigung an den Dokumen-
tationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate Dokumen-
te zu liefern.

[} Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird an den fur den Auftraggeber ersteliten Do-
kumentationen statt des nicht ausschlieBlichen Nutz. echts ein 1es Nutz echt
gewahrt,

O Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive "Online-Hilfe” in der Software* abzu-
legen.

O Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemaf Anlage Nr.

a7 ge Lei (z.B. D

4.7.1 Leistungsumfang

O Der Umfang der sonstigen Leistungen ergibt sich aus Anlage Nr.

4.7.2 Vergiitung

O Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis® abgegolten.

O Der Ver il am P fur die sonstigen Leistungen betragt Eu-
ro

O Die gesonderte Vergutung fur sonstige Leistungen betragt pauschal Euro.

O Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

L] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

5 Pflege

O Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen der Pflege zur Storungsbeseitigung undfoder zur
Lieferung neuer Programmsténde* nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Pflegeleistungen

5.1.1 Storungsbeseitigung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen

Die mit

Version 1.0 vom 08.07.2013

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert,

Nummer 4.7.2 Vergiitung (keine Kommentierung)

Nummer 5 Pflege

RegelmaRig sind die Softwareerstellung bzw. Anpassung und die Pflege gemeinsam auszuschrei-
ben, da die Pflegekosten wesentlicher Bestandteil der Gesamtkosten sind und der Zuschlag auf das
insgesamt wirtschaftlichste Angebot zu erteilen ist. Der Vertrag sieht die Moglichkeit einer Verpflich-
tung des Auftragnehmers vor, nach der Abnahme Pflegeleistungen zu erbringen.

Achtung! Davon sollte regelmafig Gebrauch gemacht werden, denn im Zeitpunkt der Ausschrei-
bung der Werkleistungen steht der Bieter im Wettbewerb, wahrend er spater in einer sehr komfor-
tablen Situation ist: Haufig wird er der einzige sein, der die erbrachten Werkleistungen qualifiziert
pflegen kann. Dies wird sich unmittelbar auf den Preis auswirken.

Achtung! Auch wenn die EVB-IT Erstellung davon ausgehen, dass alle Leistungen aus einer Hand
zu beschaffen sind, muss die Vergabestelle bei Verwendung derselben im Hinblick auf § 97 Absatz
4 GWB begriinden, warum die Werkleistungen und deren Pflege mit nur einem Auftragnehmer ver-
einbart werden sollen und die hiervon erfassten Leistungen nicht losweise vergeben werden. Ein
wesentliches Argument hierfir ist, dass insbesondere bei Vorliegen von Individualsoftware oder
Anpassungen auf Quellcodeebene bei Standardsoftware fiir denjenigen erhebliche technische Hir-
den zu Uberwinden sind, der die Pflege fiir eine Software Ubernehmen soll, die er nicht selbst erstellt
oder angepasst hat. Dies wiederum flhrt nicht nur dazu, dass dies unter Umstanden unwirtschaftlich
ist, sondern auch dazu, dass ein erhebliches Risiko besteht, dass der Auftragnehmer diese Leistung
technisch nicht stabil erbringen kann.

Nummer 5.1 Arten von Pflegeleistungen
Die AGB sehen grundséatzlich zwei unterschiedliche Arten von Pflegeleistungen vor:
e Leistungen zur Stérungsbeseitigung
e Lieferung von verfligbaren neuen Programmstanden fir die Standardsoftware

Nummer 5.1.1 Stérungsbeseitigung
Hier kann die Stérungsbeseitigung fur die Werkleistungen insgesamt oder fir einzelne Teile davon
vereinbart werden.
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| gemal Ziffer 4.1 EVB-IT Erstellungs-AGB zu beseitigen.

(] in der Software* gemal Nummer Ifd. Nr. gemal Ziffer 4.1 EVB-IT Erstellungs-AGE zu
beseitigen
O gemal Anlage Nr. _____ zu beseitigen.

Regelungen zur Stérungsmeldung ergeben sich aus Nummer 9.2
Regelungen zu Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der Sto-
rungsbeseitigung ergeben sich aus Nummer 10.

51.1.1 Ort der Stérungsbeseitigung

O Die Storungsbeseitigung erfolgt durch Personal des Auftragnehmers vor Ort beim Auftraggeber.

O Der Auftragnehmer erbringt, soweit moglich, die in Anlage Nr. _____ vereinbarten Teile der Leistung
mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicevereinbarung gemal Anlage Nr. _____

O Der Ort der Stérungsbeseitigung ist in Anlage Nr. geregelt
5.1.2 Uberlassung von verfiig Program (St )
O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstande™ fur die aufgefuhrte Standardsoft-

ware” zu Uberlassen, sobald sie am Markt verfugbar sind

Lfd. Nr. Ubertassung aller verfugbaren Programmstande* Zeitpunkt der Leistung
aus
Nummer
41 Patches”, | Upgrades™ | Releases/ Versio- Auf Anforderung des Unverziglich,
Updates™ nen* Auftraggebers sobald verfugbar
1 2 3 4 [ 5 3
O Der ner nimmt die Ir , soweit maglich, mittels Teleservice* entsprechend der
Teleservicevereinbarung gemanl Anlage Nr. VOr.
O Abweichend von Ziffer 42 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, den
Programmstand® gemal Nummer 5.1.2 Ifd. Nr. zu installieren*
O Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* der Programmsténde* geman Anlage Nr.
Soweit beziglich der Nutzungsrechte der Star Nutzungsrect igen aus den Lizenz-

bedingungen in Nummer 4.1.1 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programmstande* der
jeweiligen Standardsoftware* durch die fur den neuen Programmstand* geltenden N h |
gen ersetzt, wobei die in Nummer 4.1.1 getroffenen Vereinbarungen auch fir diese gelten. Diese neuen
Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit die neuen Lizer ingen dem Auft ber bei
Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben werden.

5.2  Beginn/ Dauer der Pflege

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarte Pflege beginnend mit

O dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fur pruche (G istungsfrist)
] dem Tag nach der Abnahme

O folgendem Datum ____

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
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Nummer 5.1.1.1 Ort der Stérungsbeseitigung

Hier kann differenziert werden, ob die Stérungsbeseitigung per Teleservice vorgenommen werden
darf (siehe dazu auch Ziffer 10.5 der AGB) oder der Auftragnehmer die Stérungen vor Ort beim
Auftraggeber beseitigen muss, was naturgemal zu héheren Kosten und dazu fiihrt, dass die Besei-
tigung langer dauern kann.

Nummer 5.1.2 Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden (Standardsoftware)

Hier kann die Lieferung von verfiigbaren neuen Programmstanden fiir die Standardsoftware verein-
bart werden. In Ziffer 4.2 der AGB ist geregelt, dass die neuen Programmstédnde vom Auftragneh-
mer zu installieren und zu customizen sind. Wurde die Standardsoftware in vorherigen Versionen
gemal Ziffer 2.2.1 der AGB angepasst, gehort dazu auch, dass diese Anpassungen in dem neuen
Programmstand ,nachgefihrt werden. Unter der Tabelle kdnnen abweichende Regelungen zur
Installation und/oder zum Customizing der Programmstande getroffen werden.

Zudem wird unter der Tabelle geregelt, dass der Auftragnehmer das Recht hat, mit dem neuen
Programmstand Anderungen an den dazu gehérenden Lizenzbedingungen weiterzugeben. Diese
ersetzen die bis dahin fir die Software geltenden Lizenzbedingungen, aber nur dann, wenn sie dem
Auftraggeber bei der Uberlassung schriftlich mit Hinweis auf diese Regelung bekannt gegeben wer-
den und natirlich nur, wenn die urspriinglichen Lizenzbedingungen gemall Nummer 4.1.1 des Ver-
trages einbezogen worden sind. Hinsichtlich der Geltungsrangfolge der neuen Lizenzbedingungen
gilt Nummer 4.1.1 des Vertrages weiterhin. Das heil3t, auch von diesen geanderten Lizenzbedin-
gungen gelten nur die jeweiligen Regelungen zu den Nutzungsrechten und diese nur, soweit sie
weder dem Vertrag noch den AGB entgegenstehen.

Nummer 5.2 Beginn/Dauer der Pflegeleistungen

Nach Ziffer 15.1 der AGB beginnt die Pflege unmittelbar nach der Abnahme.

Im ersten Ankreuzfeld besteht die Moglichkeit, den Beginn der Pflege auf das Ende der Verjah-
rungsfrist fir Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) zu verlegen. Zwar beinhalten die Mangelan-
spriche im Gewahrleistungszeitraum einen Teil der Leistungen, die Ublicherweise auch in der Pfle-
ge vereinbart werden, namentlich Leistungen zur Stérungsbeseitigung. Sie sind aber in der Regel
kein vollstandiger Ersatz fur die Pflege. Dies gilt schon deshalb, weil die Mangelhaftung nur bei
mangelhaften Leistungen, nicht aber bei sonstigen Stérungen eingreift und auch nur, soweit der
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Jeweils

O fur die Dauervon ___ Monaten

O fur die Dauer von mindestens ______ Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fur die in Anlage Nr. ______ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53  Kiindi der Pfleg g

[} Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kundigungsfrist Monat(e)
zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Ergénzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonder-
kiindigungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart

54  Vergiitung/Zahly isten fur Pfl

5.4.1 Vergiitung

[} Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Der Vergutungsanteil fur die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.

[} Die gesonderte Vergltung fur die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

O Die gesonderte menatliche Vergltung flr die Pflege betrégt pauschal Euro.
O Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche wird eine

abweichende monatliche Vergltung in Hohe von pauschal Euro vereinbart.

O Die Vergutung fur die Pflege gemaR Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus Nummer
5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
= mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen

Die Vergutung erfolgt gemaR Anlage Nr.

O
5.4.2 i fiar P

O monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

(] quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
a

O

O

jahrlich (zahlbar bis zum )
einmalig zum
gemalt Anlage Nr.

55 s Raaal 2u Pl

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.

552 D der
[} Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage
Nr. aufgefilhrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen der Pflege durchgefuhrten Manahmen

zu dokumentieren

# Der Auftragnehmer hat den Anteil der Pflege an dem Pauschalfestpreis® anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine gesonderte

von ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemafs Ziffer 142 EVB-IT Er-
stellungs-AGB und - bei Vereir einer g - eine des zu eméglichen
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVE-IT Erstellungs-AGB definiert, .
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Auftraggeber beweist, dass der Mangel bei der Abnahme bereits vorhanden war. Auch die Lieferung
aller neuen verfiigbaren Programmstande wird von Mangelanspriichen nicht gedeckt. Es ist daher
zu prifen, ob es besser ist, die Pflege bereits ab der Abnahme beginnen zu lassen und hierfur bis
zum Ablauf der Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ggf. eine verringerte Vergiitung zu vereinba-
ren.

Im vierten bis sechsten Ankreuzfeld kann die Dauer der Pflege geregelt werden.

Wenn keines dieser drei Ankreuzfelder ausgewahlt wurde, 1auft die Pflege unbefristet und kann von
beiden Parteien gemal Ziffer 15.2 der AGB mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende or-
dentlich gekiindigt werden. Ist im finften Ankreuzfeld eine Mindestvertragsdauer vorgesehen, gilt
dies ebenfalls, jedoch kann der Vertrag dann erst zum Ablauf der Mindestvertragsdauer gekindigt
werden.

Achtung! Grundsatzlich sollte der Auftraggeber sich die Pflegeleistungen des Auftragnehmers maog-
lichst langfristig sichern, da anderenfalls die Investition des Auftraggebers in die Softwarelésung
potentiell gefahrdet wird. Einer solchen langfristigen Bindung stehen u.U. haushaltsrechtliche bzw.
vergaberechtliche Bedenken entgegen.

So schreibt das Haushaltsrecht in § 7 BHO und vielen LHO an gleicher Stelle vor, dass Vertrage
regelmafig auf ihre Wirtschaftlichkeit hin zu untersuchen sind. Der Auftraggeber muss die Pflege
daher regelmaRig, z. B. alle ein bis zwei Jahre kiindigen kénnen; dies empfiehlt sich auch aus ande-
ren Griinden, z. B. fiir den Fall, dass der Auftraggeber nicht mehr zufrieden mit den Leistungen ist.
Der Auftragnehmer sollte diese Mdglichkeit jedoch nicht haben. Daher kann es sich anbieten, die
Pflege mit asynchronen Kiindigungsmaoglichkeiten zu vereinbaren, bzw. mit einseitigen Verlange-

rungsoptionen.
Beispiel:
jeweils
| fur die Dauer von Monaten
= fur die Dauer von mindestens 24 Monaten (Mindestvertragsdauer) wobei der Auftragnehmer die
Pflege frihestens zum Ablauf von 48 Monaten kiindigen kann,
Il fur die in Anlage Nr. vereinbarte Dauer

zu erbringen.
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Jeweils

O fur die Dauervon ___ Monaten

O fur die Dauer von mindestens ______ Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fur die in Anlage Nr. ______ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53  Kiindi der Pfleg g

[} Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kundigungsfrist ____ Monat(e)
zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Ergénzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonder-
kiindigungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart

5.4 Vergii IZahl i fiir Pl

5.4.1 Vergiitung

[} Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Der Vergutungsanteil fur die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.

[} Die gesonderte Vergltung fur die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

O Die gesonderte menatliche Vergltung fur die Pflege betrégt pauschal _____ Euro.
O Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche wird eine

abweichende monatliche Vergltung in Hohe von pauschal ____ Euro vereinbart.

O Die Vergutung fur die Pflege gemaR Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus Nummer
5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
= mit einer Obergrenze in Hohe von Euro
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) _____ einzusetzen

Die Vergutung erfolgt gemaR Anlage Nr

O
5.4.2 i fiar P

O monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

O quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
a

O

O

jahrlich (zahlbar bis zum ):
einmalig zum
gemal Anlage Nr.

55 s Raaal 2u Pl

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.

5.5.2 D ion der
[} Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage
Nr. aufgefilhrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen der Pflege durchgefuhrten Manahmen

zu dokumentieren

# Der Auftragnehmer hat den Anteil der Pflege an dem Pauschalfestpreis® anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine gesonderte

von ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemafs Ziffer 142 EVB-IT Er-
stellungs-AGB und - bei Vereir einer g - eine des zu eméglichen
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVE-IT Erstellungs-AGB definiert, .
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Bei langen Laufzeiten fir den Auftragnehmer sollte dieser von Zeit zu Zeit die Mdglichkeit haben, die
Pflegepauschale anzupassen. Siehe dazu Nummer 7.6 dieser Hinweise. Anderenfalls besteht die
Gefahr, dass der Bieter bei langen Laufzeiten ohne Anpassungsmaglichkeit bereits von Anfang an
einen hoheren Preis verlangt, um die aus seiner Sicht notwendigen Preiserhdhungen einzukalkulie-
ren.

Vergaberechtlich ist zu beachten, dass Vertrdge nicht ohne hinreichende Begriindung langfristig
dem Wettbewerb entzogen werden dirfen. So sollen in Anlehnung an die Vertragsdauer von Rah-
menvertragen aus vergaberechtlichen Griinden die Pflege grundsatzlich maximal fir einen Zeitraum
von vier Jahren (bei EU-Vergaben) und sechs Jahre (bei nationalen Vergaben) vereinbart werden,
so jedenfalls eine verbreitete Meinung. Eine optionale Verlangerungsmaoglichkeit ware danach eine
unzuldssige Umgehung. Hiervon kdnne jedoch dann abgewichen werden, wenn ein zuldssiger Aus-
nahmetatbestand vorliegt. Das kann z. B. dann der Fall sein, wenn eine nur vierjahrige Laufzeit,
z. B. unter Berlcksichtigung der Gesamtaufwendungen, unwirtschaftlich ware oder aufgrund der
Sachlage naheliegt, dass dauerhaft kein anderer Anbieter als der Softwareersteller die Pflege tber-
nehmen kann. In diesem Fall wiirde eine Beendigung der Pflege vor einem Ende der Nutzungsdau-
er der Software voraussichtlich zu erheblichen Preissteigerungen fiihren.

Nummer 5.3 Kiindigung von Pflegeleistungen

Im ersten Ankreuzfeld kann hier eine von Ziffer 15.2 der AGB (drei Monate zum Kalendermonats-
ende) abweichende Kindigungsfrist vereinbart werden. Auch dies kann fir Auftragnehmer und
Auftraggeber unterschiedlich geschehen:

53 Kiindigung der Pflegeleistungen

X Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kundigungsfrist fur den Auftrag-
nehmer zwolf Monat(e) zum Ablauf eines Kalenderjahres (z.B. Kalendermonat/Kalenderviertel-
jahr/Kalenderjahr).

(I Frananzand 711 Ziffar 18 2 F\/R_IT Fretalliinne_ AR wird hai varainhartar factar | ainfzait ain QRaandar_

Im zweiten Ankreuzfeld kann bei vereinbarter fester Laufzeit der Pflegeleistungen ein Sonderkiin-
digungsrecht vereinbart werden. Dies ist z. B. erforderlich, wenn der Auftraggeber die Software
wahrend der Laufzeit der Pflege mdglicherweise dauerhaft auRer Betrieb nehmen mdchte. Abwei-
chend von den Basis EVB-IT regeln die EVB-IT Erstellungs-AGB ein solches Sonderkiindigungs-
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Jeweils

O fur die Dauervon ___ Monaten

O fur die Dauer von mindestens ______ Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fur die in Anlage Nr. ______ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53  Kiindi der Pfleg g

[} Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kundigungsfrist ____ Monat(e)
zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Ergénzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonder-
kiindigungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart

5.4 Vergii IZahl i fiir Pl

5.4.1 Vergiitung

[} Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Der Vergutungsanteil fur die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.

[} Die gesonderte Vergltung fur die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

O Die gesonderte menatliche Vergltung fur die Pflege betrégt pauschal _____ Euro.
O Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche wird eine

abweichende monatliche Vergltung in Hohe von pauschal ____ Euro vereinbart.

O Die Vergutung fur die Pflege gemaR Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus Nummer
5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand geman Nummer 7
= mit einer Obergrenze in Hohe von Euro
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) _____ einzusetzen

Die Vergutung erfolgt gemaR Anlage Nr

O
5.4.2 i fiar P

O monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

O quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
a

O

O

jahrlich (zahlbar bis zum ):
einmalig zum
gemal Anlage Nr.

55 s Raaal 2u Pl

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.

5.5.2 D ion der
[} Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage
Nr. aufgefilhrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen der Pflege durchgefuhrten Manahmen

zu dokumentieren

# Der Auftragnehmer hat den Anteil der Pflege an dem Pauschalfestpreis® anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine gesonderte
isung von Pre ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemat Ziffer 14.2 EVB-IT Er-
stellungs-AGB und - bei Verei siner g - eine des 2zu ermaglichen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
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recht nicht. Vielmehr gilt, dass ohne ein solches Sonderkindigungsrecht die Pflege bei fester Lauf-
zeit reguldr unkiindbar ist und die Kosten fiir die Pflege in diesem Fall bis zum Ende der Laufzeit
weiterzuzahlen sind.

Die Vereinbarung eines Sonderkiindigungsrechts kann auch dann in Betracht kommen, wenn die
vereinbarte Leistung des Auftragnehmers von der Mitwirkung eines Dritten abhangt und beide Par-
teien schon bei Vertragsschluss die Mdglichkeit in Betracht ziehen, dass der Dritte seine Mitwirkung
zukunftig nicht mehr erbringen kann.

Ohne die Vereinbarung eines Sonderkiindigungsrechts besteht nur die Moglichkeit der sogenannten
Kiindigung aus wichtigem Grund. Die Voraussetzungen flr diese Kindigung liegen selten vor.
Ein Grund zur Kindigung aus wichtigem Grund liegt nur dann vor, wenn dem kiindigenden Ver-
tragspartner unter Berlicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der beider-
seitigen Interessen die Fortsetzung der Pflege nicht zugemutet werden kann (dieser gesetzliche
Grundsatz wird in Ziffer 15.4 der AGB wiederholt).

Nummer 5.4 Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Pflegeleistungen

Nummer 5.4.1 Vergiitung

Sofern die Pflege mit dem Pauschalfestpreis abgegolten sein soll, ist das erste Hauptankreuzfeld
auszuwabhlen. Das ist naturlich nur sinnvoll, wenn eine feste Laufzeit fur die Pflege vereinbart ist.
Das zweite Hauptankreuzfeld sollte ebenfalls nur bei Vereinbarung einer festen Laufzeit gewahlt
werden und sieht eine gesonderte pauschalierte Einmalverglitung vor.

Das dritte Hauptankreuzfeld bietet die Mdglichkeit, eine gesonderte monatliche Pflegepauschale
zu vereinbaren. Dies wird wohl der haufigste Fall sein. Hier kann in dem Unterankreuzfeld verein-
bart werden, dass fur die Zeit, in der noch Mangelanspriiche fir die Software (Gewahrleistungsan-
spriiche) bestehen, eine abweichende monatliche Pauschale zu zahlen ist.

Soll die Pflege nach Aufwand vergutet werden, ist das vierte Hauptankreuzfeld auszuwahlen. Fir
die Vergitung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist auch
bei Uberschreitung dieser Grenze zur vollstdndigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet, es sei
denn, der Auftragnehmer hat die Uberschreitung nicht zu vertreten (vgl. Ziffer 8.2 Satz 5 der AGB).

Achtung! Die Vergiitung der Uberlassung neuer Programmsténde kann nicht verniinftig nach Auf-
wand vereinbart werden, denn der Aufwand des Auftragnehmers besteht hier zu einem wesentli-
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Jeweils

O fur die Dauervon ___ Monaten

O fur die Dauer von mindestens ______ Monaten (Mindestvertragsdauer)

O fur die in Anlage Nr. ______ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

53  Kiindi der Pfleg g

[} Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kundigungsfrist ____ Monat(e)
zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

O Ergénzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonder-

kiindigungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart
54  Vergiitung/Zahly isten fur Pfl
5.4.1 Vergiitung
[} Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Der Vergutungsanteil fur die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.
[} Die gesonderte Vergltung fur die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.
O Die gesonderte menatliche Vergltung flr die Pflege betrégt pauschal Euro.
O Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriche wird eine
abweichende monatliche Vergltung in Hohe von pauschal Euro vereinbart.
O Die Vergutung fur die Pflege gemaR Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus Nummer
5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemarn Nummer 7
= mit einer Obergrenze in Hohe von Euro
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen

Die Vergutung erfolgt gemaR Anlage Nr

O
5.4.2 i fiar P

O monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)

O quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
a

O

O

jahrlich (zahlbar bis zum ):
einmalig zum
gemal Anlage Nr.

55 s Raaal 2u Pl

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.

5.5.2 D ion der
[} Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage
Nr. aufgefilhrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen der Pflege durchgefuhrten Manahmen

zu dokumentieren

# Der Auftragnehmer hat den Anteil der Pflege an dem Pauschalfestpreis® anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine gesonderte

von ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemafs Ziffer 142 EVB-IT Er-
stellungs-AGB und - bei Vereir einer g - eine des zu eméglichen
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVE-IT Erstellungs-AGB definiert, .
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chen Teil nicht aus Personalkosten. Dementsprechend eignet sich die personentagebasierte Ab-
rechnung nach Aufwand dafir nicht.

Nummer 5.4.2 Zahlungsfristen fiir Pflegeleistungen

Hier ist zu beachten, dass Vorauszahlungen, also auch die im Markt weit verbreiteten Vorabzahlun-
gen der Pflegevergutung fir ein gesamtes Jahr, nur unter engen haushaltsrechtlichen Vorausset-
zungen moglich sind. Fir Bundeseinrichtungen ergibt sich dies z. B. aus § 56 der Bundeshaushalts-
ordnung und der entsprechenden Verwaltungsvorschrift dazu. Hiernach dirfen Vorleistungen nur
bewirkt werden, wenn dies allgemein Ublich oder durch besondere Umsténde gerechtfertigt ist. Dar-
Uber hinaus ergeben sich Beschrankungen auch aus anderen Verwaltungsvorschriften - fir den
Geschéftsbereich des BMI und BMVg beispielsweise aus entsprechenden Erlassen (Erlass des BMI
v. 01.04.1987, GMBI. 1987, S. 350 ff.; Erlass des BMVg v. 26.03.1986, VMBI. 1986, S. 132 f.). In der
Regel sollten Vorauszahlungen vermieden werden. Fir Falle, in denen eine nachschissige Vergu-
tung der Pflege nicht mdglich ist, hat sich die zweite Ankreuzméglichkeit als guter Kompromiss
bewahrt.

Nummer 5.5 Sonstige Regelungen zu Pflegeleistungen

Nummer 5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen

GemalR Ziffer 4.3 der AGB hat der Auftragnehmer mitzuteilen, wenn die Pflegeleistung erbracht
wurde. Formal abgenommen werden aber miissen in der Regel nur Pflegeleistungen des Auftrag-
nehmers, die zu wesentlichen Eingriffen in die Software fihren. Bei unwesentlichen Eingriffen steht
die Mitteilung Uber die Fertigstellung der Abnahme gleich. In dieser Nummer kann von den o.g.
Grundsatzen zu Gunsten oder zu Lasten des Auftragnehmers abgewichen werden. Es kann z. B.
vereinbart werden, dass bei jeder Pflegeleistung die Fertigstellungserklarung ausreicht, oder dass
jeder Eingriff eine Abnahme erforderlich macht.

Nummer 5.5.2 Dokumentation der Pflegeleistungen

GemalR Ziffer 4.5 der AGB missen alle Pflegeleistungen in angemessener Weise durch den Auf-
tragnehmer dokumentiert werden. Die Art und Weise der Dokumentationspflichten kénnen hier na-
her beschrieben werden, z. B. die Einhaltung von behdrdeninternen Vorgaben, Mitteilungen an
zentrale Verwaltungsstellen, Eintrage in Ticket-Systeme (SchlieBung eines Stérungstickets mit ent-
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6 Weitere Lei gen nach der Abnahme der i gen
6.1 und
O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistung jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage

6.2

Nr. weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich andernden Bedirfnisse des Auftragge-
bers anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die Beauftragung entspre-
chend den Konditionen dieses Vertrages und der einb 1 EVB-IT Erstell AGB

Sonstige Leistungen

6.21 Leistungsumfang

Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen ergibt sich aus Anlage
Nr. e

6.2.2 Vergiitung

O Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis® abgegolten
O Der Ver amP p fur sonstige L nach der Abnahme be-
tragt Euro.
[} Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergutung fur die Pflege ge-
mal Nummer 5.4.1 abgegolten
O Die gesenderte Vergutung fir sonstige Leistungen nach der Abnahme betrégt pauschal Euro,
O Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand gem&B Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen
7 bei giitung nach Aufwand
71 g der Preiskategorien bei nach Aufwand
Preis innerhalb der Preis innerhalb der Preis innerhalb der
. Zeiten gemal Zeiten gemall Zeiten gemal
i [ e Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3
jeStunde | jeTag | jeStunde | jeTag | je Stunde jeTag
1 2 3 4 5 3 7 8
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
7.2 Zeiten der Lei: ingung bei nach Aufwand

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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sprechender Begriindung) etc.

Nummer 6 Weitere Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen

Nummer 6.1 Weiterentwicklung und Anpassung

Der Auftragnehmer kann verpflichtet werden, die Werkleistungen nach Abnahme weiterzuentwickeln
bzw. anzupassen. Weiterentwicklungen und Anpassungen kénnen u.a. Anpassungen an gesetzliche
Anderungen und zusétzliche Funktionalitéten sein.

Erfolgt ein solcher Auftrag, ist dies ein neuer Erstellungsvertrag, der auf der Grundlage der EVB-IT
Erstellungs-AGB abgewickelt wird.

Achtung! Vor Auftragsvergabe ist zu priifen, ob und inwieweit in diesen Fallen das vergaberechtli-
che Erfordernis einer Ausschreibung dieser Leistungen besteht.

Nummer 6.2 Sonstige Leistungen

Sonstige Leistungen nach der Abnahme kdénnen vielfaltigen Charakter haben, missen sich jedoch
inhaltlich stets auf den Vertragsgegenstand beziehen; dies kdnnen zum Beispiel Beratungsleistun-
gen sein. Aus vergaberechtlicher Sicht ist wichtig, diese sonstigen Leistungen bei der Ausschrei-
bung in Art und Umfang hinreichend zu konkretisieren und von den im Rahmen der Pflege ohnehin
geschuldeten Leistungen sorgfaltig abzugrenzen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Pflege
aufgrund einer Pauschale verglitet wird, die sonstigen Leistungen jedoch nach Aufwand.

Nummer 7 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

Soll eine Vergilitung nach Aufwand vereinbart werden, z. B. fir noch nicht konkret feststehende bzw.
zum Pauschalfestpreis kalkulierbare Leistungen, sind hier die Details wie Preiskategorien, Zeiten
der Leistungserbringung, abweichende MaRstébe fur die Bestimmung und Vergiitung von Personen-
tagessatzen, Reisekosten und Nebenkosten sowie Reisezeiten festzulegen. Ebenso ist eine Rege-
lung zu treffen, ob und wie Preisanpassungen fiir solche Leistungen moglich sind.

Ausgewiesen werden gemalt Nummer 1.2 und Ziffer 8.7 der AGB grundsatzlich die Nettopreise; die

Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.

Die Abrechnung der Vergltung nach Aufwand erfolgt anhand von Leistungsnachweisen, die den
geleisteten Aufwand des Auftragnehmers dokumentieren. Ziffer 8.4 der AGB sieht vor, dass fir
diese Leistungsnachweise ein Formular entsprechend Muster 2 (Leistungsnachweis) verwendet
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Vel g P
6 Weitere Lei gen nach der Abnahme der gt
6.1 und
O Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistung jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage
Nr. weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich andernden Bedirfnisse des Auftragge-
bers anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die Beauftragung entspre-
chend den Konditionen dieses Vertrages und der einb 1 EVB-IT Erstell AGB
6.2  Sonstige Leistungen
6.21 Leistungsumfang
a Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen ergibt sich aus Anlage
Nr. .
6.2.2 Vergiitung
O Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis® abgegolten
O Der Ver amP p fur sonstige L nach der Abnahme be-
tragt Euro.
[} Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergutung fur die Pflege ge-
mal Nummer 5.4.1 abgegolten
O Die gesenderte Vergutung fir sonstige Leistungen nach der Abnahme betrégt pauschal Euro,
O Die Vergutung erfolgt gesondert nach Aufwand gem&B Nummer 7
O mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
O Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen
7 bei giitung nach Aufwand
71 g der Preiskategorien bei nach Aufwand
Preis innerhalb der Preis innerhalb der Preis innerhalb der
. Zeiten gemal Zeiten gemall Zeiten gemal
i [ e Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3
jeStunde | jeTag | jeStunde | jeTag | je Stunde jeTag
1 2 3 4 5 3 7 8
Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
7.2 Zeiten der Lei: g bei nach Aufwand

g
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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wird. Die Parteien kénnen aber auch eine andere Form des Leistungsnachweises vereinbaren und
ggf. ein anderes Formular verwenden. Dies wird z. B. dann der Fall sein, wenn der Auftragnehmer
aus IT- oder verwaltungstechnischen Griinden nicht in der Lage ist, einen anderen als den firmenei-
genen Leistungsnachweis zu verwenden. Der Auftraggeber sollte aber in diesem Fall darauf achten,
dass die Nachweisdetails im Wesentlichen dem Muster 2 entsprechen.

Fir die Vergltung nach Aufwand kann eine Obergrenze vereinbart werden. Der Auftragnehmer ist
auch bei Uberschreiten dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung seiner Leistungen verpflichtet
(Ziffer 8.2 der AGB), es sei denn, er hat die Uberschreitung nicht zu vertreten.

Achtung! Bei der Vereinbarung einer Obergrenze wie auch bei der Festsetzung ihrer Hohe ist Zu-
rickhaltung geboten, da das Kalkulationsrisiko hier einseitig dem Auftragnehmer auferlegt wird und
dieser dementsprechend die Vergiitungssatze mit einem Risikozuschlag kalkulieren wird.

Nummer 7.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

In der Tabelle ist in der Spalte "Bezeichnung der Personalkategorie" die jeweilige Leistungskatego-
rie (z. B. Programmierer, Systemarchitekt, Assistenzkraft) des einzusetzenden Personals einzufi-
gen. Sie dient als Berechnungskategorie fiir die Vergiitungssatze.
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7.21 Wihrend der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am Erfiil-

lungsort)
Wochentag Uhrzeit
Bis Von bis Uhr
Bis Von bis. Uhr
Von bis. Uhr
7.22 A der iten an (auBer an und Feiertagen am Erfiil-
lungsort)
Wochentag Uhrzeit
Bis von bis Uhr
Bis von bis Uhr
von bis. Uhr
7.2.3 Waéhrend sonstiger Zeiten
Wochentag Uhrzeit
Samstag von bis Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erfiillungsort von bis Uhr

O Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

7.3 i g gen fiir die il und giitung von Personentag

a Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis
fur einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird Folgendes vereinbart
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleis-
tet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu
stellen.

Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

Neb , Materi: und

a

7.4

7.41 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
O Reisekosten werden nicht gesondert vergitet.

O Reisekosten werden vergitet gemaR Anlage Nr. 5
a

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergtet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I

Nummer 7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

In Nummern 7.2.1 bis 7.2.3 kénnen unterschiedliche Zeiten der Leistungserbringung vereinbart
werden. Zum Beispiel kdnnen in der Tabelle zu 7.2.1 Zeiten an Werktagen von 08:00 Uhr bis 17:00
Uhr vereinbart werden und in der Tabelle zu Nummer 7.2.2 Zeiten an Werktagen von 17:00 Uhr bis
21:00 Uhr. In der Tabelle zu Nummer 7.2.3 kann schlie3lich vereinbart werden, dass auch Leistun-
gen samstags, sonntags und an Feiertagen geschuldet sind. Die in dieser Nummer 7.2 vereinbarten
Leistungszeiten kénnen durch unterschiedliche Vergltungssatze je Preiskategorie in Nummer 7.1
bertcksichtigt werden.

Nummer 7.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personenta-
gessitzen

GemalR Ziffer 8.5 der AGB umfasst ein Personentag grundsatzlich acht Arbeitsstunden. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, werden gemaR dieser Ziffer auch dann nicht mehr Stunden vergiitet,
wenn die betreffende Person langer arbeitet. Arbeitet sie jedoch weniger als acht Stunden, wird der
Tagessatz nur anteilig gezahlt.

Abweichend hiervon kdnnen folgende andere Regelungen getroffen werden:

e In dem ersten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer berechtigt
ist, bis zu zehn Stunden pro Person und Arbeitstag abzurechnen, sofern die Person ent-
sprechend lange tatig war.

¢ Im zweiten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die betreffende Person mindestens
zehn Stunden pro Arbeitstag leisten muss, damit ein Personentag abgerechnet werden
kann.

Wahrend bei der ersten Alternative der Tagessatz unveréandert mit acht Stunden kalkuliert wird und
lediglich die Abrechnung zusatzlicher Stunden mdglich wird, geht die zweite Alternative weiter und
geht von einem Tagessatz auf der Basis von zehn Stunden aus. Ein derartiger Tagessatz wird in
aller Regel hoher sein als ein normaler Tagessatz.

Beide Alternativen tragen dem Bediirfnis des Auftragnehmers Rechnung, bei auswartig zu erbrin-
genden Leistungen die zur Verfiigung stehende Zeit optimal zu nutzen, um zum Beispiel statt fiinf
nur vier Tage in der Woche vor Ort sein zu mussen.
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7.21 Wihrend der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am Erfiil-

lungsort)
Wochentag Uhrzeit
Bis Von bis Uhr
Bis Von bis. Uhr
Von bis. Uhr
7.22 A der iten an gen (auBer an und Feiertagen am Erfiil-
lungsort)
Wochentag Uhrzeit
Bis von bis Uhr
Bis von bis Uhr
von bis. Uhr
7.2.3 Wiéhrend sonstiger Zeiten
Wochentag Uhrzeit
Samstag von bis Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erfiillungsort von bis Uhr

O Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

7.3 i g gen fiir die il und giitung von Personentag

a Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis
fur einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O Abweichend von Ziffer 8,5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird Folgendes vereinbart
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleis-
tet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu
stellen.

Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

Neb , Materi: und

a

7.4

7.41 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten

O Reisekosten werden nicht gesondert vergitet.

O Reisekosten werden vergitet gemaR Anlage Nr.

a

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergtet.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I
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Nummer 7.4 Reisekosten, Nebenkosten, Materialkosten und Reisezeiten

Nummer 7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten und Materialkosten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisekosten vergitet werden. Keine Ver-
gltung von Reisekosten kann beispielsweise vereinbart werden, wenn von vorneherein feststeht,
dass wenige oder keine Reisen anfallen oder deren Vergitung bereits pauschal in den Vergitungs-
satzen enthalten ist. Wird die Vergltung von Reisekosten vereinbart, ist durch Verweis auf eine
bereits bestehende (z. B. auf die vereinbarten Vergltungssatze gemaR Nummer 7.1) oder dem
Vertrag neu als Anlage beizufligende Vergitungsregelung auch festzulegen, fir welche Reisen und
in welcher maximalen Hohe diese Kosten Gbernommen werden. Dies ist besonders dann ratsam,
wenn es sich bei dem Auftragnehmer um ein Uberregional agierendes Unternehmen handelt, des-
sen Mitarbeiter ggf. von einem anderen Projekt bzw. von einem anderen Auftraggeber aus zur Leis-
tungserbringung anreisen. In solchen Fallen ware ohne Begrenzung unklar, ob der Auftraggeber
statt der einkalkulierten Kosten fiir Reisen vom Sitz des Auftragnehmers zum Sitz des Auftraggebers
die Kosten fur Anreisen, z. B. aus Madrid zum Auftraggeber nach Miinchen, tragen muss.
Nebenkosten sind gemafR Definition in den AGB Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leis-
tungserbringung notwendig, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind. Dies kénnen zum
Beispiel Telekommunikationskosten sein. In der Regel werden diese Kosten nicht erstattet, es sei
denn, es ist absehbar, dass sie eine nicht kalkulierbare Hohe erreichen kdnnen und dieses Risiko
auch nicht dem Auftragnehmer aufgebirdet werden kann. In jedem Fall sollte die Erstattung von
Nebenkosten nur mit entsprechender Konkretisierung, welche Kosten jeweils darunterfallen sollen,
vereinbart werden.

Materialkosten kommen in einem Erstellungsvertrag, der sich mit der Erstellung bzw. Anpassung
von Software beschaftigt, in aller Regel nicht vor — die Regelung existiert, weil der Erstellungsvertrag
eigentlich nur eine reduzierte Variante des Systemvertrages darstellt. Sicherheitshalber sollte jedoch
die Erstattung von Materialkosten ausgeschlossen werden. Wenn ausnahmsweise trotzdem die
Erstattung von Materialkosten vereinbart werden sollte, dann darf dies aber nur mit entsprechender
Konkretisierung geschehen, welche Kosten jeweils darunterfallen sollen.
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O

Nebenkosten* werden vergltet geman Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet
Materialkosten werden vergutet gemaRl Anlage Nr.

Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet
Reisezeiten werden vergutet gemal Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr vereinbart

Prei: fiir Pfl die nichtim P eis*
Geman Ziffer 8.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisar vereinbart for Pl

gemal Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1 und/oder 5.1.2).
Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisar fur P gen
nach MaBRgabe der Anlage Nr. vereinbart.

halten sind

Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan
Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Lfd.
Nr.

Bezeichnung der zu erbringenden Leistung | Art des Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Termins | (Datum oder Zeitpunkt |  (einschiieRlich An-
MS', BzA%, | nach Zuschlagsertei- schrift)
BzTA®, TA" lung)
VE®

i 3 4 5 6

oo w o o

ooo

Die mit

Version 1.0 vom 08.07.2013

MS = Meilenstein

BzA = Bereitstellung zur Abnahme

BzTA = Bereitstellung zur Teilabnahme
TA = Teilabnahmetermin

VE = Vertragserfullungstermin* (Abnahme)

Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

Die Zahlung erfolgt nach der Abnahme.
Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.

Nummer 7.4.2 Reisezeiten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisezeiten vergutet werden. In der Regel
werden Reisezeiten bereits pauschal in den Vergutungssatzen enthalten sein. In diesem Fall ist das
erste Ankreuzfeld auszuwahlen. Nur ausnahmsweise wird die Vergitung von Reisezeiten ange-
messen sein. Dies kann z. B. bei angeordneten Reisen der Fall sein oder dann, wenn nur eine kurze
Anwesenheit vor Ort notwendig ist. Fir solche Falle kann in den weiteren Ankreuzfeldern verein-
bart werden, in welcher H6he die Reisezeiten vergutet werden.

Nummer 7.5 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
Hier kbnnen weitere Sonderregelungen getroffen werden, fiir die das Vertragsformular keine Stan-
dardvereinbarungsmaéglichkeit vorgibt.

Nummer 7.6 Preisanpassungen fiir Pflegeleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis enthalten
sind

Ist nichts vereinbart, bleibt die im Vertrag vereinbarte Vergltung fir die gesamte Laufzeit des Ver-
trages unverandert. Wird das erste Ankreuzfeld gewahlt, wird eine Preisanpassung gem. Ziffer 8.6
der AGB fir die im Textfeld referenzierten Leistungen vereinbart. Das heil’t, die Vergutung fur die
dort genannten Leistungen kann erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach der Lieferung und dann
jeweils erneut nach weiteren 15 Monaten erhdht werden. Dies ergibt sich daraus, dass Erhéhungen
jeweils nur angeklindigt werden dirfen, wenn die aktuelle Vergutung bereits zwolf Monate gilt und
eine Ankindigungsfrist von jeweils drei Monaten eingehalten wird. Die Erhéhung darf jeweils maxi-
mal drei Prozent der vorher vereinbarten Vergutung betragen.

Hinweis: Die Regelung ist unter Nummer 7 (Ergéanzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Auf-
wand) systematisch falsch eingeordnet. Dies éndert jedoch nichts an ihrer Wirksamkeit.

Nummer 8 Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan

Der Termin-, Leistungs- und ggf. der Zahlungsplan sind wichtige Projektsteuerungselemente. Eine
professionelle Terminplanung ermoglicht es, anhand wichtiger Ecktermine, z. B. Teilabnahmetermi-
ne oder Meilensteine, die ordnungsgemafe Durchflihrung des Projektes schon im Projektverlauf zu
Uberprifen und ggf. steuernd einzugreifen. Fiir detailliertere Planungen kann der Auftraggeber zu-
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O

Nebenkosten* werden vergltet geman Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet
Materialkosten werden vergutet gemaRl Anlage Nr.

Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet
Reisezeiten werden vergutet gemal Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr vereinbart

Prei: fiir Pfl die nichtim P eis* sind

Geman Ziffer 8.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisar vereinbart for Pl

gemal Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1 und/oder 5.1.2).
Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird eine Preisanpassung fir Pflegeleistungen
nach MaBRgabe der Anlage Nr. vereinbart.

Termin-, Leistungs- und Zahlungsplan
Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Lfd.
Nr.

Bezeichnung der zu erbringenden Leistung | Art des Leistungszeit Leistungsort
Termins | (Datum oder Zeitpunkt |  (einschiieRlich An-
MS', Bz&°, | nach Zuschlagsertei- schrift)
BzTA®, TA" lung)
VE®

Bemerkungen

i 3 4 5 6

oo w o o

ooo

Die mit

Version 1.0 vom 08.07.2013

MS = Meilenstein

BzA = Bereitstellung zur Abnahme

BzTA = Bereitstellung zur Teilabnahme
TA = Teilabnahmetermin

VE = Vertragserfullungstermin* (Abnahme)

Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

Die Zahlung erfolgt nach der Abnahme.
Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.

satzlich Projektsteuerungstools einsetzen.

In der Tabelle sind der Vertragserfillungstermin, einzelne wichtige Meilensteine und - soweit verein-
bart - Teilabnahmetermine aufzufiihren. Die vereinbarten Termine sind verbindlich. Bei Nichteinhal-
ten des Vertragserfillungstermins und der Teilabnahmetermine kommt der Auftragnehmer ohne
Mahnung in Verzug, wenn er die Verzdgerung zu vertreten hat. Der Verzug fihrt zu Schadenser-
satzanspriichen des Auftraggebers und zu Vertragsstrafen nach Ziffer 9 EVB-IT Erstellungs-AGB.
Die Nichteinhaltung eines vereinbarten Meilensteines ist nicht verzugsbegriindend, es sei denn, dies
ist in Nummer 16 erstes Ankreuzfeld vereinbart. Dort kann im zweiten Ankreuzfeld auch verein-
bart werden, dass bei Versdumung von Teilabnahmeterminen kein Verzug eintritt.

Achtung! Die Teilabnahme fiihrt zur Teilerfillung des Vertrages mit der Folge, dass die Verjahrung
von Mangelanspriichen (Gewahrleistungsanspriichen) fir die teilabgenommenen Leistungen be-
ginnt (Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB). Daher sollen Teilabnahmen nur vereinbart werden,
wenn in sich abgeschlossene und funktional nutzbare Teile der Werkleistungen erstellt werden, die
beispielsweise der Auftraggeber fir sich allein bereits vor der Gesamtabnahme nutzen will und
kann.

Zahlungsplan

Auch der Zahlungsplan ist ein wichtiges Projekisteuerungselement. Bei langeren Projekten wird es
in der Regel nicht mdéglich sein, die gesamte Zahlung erst nach der Gesamtabnahme zu leisten, da
der Auftragnehmer wirtschaftlich nicht in der Lage sein wird, sémtliche Leistungen vorzufinanzieren.
Es kénnen daher Teil- und Abschlagszahlungen vereinbart werden. Es sollte aber in diesem Fall
darauf geachtet werden, dass die einzelnen Betrage so gestaffelt werden, dass ein wesentlicher Teil
der Gesamtverglitung erst nach der Gesamtabnahme fallig wird. Wird nichts anderes vereinbart,
wird die Vergltung fir die Erstellung der Werkleistungen erst nach der Gesamtabnahme fallig, es
sei denn, gesetzliche Anspriiche auf Leistung von Abschlagszahlungen sind gegeben. Werden Teil-
oder Abschlagszahlungen vereinbart, kann dazu eine Anlage verwendet werden. So ist es im Ver-
trag vorgesehen. Durch Anderung der Uberschrift der letzten Spalte in der Tabelle zu Nummer 8, z.
B. in ,Zahlungen“ kann der Zahlungsplan jedoch auch direkt in der Tabelle hinzugefligt werden. Es
ist darauf zu achten, dass der Charakter der Zahlung (i.d.R. Abschlagszahlung) ersichtlich ist. Wird
eine Vorauszahlung vereinbart, ist der Auftraggeber in der Regel haushaltsrechtlich gezwungen,
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9 Kommunikation
91 Ansprechpartner
partner des Pl p des
mers
Name:
Position
Organisationseinheit/Abteilung
Telefon
Fax
E-Mail:
Postanschrift:
9.2 gs- bzw. Ming g
9.21 Form der Stérungs- bzw. Mangelmeldung
O Die Storungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Erstellungs-AGB in

9.2.2

der Regel gemal Anlage Nr. 5

Adresse fiir Stérungs- bzw. Mangeimeldung

Die Storungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt

[mi

an folgende Adresse

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

O

Postanschrift

Telefon:

Fax:

E-Mail:

O
[m]
]}
O

[m]

Die mit
Versian

Web-Adresse:

gemaf Anlage Nr

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert .
1.0 vom 08.07.2013 EVB"

vom Auftragnehmer eine Vorauszahlungsbirgschaft in gleicher Hohe zu verlangen (zu Vorauszah-
lungen siehe auch Nummer 5.4.2).

Nummer 9, Kommunikation
Nummer 9.1 Ansprechpartner - Keine Kommentierung

Nummer 9.2 Stérungs- bzw. Mangelmeldung

Nummer 9.2.1 Form der Stérungs- bzw. Mangelmeldung

Die AGB sehen in Ziffer 10.3 vor, dass die Stérungsmeldung ,in der Regel* auf dem Stérungsmelde-
formular gemafl Muster 1 zu erfolgen hat. Diese Regelung ist daher nicht zwingend. Auch wenn der
Auftraggeber eine Stérungsmeldung in einer anderen Form abgibt, darf der Auftragnehmer sie nicht
ignorieren. Ungeachtet dessen ist es aber sinnvoll, durch entsprechende organisatorische Regelun-
gen behdrdenintern sicherzustellen, dass Stérungsmeldungen nachvollziehbar erfolgen.

In dieser Nummer 9.2.1 kann eine andere Form der Stérungsmeldung in einer Anlage vereinbart
werden, z. B. die in der Praxis weit verbreitete Nutzung eines Ticket-Systems. Unabh&ngig hiervon
gilt, dass der Auftraggeber alle relevanten Umsténde hinsichtlich der Stérung dem Auftragnehmer
mitteilen sollte. Hierzu gehdren beispielsweise die Zeit des Auftretens, die Art der Stérung, die An-
gabe der Mangelklasse (gem. Ziffer 3 der AGB) und Angaben zur betroffenen Hardware/Software.
Dies erleichtert die Fehlerdiagnose und beschleunigt die Stérungsbeseitigung.

Nummer 9.2.2: Adresse fiir Stérungs- bzw. Mangelmeldung

Hier ist die fir die Stérungsannahme zustandige Stelle beim Auftragnehmer anzugeben einschlie -
lich ihrer Erreichbarkeit. Es ist ratsam, das Feld mdglichst vollstandig auszufillen, um viele Kommu-
nikationswege zu eroffnen. Zur spateren Nachvollziehbarkeit einer Stérungsmeldung empfiehlt sich
aber zumindest (auch) eine Meldung der Stérung per Fax oder E-Mail.

Tipp: Letzteres gilt insbesondere auch bei Verwendung eines Ticket-Systems. Die Vergabestelle
sollte in diesem Fall klarstellen, dass sie sowohl eine Stérung Uber das Ticketsystem melden kann,
als auch Uber die in dieser Nummer vereinbarten Adressen. Eine solche Klarstellung kann zum
Beispiel erfolgen durch folgenden Zusatz nach dem Ankreuzfeld:

,Die Stérungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt kann dariiber hinaus

X an folgende Adresse erfolgen®
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10 zu 18*- und
10.1 i * und Wi )

O Es werden folgende Reaktions-" und Wiederherstellungszeiten® vereinbart

, Hotline und Teleservice*

Méngelklasse

Reaktionszeit*
in Stunden

Wiederherstellungszeit*
in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

a Die Reakti * und Wiederh

werden in Anlage Nr festgelegt

(W] Weitere Vereinbarungen (z.B. Reakt

ment) gemaB Anlage Nr.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschliefilich mit dem Zugang der Stérungs- bzw.
Mangelmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieBlich wahrend der vereinbar-

ten Servicezeiten.

, Wiederh

*, Service Level Agree-

Ergé&nzend kénnen in Nummer 16 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

10.2  Servicezeiten

O Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Uhrzeit

An Sonntagen

An Feiertagen am Erfullungsort

O Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten gemall Anlage Nr.

10.3  Hotline
(] Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten

Tag

Uhrzeit

Bis

von

Bis

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.

Version 1.0 vom 08.07.2013

In diesem Fall sollte geregelt werden, dass Meldungen, die nicht tber das Ticket-System eingegan-
gen sind, vom Auftragnehmer in das Ticket-System zu Ubertragen und zu verwalten sind.

Nummer 10 Regelungen zu Reaktions- und Wiederherstellungszeiten, Hotline und Teleser-
vice

Nummer 10.1. Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

Diese besonderen Vereinbarungen sind insbesondere dann empfehlenswert, wenn der rechtzeitige
Beginn der Stérungsbeseitigung eine wesentliche Voraussetzung fir die Funktionsfahigkeit von
Organisationseinheiten oder Aufgabenbereichen ist.

Es kénnen hier feste Reaktions- und Wiederherstellungszeiten vereinbart werden. In diesem Fall
kommt der Auftragnehmer bei deren Uberschreitung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiber-
schreitung nicht zu vertreten hat.

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten laufen nur innerhalb der Servicezeiten (siehe Nummer
10.2 und Ziffer 4.1.2 der AGB).

Achtung! Sind keine Wiederherstellungszeiten vereinbart, regeln die AGB in Ziffer 4.1.2, dass der
Auftragnehmer die Stérung in angemessener Frist zu beseitigen hat. Sind keine Reaktionszeiten
vereinbart, ist mit der Stérungsbeseitigung unverziiglich zu beginnen. Dies entspricht jeweils der
gesetzlichen Regelung aus § 271 BGB. Es wird empfohlen, Reaktionszeiten zu vereinbaren. Die
Vereinbarung von Wiederherstellungszeiten hingegen erfordert Augenmalf3. Anders als bei der Be-
seitigung von Hardwarestérungen ist der Auftragnehmer in der Regel bei Software nicht ohne weite-
res in der Lage, zu prognostizieren, wie lange eine Wiederherstellung dauert. Bei Standardsoftware
ist darGiber hinaus in der Regel nur der Hersteller, nicht aber der Handler, in der Lage, Stérungen
durch Anderungen im Quellcode der iiberlassenen Standardsoftware zu beseitigen. Der Handler
kann daher Wiederherstellungszeiten in der Regel nur zusagen, wenn eine entsprechende Zusage
des Herstellers vorliegt. Statt feste Vorgaben fiir Wiederherstellungszeiten zu machen, sollte daher
erwogen werden, diese vom Auftragnehmer anbieten zu lassen. Dies gilt umso mehr, wenn noch
ungewiss ist, welche Software angeboten wird.

Wird eine kurze Wiederherstellungszeit vereinbart, ertbrigt sich die Vereinbarung von Reaktions-
zeiten. Bei Vereinbarung von langeren Wiederherstellungszeiten ist zu erwagen, ob zusatzlich Re-
aktionszeiten vereinbart werden, um moglichst frihzeitige Aktivitdten zur Stdrungsbeseitigung si-
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O Es werden folgende Reaktions-" und Wiederherstellungszeiten® vereinbart

Méngelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel
(] Die Reakti * und Wiederh werden in Anlage Nr. festgelegt
O Weitere Vereinbarungen (z.B. Reakt i ., Wiederh *, Service Level Agree-

ment) gemaB Anlage Nr.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschliefilich mit dem Zugang der Stérungs- bzw.
Mangelmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieBlich wahrend der vereinbar-
ten Servicezeiten.

Ergé&nzend kénnen in Nummer 16 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

10.2  Servicezeiten

O Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
bis. von Bis Uhr
bis. von Bis Uhr
von Bis Uhr
An Sonntagen von Bis Uhr
An Feiertagen am Erfullungsort von Bis Uhr

O Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten gemall Anlage Nr.

10.3  Hotline
(] Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten

Tag Uhrzeit

Bis von Bis

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
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cherzustellen.

Achtung! Kurze Reaktions- und Wiederherstellungszeiten sind preisbildende Faktoren; insbe-
sondere sollten Wiederherstellungszeiten nur dann vereinbart werden, wenn hohe Anforderungen
an die Verfiigbarkeit des Systems gestellt werden.

Nummer 10.2. Servicezeiten

Hier kdnnen Zeiten eingetragen werden, in denen die Stérungsmeldungen entgegengenommen und
bearbeitet werden. Andernfalls gelten die in den AGB in Ziffer 4.1.2 geregelten Standardzeiten Mon-
tag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erfil-
lungsort. Die Servicezeiten sind entscheidend bei der Vereinbarung von Reaktions- und Wie-
derherstellungszeiten, denn diese beginnen und laufen nur in diesen Zeiten.

Beispiel: Die Firma X hat Servicezeiten montags, mittwochs und freitags von 10:00 — 12:00 Uhr und
14:00 — 16:00 Uhr. Es wird vereinbart, dass die Reaktionszeit vier Stunden betragt und die Wieder-
herstellungszeit zwolf Stunden. Die Stérung wird am Donnerstag um 17:00 Uhr gemeldet. In diesem
Fall 1auft die Reaktionszeit am nachsten Tag (Freitag) um 16:00 Uhr ab und die Wiederherstellungs-
zeit am Mittwoch der folgenden Woche um 16:00 Uhr.

Achtung! Die Standardservicezeiten laufen pro Tag neun Stunden, mithin 45 Wochenstunden. Das
fuhrt dazu, dass die Bieter hier den Personaleinsatz nicht einschichtig kalkulieren kénnen. Das kann
ein Preistreiber sein. Es ist daher zu erwagen, ob eine Verkirzung auf acht Stunden pro Tag
und/oder eine Verkiirzung am Freitag in Betracht kommt, um so 40 oder weniger Wochenstunden zu
erreichen.
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O Es werden folgende Reaktions-" und Wiederherstellungszeiten® vereinbart

, Hotline und Teleservice*

Méngelklasse

Reaktionszeit*
in Stunden

Wiederherstellungszeit*
in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

a Die Reakti * und Wiederh

werden in Anlage Nr festgelegt

(W] Weitere Vereinbarungen (z.B. Reakt

ment) gemaB Anlage Nr.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschliefilich mit dem Zugang der Stérungs- bzw.
Mangelmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieBlich wahrend der vereinbar-

ten Servicezeiten.

Ergé&nzend kénnen in Nummer 16 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

10.2  Servicezeiten

, Wiederh

O Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

*, Service Level Agree-

Uhrzeit

An Sonntagen

An Feiertagen am Erfullungsort

O Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten gemall Anlage Nr.

10.3  Hotline
(] Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgen-
den Zeiten

Tag

Uhrzeit

Bis

von

Bis

Uhr

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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Nummer 10.3 Hotline
Hier kdnnen Zeiten vereinbart werden, zu denen der Auftragnehmer eine deutschsprachige Unter-
stiitzung (Hotline) zu gewahren hat.
Bis auf die Vorgabe, dass die Hotline in deutscher Sprache anzubieten ist, sehen weder die AGB
noch der Vertrag weitere Regelungen zu Art und Umfang der Hotline vor.
Die Leistungen, die im Rahmen einer Hotline angeboten werden, divergieren aber in der Praxis sehr
stark. Hotline kann eine Anwenderunterstitzung rund um die Uhr sein oder auch ein ,Second Level
Support®.
Der Auftraggeber sollte daher detailliert vorgeben, welche Leistungen im Rahmen der Hotline im
Einzelnen geschuldet sind. Nur in diesem Fall kann der Auftraggeber sicherstellen, vergleichbare
Angebote zu erhalten. Auch wird der Auftragnehmer in die Lage versetzt, die Kosten fiir die ge-
schuldete Hotline auf gesicherter Grundlage zu kalkulieren.
Es sollte vereinbart werden:
e wie die Stérungsmeldungen angenommen und beantwortet werden (telefonisch oder per E-
Mail),
e 0ob neben technischen Fragen auch Anwenderfragen und fachliche Fragen beantwortet
werden,
e ob Probleme mdglichst bereits wahrend des Telefonats gelést werden sollen und was ge-
schieht, wenn dies nicht mdglich ist,
e ob jeder Anwender beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline berechtigt ist oder nur ein
bestimmter Ansprechpartner beim Auftraggeber,
e wie qualifiziert das Hotlinepersonal beim Auftragnehmer zu sein hat,
e wie die Hotline technisch ausgestattet ist, so dass innerhalb der vereinbarten Leistungszei-
ten ihre sténdige Erreichbarkeit gewahrleistet ist,
e wer die anfallenden Telekommunikationskosten zu tragen hat,
e ob der Auftragnehmer berechtigt ist, die Hotline Gber Mehrwertdienste-, Mobilfunkrufnum-
mern oder Auslandsrufnummern anzubieten.
Als Muster fur solche Regelungen kénnen die Ziffer 2.3 aus den EVB-IT Pflege S-AGB oder Ziffer
2.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB jeweils ab Version 2.0 herangezogen werden.
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Bis von Bis Uhr
von Bis Uhr
An Sonntagen von Bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von Bis Uhr
O Weitere Vereinbarungen zur Hetline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) geméani Anlage
Nr. =
104 von Anderung gen (Change R
O Erg&nzend/abweichend zufvon Ziffer 16 EVB-IT Erstellungs-AGB sind die Vereinbarungen Uber die

Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auf-
traggeber vorgebracht werden, festgelegt in Anlage Nr.

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

1.1

[m]
11.2
a
a

1.3
a

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
Version 1.0 vom 08.07.2013

Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
ge Nr

Kopier- oder Nutzungssperre*
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren® auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren™ auf.
Naheres siehe Anlage Nr.

Mitteilungspflicht beziglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge”

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge® fur die Erstellung der
Individualsoftware®, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

[0 verwenden wird: . N&heres siehe Anlage Nr.

[0 entwickeln wird: Naheres siehe Anlage Nr.

In Erg&nzung zu Ziffer 6.2 der EVB-IT Erstellungs-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auf-
tragnehmers auch auf die fur die Erstellung der Wer insgesamt ten Werkzeu-
ge*

Mitwirkung des Auftraggebers
Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr

Abnahme

Gegenstand der Abnahme
Ergénzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme geman Anlage Nr.

Der Auftragnehmer schuldet die zum Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abnahme aktuellste Version
der vereinbarten Software*

BEVRi

Nummer 10.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

Die AGB regeln in Ziffer 16, wie und nach welchen Regeln das Anderungsverfahren zu erfolgen hat.
Ist zum Verfahren bei Anderungsantragen in dieser Nummer nichts anderes vereinbart, werden
zumutbare Anderungsverfahren mit dem Muster 3 - Anderungsverfahren - dokumentiert. In dieser
Nummer kénnen abweichende und zusatzliche oder géanzlich andere Regelungen uber eine Anlage
vereinbart werden. Sinnvoll kann z. B. eine Ergdnzung der AGB-Regelung dahingehend sein, dass
gewtlinschte Mehrleistungen durch nicht mehr gewtlinschte andere Leistungen ohne zusatzliche
Verglitung kompensiert werden kdnnen. Dies ist zwar eigentlich auch ohne erganzende Regelung,
d.h. allein aufgrund der Ziffer 16 der AGB mdglich, wird jedoch zuweilen von Auftragnehmern bestrit-
ten.

Achtung! Zuweilen wird erwogen, hier Anderungsverfahren aus Standard-Vorgehensmodellen oder
sonstige Regelungen von Auftragnehmern zu ibernehmen. Diese kdnnen jedoch zum Nachteil des
Auftraggebers ausgestaltet sein. Insbesondere sollte darauf geachtet werden, dass der Auftragneh-
mer nicht berechtigt ist, selbst eine Anderung verlangen zu kénnen. Dies wiirde u.a. dazu fiihren,
dass der Auftragnehmer es in der Hand héatte, den finanziellen und zeitlichen Umfang eines Projek-
tes auszudehnen. Auch sollte eine Anderung des Vertrages stets akribisch dokumentiert werden.
Andernfalls besteht die Gefahr, dass es zu Unklarheiten tber den Umfang der geschuldeten Leis-
tung kommt. Dies wiederum fiihrt zu gro3en Problemen im Projektverlauf, insbesondere bei der
Abnahme.

Nummer 11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers

Hier kdnnen verschiedene sonstige Pflichten des Auftragnehmers, z. B. Mindestanforderungen an
das einzusetzende Personal, besondere Sicherheitsanforderungen sowie Mitteilungspflichten des
Auftragnehmers vereinbart werden.

Nummer 11.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers (keine Kommen-
tierung)
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Bis von Bis Uhr
von Bis Uhr
An Sonntagen von Bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von Bis Uhr
O Weitere Vereinbarungen zur Hetline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) geméani Anlage
Nr. .
104 von Anderung gen (Change R

O Erg&nzend/abweichend zufvon Ziffer 16 EVB-IT Erstellungs-AGB sind die Vereinbarungen Uber die
Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auf-
traggeber vorgebracht werden, festgelegt in Anlage Nr.

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

111 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
O Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
ge Nr

11.2  Kopier- oder Nutzungssperre*
O Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren® auf.
a

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren® auf.
Naheres siehe Anlage Nr.

11.3  Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge”

O Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge® fur die Erstellung der
Individualsoftware®, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

[0 verwenden wird: . N&heres siehe Anlage Nr.
[0 entwickeln wird: Naheres siehe Anlage Nr.

O In Erg&nzung zu Ziffer 6.2 der EVB-IT Erstellungs-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auf-
tragnehmers auch auf die fur die Erstellung der Wer insgesamt ten Werkzeu-
ge*

12 Mitwirkung des Auftraggebers
a Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr

Abnahme

13
13.1  Gegenstand der Abnahme

[} Ergénzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme geman Anlage Nr.

O

Der Auftragnehmer schuldet die zum Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abnahme aktuellste Version
der vereinbarten Software*

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. .
Version 1.0 vom 08.07.2013 EVB-I

EVB-IT Erstellung — Version 1.0 v. 08.07.2013 — Nutzerhinweise, Stand: 20.12.2018
Seite 37|92

Nummer 11.2 Kopier- oder Nutzungssperren

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber gemaR Ziffer 6.3 der AGB die in der Software enthaltenen
Kopier- und Nutzungssperren mitzuteilen. Solche Kopier- oder Nutzungssperren kdnnen z. B. sog.
,Dongles”, d.h. Hardwaremodule, sein oder eine softwaretechnische Sperre, die die Nutzung nach
Ablauf einer gewissen Zeit unmdglich macht, wenn kein neuer Code eingegeben wird. Der Auftrag-
nehmer kann hier aufgefordert werden, entweder im ersten Ankreuzfeld zu erklaren, dass keine
solchen Sperren vorhanden sind oder beim zweiten Ankreuzfeld mitzuteilen, welche Sperren ihm
bekannt sind. In diesem Fall hat er Art und Wirkungsweise der Sperren in einer Anlage zum Vertrag
zu beschreiben. Durch die hierdurch geschaffene Transparenz verschafft sich der Auftraggeber im
Vorfeld des Vertrages die Gelegenheit zu Uberpriifen, ob er die jeweilige Sperre akzeptieren kann
oder nicht. Er erspart sich so unliebsame Uberraschungen nach Vertragsschluss.

Macht der Auftragnehmer unrichtige Angaben oder unterlasst er Angaben ganz, und ist die ver-
tragsgemafe Nutzung der Werkleistungen dennoch durch Kopier- oder Nutzungssperren beein-
trachtigt, liegt ein Mangel vor, der Mangelanspriiche des Auftraggebers gemafl Ziffer 12 der AGB
begriindet. Zum anderen hat der Auftragnehmer durch seine unrichtige Angabe eine Vertragspflicht
verletzt. Diese Verletzung begriindet gemaf §§ 280 ff. BGB Schadensersatzanspriiche des Auftrag-
gebers, es sei denn, der Auftragnehmer kann nachweisen, dass er die Sperre nicht hatte kennen
kénnen.

Nummer 11.3 Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge
Ist die Erstellung von Individualsoftware vereinbart, hat der Auftraggeber gemaf Ziffer 2.1.2.1 der
AGB umfangreiche Nutzungsrechte, z. B. auch Bearbeitungsrechte. Er kann diese Rechte aber nicht
bzw. nur eingeschrankt ausiiben, wenn der Auftragnehmer bei der Entwicklung der Individualsoft-
ware Werkzeuge verwendet hat, die der Auftraggeber nicht kennt. Um beurteilen zu kénnen, ob der
Auftragnehmer am Markt nicht erhéltliche Werkzeuge verwenden will, sollte in dieser Nummer eine
Mitteilungspflicht des Auftragnehmers Uber den Einsatz entsprechender Werkzeuge vereinbart wer-
den.

GemalR Ziffer 6.2 der AGB wird der Auftragnehmer dem Auftraggeber auf dessen Anforderung in
angemessener Frist, unabhangig davon spéatestens jedoch bis zur Erklarung der Abnahme mitteilen,
welche fir die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware notwendigen Werkzeuge er bei
deren Erstellung verwendet bzw. entwickelt hat. Diese Mitteilungspflicht kann im letzten Hauptan-
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Bis von Bis Uhr

von Bis Uhr

An Sonntagen von Bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von Bis Uhr

O

104
a

Weitere Vereinbarungen zur Hetline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) geméani Anlage
Nr. =

von Anderung gen (Change R
Erg&nzend/abweichend zufvon Ziffer 16 EVB-IT Erstellungs-AGB sind die Vereinbarungen Uber die
Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auf-
traggeber vorgebracht werden, festgelegt in Anlage Nr.

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

1.1

[m]
11.2
a
a

1.3
a

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
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Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anla-
ge Nr

Kopier- oder Nutzungssperre*
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren® auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren™ auf.
Naheres siehe Anlage Nr.

Mitteilungspflicht beziglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge”

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge® fur die Erstellung der
Individualsoftware®, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

[0 verwenden wird: . N&heres siehe Anlage Nr.
[0 entwickeln wird: Naheres siehe Anlage Nr.

In Erg&nzung zu Ziffer 6.2 der EVB-IT Erstellungs-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auf-
tragnehmers auch auf die fur die Erstellung der Wer insgesamt ten Werkzeu-
ge*

Mitwirkung des Auftraggebers
Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr

Abnahme

Gegenstand der Abnahme
Ergénzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme geman Anlage Nr.

Der Auftragnehmer schuldet die zum Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abnahme aktuellste Version
der vereinbarten Software*

BEVRi

kreuzfeld dieser Nummer dahingehend erganzt werden, dass auch alle sonstigen, fir die Erstellung
der Werkleistungen insgesamt eingesetzten Werkzeuge des Auftragnehmers genannt werden mus-
sen (z. B. Installationswerkzeuge, Werkzeuge fiir das Customizing etc.).

Nummer 12 Mitwirkung des Auftraggebers

Hier kdnnen Mitwirkungsleistungen des Aufraggebers vereinbart werden. Allerdings sollten nur sol-
che Leistungen vereinbart werden, bei denen der Auftraggeber genau weil}, dass er in der Lage ist,
diese Mitwirkungsleistungen zu erbringen und auch welchen Aufwand dies erfordert. Mitwirkungs-
leistungen des Auftraggebers sind nach Art, Umfang und Zeitaufwand so konkret und abschlieend
wie moglich zu vereinbaren. Hintergrund ist, dass der Auftraggeber genau wissen muss, ob er in der
Lage ist, diese Mitwirkungsleistungen zu erbringen, da sie zum einen ein vergutungsbestimmender
Faktor sind und zum anderen gilt, dass die Nichterfiillung von Mitwirkungsleistungen den Auftrag-
nehmer u.U. berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen und/oder eine Entschadigung zu
fordern (§§ 642, 643 BGB). Auch vereitelt die Nichterfiillung von Mitwirkungsleistungen die Moglich-
keit des Auftraggebers, wegen Pflichtverletzung des Auftragnehmers Anspriiche geltend zu machen.

Nummer 13 Abnahme

Die Abnahme muss erst erklart werden, wenn alle Werkleistungen im Wesentlichen vertragsgemaf
erbracht worden sind, d.h. diese allenfalls leichte Mangel aufweisen und diese in Summe auch nicht
zu einer erheblichen Einschrankung der Nutzbarkeit der Werkleistungen fuhren (Ziffer 3.2 der AGB).
Teilabnahmen sind also zunachst nicht vorgesehen. In Nummer 8 kénnen aber auch Teilabnahmen
vereinbart werden, wenn in sich abgeschlossene und funktional nutzbare Teile der Werkleistungen
erstellt werden, die der Auftraggeber bereits vor der Gesamtabnahme nutzen will und kann, z. B.
eine gesonderte Individualsoftware.

Nummer 13.1 Gegenstand der Abnahme

Im ersten Ankreuzfeld kénnen erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme getrof-
fen werden. Gegenstand der Abnahme sind auch ohne zuséatzliche Vereinbarung die Werkleistun-
gen insgesamt. Daher ist hier in der Regel nichts weiteres zu vereinbaren.

Im zweiten Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass die Werkleistungen zum Zeitpunkt der Be-
reitstellung zur Abnahme die jeweils neuesten Versionen der verwendeten Standardsoftware enthal-
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Testdaten
Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemai Anlage Nr.
Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemal Anlage Nr.

Funktionspriifung

Dauer der Funktionsprifungszeit (abweichend von der 30t&gigen Frist in Ziffer 11.2 EVB-IT Erstel-
lungs-AGBY).

Dauer der Funktionsprifungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen
Fristin Ziffer 11.2 Satz 2 EVB-IT Erstellungs-AGB):

Abweichend von Ziffer 11.5 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt der Zeitrahmen flr erneute Funktions-
prufungen statt 14 Tagen jeweils
Ort und Dauer der Funktionsprifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr.
fern 11.2 und 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB).

Die Durchfuhrung der Funktionsprufung fur die Werksleistungen insgesamt erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:
Die Durchfuihrung der Funktionsprifung fur teilabzunehmende Leistungen erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:

Die Regelungen zur Durchfuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Erstellungs-AGB).

(abweichend von Zif-

14.2

tung

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) flir Mangel

Es gilt Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB mit der Mafltgabe, dass fur Sachméangel und Rechtsman-
gel, die nicht Rechtsmangel der Indivi e* sind, die Verjat ist statt 24 Monate
Monate betragt.

Anstelle der in Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB geregelten zwolfmonatigen Frist fir den Rucktritt
bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fur Mangel an Teil-
leistungen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frihestens neun Monate nach der Gesamt-
abnahme, sondern geman Anlage Nr.

Weitere ungen zur M g

Die Mangelmeldung erfolgt gemal Nummer 9.2

O
O

O

Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der Mangelhaftung
(Gewdhrleistung) ergeben sich aus Nummer 10,

Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 12.6 EVB-IT Erstel-
lungs-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

15
O
O

Die mit
Versian

Haft / Haftung filr entgangenen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.5 EVB-IT Erstellungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgange-
nen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.1 bis 14.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gelten fur die Haftung die Regelungen
gemal Anlage Nr.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
1.0 vom 08.07.2013

BEVRi

ten muss. Ohne diese Vereinbarung schuldet der Auftragnehmer lediglich die bei Angebotsabgabe
aktuelle bzw. die im Angebot genannte Version der jeweiligen Standardsoftware. Dies kann aber
bereits auch in Nummer 4.1 Spalte 6 durch die Eingabe eines ,A" geregelt werden.

Nummer 13.2 Testdaten

Sofern die Funktionstests mit Hilfe von Testszenarien durchgefiihrt werden sollen, sind dafir regel-
mafig Testdaten erforderlich. Die Bedeutung von Testdaten wird haufig unterschatzt. Nur mit Test-
daten, die reale Sachverhalte abbilden, kann i.d.R. zuverlassig festgestellt werden, ob die Werkleis-
tungen insgesamt oder teilabnahmefahige Leistungen wie vereinbart funktionieren. Testdaten sollten
so ausgewahlt bzw. gestaltet werden, dass die damit durchzufiihrenden Tests das Leistungsspekit-
rum der Softwareldsung mdoglichst umfassend abdecken. Daher ist auf die Qualitét der Testdaten
besonderer Wert zu legen. In der Regel sollte daher der Auftraggeber die Testdaten vorgeben bzw.
gestalten. Der dazu erforderliche Aufwand ist jedoch nicht unerheblich. Daher kann erwogen wer-
den, den Auftragnehmer die Testdaten gestalten zu lassen bzw. diese gemeinsam mit dem Auftrag-
nehmer im Rahmen der Erstellung des Feinkonzepts festzulegen. Dabei ist jedoch vertraglich
und/oder praktisch sicherzustellen, dass der Auftragnehmer nicht der Versuchung erliegt, die Test-
daten so zu gestalten, dass nur die unproblematischen/trivialen Funktionalitdten der Software er-
fasst werden.

In den beiden Ankreuzfeldern kann demgemaR angekreuzt werden, wer die Testdaten erstellt.
AuRerdem sind jeweils in einer Anlage die entsprechenden Details dazu zu vereinbaren.

Nummer 13.3 Funktionspriifung

Die AGB geben in Ziffer 11.2 vor, dass die Funktionspriifungszeit standardmaRig 30 Tage und fir
Teilabnahmen 14 Tage betragt. Dieser Zeitraum kann je nach Komplexitat der abzunehmenden
Leistungen entweder zu lang oder zu kurz sein. Daher kann im ersten Ankreuzfeld eine andere
angemessene Funktionspriifungszeit fir die Gesamtabnahme vereinbart werden. Im zweiten An-
kreuzfeld kann darlGber hinaus eine abweichende Funktionspriifungszeit fur teilabzunehmende
Leistungen vereinbart werden.

Mit dem dritten Ankreuzfeld kann fir die Wiederholung von Funktionsprifungen gemaR Ziffer 11.5
der AGB von der dort vorgegebenen 14-tagigen Frist abgewichen werden. Es erscheint fast immer
sinnvoll, diese Ankreuzmdaglichkeit zu wahlen, denn die Verkirzung ist immer dann ein Problem,
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13.2  Testdaten

O Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemai Anlage Nr.

O Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemal Anlage Nr.

13.3  Funktionspriifung

O Dauer der Funktionsprifungszeit (abweichend von der 30t&gigen Frist in Ziffer 11.2 EVB-IT Erstel-
lungs-AGBY).

O Dauer der Funktionsprifungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen
Fristin Ziffer 11.2 Satz 2 EVB-IT Erstellungs-AGB):

O Abweichend von Ziffer 11.5 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt der Zeitrahmen flr erneute Funktions-
prufungen statt 14 Tagen jeweils

O Ort und Dauer der Funktionspriifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr. (abweichend von Zif-
fern 11.2 und 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB)

O Die Durchfuhrung der Funktionsprufung fur die Werksleistungen insgesamt erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:

a Die Durchfuihrung der Funktionsprifung fur teilabzunehmende Leistungen erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:

O Die Regelungen zur Durchfuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Erstellungs-AGB).

14 tung

141 Verjahrungsfrist (Gewihrleistungsfrist) fiir Mangel

O Es gilt Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB mit der Mafltgabe, dass fur Sachméangel und Rechtsman-
gel, die nicht Rechtsmangel der Indivi e* sind, die Verjat ist statt 24 Monate
Monate betragt.

O Anstelle der in Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB geregelten zwolfmonatigen Frist fir den Rucktritt
bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

O Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

O Abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fur Mangel an Teil-
leistungen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frihestens neun Monate nach der Gesamt-
abnahme, sondern geman Anlage Nr.

14.2  Weitere ungen zur M g

Die Mangelmeldung erfolgt gemal Nummer 9.2

O
O

O

Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der Mangelhaftung
(Gewdhrleistung) ergeben sich aus Nummer 10,

Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 12.6 EVB-IT Erstel-
lungs-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

15
O
O

Die mit
Versian

Haft / Haftung filr entgangenen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.5 EVB-IT Erstellungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgange-
nen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.1 bis 14.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gelten fur die Haftung die Regelungen
gemal Anlage Nr.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
1.0 vom 08.07.2013

BEVRi

wenn die erste Funktionsprifung relativ frih abgebrochen wurde. RegelméRig sind dann die fur die
Wiederholung zur Verfligung stehenden 14 Tage unzureichend, weil die Funktionsprifung nach
einem Abbruch faktisch ganz wiederholt werden muss.

Nummer 14 Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Nummer 14.1 Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fur Mangel

Das erste Ankreuzfeld ist zu wahlen, wenn andere als die in Ziffer 12.3 der AGB vorgegebene
Verjahrungsfristen (Gewahrleistungsfristen) fiir Sach- und Rechtsmangel mit Ausnahme von
Rechtsmangeln an der Individualsoftware vereinbart werden sollen.

Anders als in den EVB-IT System ist in den EVB-IT Erstellung kein Ankreuzfeld fiir eine Anderung
der Verjahrungsfrist fir Rechtsmangel an der Individualsoftware vorgesehen. Eine Verlangerung
dieser Verjahrungsfrist kann aber sinnvoll sein, weil gerade bei Individualsoftware ein erhéhtes Risi-
ko besteht, dass Rechtsmangel auch noch spater als nach 36 Monaten zutage treten. Sind in einem
solchen Fall die Anspriiche gegen den Auftragnehmer verjahrt, kann dieser hierfir nicht mehr in
Anspruch genommen werden. Das heil}t, er muss insbesondere nicht mehr dafiir sorgen, dass der
Auftraggeber die Individualsoftware weiter nutzen kann. Auch kann der Auftragnehmer nicht mehr
auf Schadensersatz in Anspruch genommen werden. Daher kann erwogen werden, die Verjah-
rungsfrist entsprechend zu verlangern, z. B. auf finf bzw. acht Jahre. Zu bedenken ist aber, dass
sich diese Verlangerung preiserh6hend auswirken kann.

Im zweiten Ankreuzfeld kann eine abweichende Frist flir das Recht zum Rucktritt bei Mangeln der
Standardsoftware getroffen werden, welche gemaf Ziffer 12.3 der AGB zwolf Monate betragt.

Achtung! Es ist ein preisbildender Faktor, wenn léangere als in den AGB angegebene Verjahrungs-
fristen vereinbart werden.

Gemal Ziffer 12.4 der AGB beginnt die Verjahrungsfrist fiir teilabgenommene Leistungen mit der
jeweiligen Teilabnahme und endet zwei Jahre nach der Teilabnahme, frihestens jedoch neun Mo-
nate nach der Gesamtabnahme. Soweit die Mangel gleichzeitig Mangel der Werkleistungen insge-
samt sind, endet deren Verjahrungsfrist synchron zu den anderen Mangeln der Werkleistungen.
Wurde in Nummer 14.1 eine von den AGB abweichende Verjahrungsfrist vereinbart, so ist im vier-
ten Ankreuzfeld eine Synchronisierung mit den gednderten Fristen vorzunehmen, soweit diese
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Testdaten
Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemai Anlage Nr.
Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemal Anlage Nr.

Funktionspriifung

Dauer der Funktionsprifungszeit (abweichend von der 30t&gigen Frist in Ziffer 11.2 EVB-IT Erstel-
lungs-AGBY).

Dauer der Funktionsprifungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen
Fristin Ziffer 11.2 Satz 2 EVB-IT Erstellungs-AGB):

Abweichend von Ziffer 11.5 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt der Zeitrahmen flr erneute Funktions-
prufungen statt 14 Tagen jeweils
Ort und Dauer der Funktionsprifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr.
fern 11.2 und 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB).

Die Durchfuhrung der Funktionsprufung fur die Werksleistungen insgesamt erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:
Die Durchfuihrung der Funktionsprifung fur teilabzunehmende Leistungen erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Sys-
temumgebung*:

Die Regelungen zur Durchfuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Erstellungs-AGB).

(abweichend von Zif-

14.2

tung

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) flir Mangel

Es gilt Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB mit der Mafltgabe, dass fur Sachméangel und Rechtsman-
gel, die nicht Rechtsmangel der Indivi e* sind, die Verjat ist statt 24 Monate
Monate betragt.

Anstelle der in Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB geregelten zwolfmonatigen Frist fir den Rucktritt
bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fur Mangel an Teil-
leistungen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frihestens neun Monate nach der Gesamt-
abnahme, sondern geman Anlage Nr.

Weitere ungen zur M g

Die Mangelmeldung erfolgt gemal Nummer 9.2

O
O

O

Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der Mangelhaftung
(Gewdhrleistung) ergeben sich aus Nummer 10,

Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 12.6 EVB-IT Erstel-
lungs-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

15
O
O

Die mit
Versian

Haft / Haftung filr entgangenen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.5 EVB-IT Erstellungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fur entgange-
nen Gewinn
Abweichend von Ziffer 14.1 bis 14.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gelten fur die Haftung die Regelungen
gemal Anlage Nr.

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.
1.0 vom 08.07.2013

BEVRi

gewunscht ist.

Gleiches gilt, wenn Individualsoftware Gegenstand einer Teilabnahme ist und die Rechts-
mangelhaftung geman Ziffer 12.3 von 36 Monaten oder sogar eine langere Frist gelten soll.
Individualvertraglich kdnnte hier z. B. liber eine Anlage oder im Vertragsformular auch generell ver-
einbart werden, dass die Verjahrungsfristen fiir teilabgenommene Leistungen stets erst mit der Ver-
jahrung der Mangelansprtiche fir die Werkleistungen insgesamt enden.

Achtung! Bei Projekten mit langer Laufzeit und frihen Teilabnahmen kann dies jedoch einen preis-
bildenden Faktor darstellen.

Nummer 14.2 Weitere Vereinbarungen zur Mangelhaftung

Uber das erste Ankreuzfeld in dieser Nummer kann vereinbart werden, dass die Regelungen aus
Nummer 10 auch fiir die Gewahrleistung und nicht nur fiir die Pflege gelten. Damit wird vermieden,
dass Streit dartiber entsteht, ob die dort genannten Bedingungen nur bei der Pflege oder auch bei
der reinen Gewahrleistung gelten.

In Ziffer 12.6 der AGB wurde auf Wunsch des Bitkom geregelt, dass die Rechtsméangelhaftung fir
Leistungen sich nicht auf bestimmte Anspriiche wegen Patent- und Gebrauchsmusterverletzungen
im Sinne der deutschen Rechtsordnung erstreckt, die Dritte gegen den Auftraggeber wegen dessen
Nutzung auRerhalb der EU und EFTA geltend machen. Grund hierfur ist, dass eine weltweite
Rechtspriifung bei gewerblichen Schutzrechten mit zum Teil sehr unterschiedlichen Rechtsregimen
nicht moglich ist und bei einer Nutzung der Software nur innerhalb der EU und EFTA auch nicht
notwendig ist. Ist durch den Auftraggeber eine Nutzung auerhalb der EU und EFTA vorgesehen, z.
B. im Rahmen von Entwicklungshilfeprojekten, hat der Auftraggeber die Moglichkeit, durch Aktivie-
rung des ersten Ankreuzfeldes diese Haftungsbegrenzung aufzuheben und somit die Haftung des
Auftragnehmers wieder auf den Nicht-EU und Nicht-EFTA-Bereich zu erstrecken.

Nummer 15 Haftungsregelungen / Haftung fiir entgangenen Gewinn

Der Auftragnehmer hat ein wirtschaftliches Bedurfnis, seine Haftung mdéglichst weitgehend zu be-
grenzen. Die aus einem Projekt resultierenden Haftungsrisiken sind fir den Auftragnehmer natur-
gemal ein wesentlicher Punkt in seiner Kalkulation. Hohe oder ganzlich fehlende Haftungsbegren-
zungen kénnen also sowohl dazu filhren, dass die Angebotspreise steigen als auch dazu, dass sich
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16 Vertragsstrafen bei Verzug

(]
O
a

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die Vertrags-
strafenregelung geman Anlage Nr. vereinbart

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gilt die dort aufgefuhrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fur die Teilabnahmen gemaR Nummer 8 festgelegten Termine

Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemal Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB werden in Anlage Nr.
Ver 1 fur die Nic ing der in Nummer 10 geregelten Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

171

17.1.1
O

a
a

17.1.2

17.2

O

17.3

O
O

[m]

174
a

Die mit
Versian

Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

Ubergabe des Quellcodes”

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware*
geman Anlage Nr bergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* gemas Nummer
4.4.1Ifd. Nr. nur im Objektcode™ und nicht im Quelicode™ Ubergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode” der Anpassungen der
Standardsoftware*, die nicht gemag Ziffer 2.2 1 EVB-IT Erstellungs-AGB in den Standard ibernom-
men werden, gemal Anlage Nr. Ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quelicode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert

[0  Naheres ergibt sich aus Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware® gematt Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB am Ende jedes Erstellungstages in
dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

El Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Hinterlegung des Quelicodes*

Es wird gemaB Ziffer 17.2 EVB-IT Erstellungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* der Standard-
software” oder Individualsoftware® (abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB) gemani An-
lage Nr. vereinbart.

Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer H. i herung gemal Ziffer 18.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird verein-
bart,

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaR § 11
Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

Kiindi echt des Auft bers

Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 15.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben

sich die Anspriche des Auftragnehmers bei einer Kundigung des Auftraggebers gemal § 649 BGB
* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. N
1.0 vom 08.07.2013 EVB"

bestimmte Auftragnehmer gar nicht mehr an Vergabeverfahren beteiligen. Insbesondere bérsenno-
tierten Unternehmen fallt es regelmaRig aufgrund ihrer internen Richtlinien, teilweise aber auch
aufgrund externer Vorgaben (z. B. US-amerikanischen Revenue Recognition Rules), sehr schwer,
Angebote ohne Haftungsbegrenzung abzugeben.

Dagegen kénnen niedrige Haftungssummen durchaus zu niedrigeren Angebotspreisen fiihren. Ggf.
kann man dies in der Ausschreibung durch Bildung von Bewertungskriterien bezuglich unterschiedli-
cher Haftungsgrenzen abfragen. Es ist auch mdglich, Haftungsalternativen als Optionen im Preis-
blatt aufzufiihren, die vom Auftragnehmer unterschiedlich bepreist werden.

Andererseits sollten die Risiken durch Haftungsregelungen auch nicht unangemessen auf den Auf-
traggeber verlagert werden, denn jeder Schaden, den der Auftragnehmer wegen einer Haftungsbe-
grenzung nicht ersetzen muss, ist letztlich durch den Auftraggeber zu tragen. Haftungsbegrenzun-
gen sollten also méglichst so gefasst sein, dass keine inaddquaten Licken zum Nachteil des Auf-
traggebers auftreten. Dies ist zu berlcksichtigen, wenn die Haftungsregelungen aus Ziffer 14 der
AGB im Vertrag verandert werden.

In Ziffer 14.5 der AGB wird die Haftung des Auftragnehmers fiir entgangenen Gewinn ausge-
schlossen. Uber das erste Ankreuzfeld kann diese Haftung wieder vereinbart werden. Davon ist
vor allem dann Gebrauch zu machen, wenn durch Verzégerungen im Projekt, dessen Scheitern
oder durch Fehler Schaden in Form von Gewinnminderungen entstehen kénnen. Dies betrifft natur-
gemaf nur Einrichtungen, die zumindest teilweise auf Gewinnerzielung ausgerichtet sind.

Uber das zweite Ankreuzfeld kénnen individuelle Haftungsregelungen einbezogen werden. Dies ist
jedoch nur nétig, wenn die in den AGB geregelten Grenzen nicht ausreichend oder im Einzelfall
auch einmal zu hoch erscheinen. Um versehentliche Verschlechterungen zu vermeiden, sollte man
bei Formulierung eigener Haftungsregelungen stets die Standardregelung im Auge haben.

Nummer 16 Vertragsstrafen bei Verzug

Hier kann die Regelung zur Vertragsstrafe aus Ziffer 9.3 der AGB modifiziert werden. Einzelheiten
zu Vertragsstrafen siehe in der Kommentierung zu Ziffer 9.3 der AGB.

Im ersten Ankreuzfeld kann eine ganzlich neue Regelung zu Vertragsstrafen bei Verzug in einer
gesonderten Anlage getroffen werden. Hier kann z. B. vereinbart werden, dass eine Vertragsstrafe
auch bei Uberschreitung von Meilensteinen gezahlt werden muss.

Im zweiten Ankreuzfeld kann hingegen abweichend von Ziffer 9.3 der AGB vereinbart werden,
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Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die Vertrags-
strafenregelung geman Anlage Nr. vereinbart

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gilt die dort aufgefuhrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fur die Teilabnahmen gemaR Nummer 8 festgelegten Termine

Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemal Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB werden in Anlage Nr.
Ver 1 fur die Nic ing der in Nummer 10 geregelten Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

171

17.1.1
O

a
a

17.1.2

17.2

O

17.3

O
O

[m]

174
a

Die mit
Versian

Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

Ubergabe des Quellcodes”

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware*
geman Anlage Nr bergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* gemas Nummer
4.4.1Ifd. Nr. nur im Objektcode™ und nicht im Quelicode™ Ubergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode” der Anpassungen der
Standardsoftware*, die nicht gemag Ziffer 2.2 1 EVB-IT Erstellungs-AGB in den Standard ibernom-
men werden, gemal Anlage Nr. Ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quelicode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert

[0  Naheres ergibt sich aus Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware® gematt Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB am Ende jedes Erstellungstages in
dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

O Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Hinterlegung des Quelicodes*

Es wird gemaB Ziffer 17.2 EVB-IT Erstellungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* der Standard-
software” oder Individualsoftware® (abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB) gemani An-
lage Nr. vereinbart.

Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer H. i herung gemal Ziffer 18.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird verein-
bart,

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaR § 11
Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

Kiindi echt des Auft bers

Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 15.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben

sich die Anspriche des Auftragnehmers bei einer Kundigung des Auftraggebers gemal § 649 BGB
* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert. N
1.0 vom 08.07.2013 EVB"

dass der Auftragnehmer keine Vertragsstrafe zu zahlen hat, wenn er Teilabnahmetermine nicht
einhalt.

Uber das dritte Ankreuzfeld kénnen schlieBlich Vertragsstrafen fiir die Uberschreitung von Reakti-
ons- und Wiederherstellungszeiten vereinbart werden, die in Nummer 10 vereinbart wurden.

Bei der Vereinbarung von Vertragsstrafen ist zu bedenken, dass diese dann im Falle des Verzuges
auch tatsachlich geltend gemacht werden missen, weil sie einen Anspruch der 6ffentlichen Hand
darstellen, der nicht ohne wichtigen Grund niedergeschlagen oder erlassen werden kann (siehe
dazu § 59 BHO bzw. die entsprechenden Regelungen in den Haushaltsordnungen der Lander und
Kommunen). Ein Verzicht auf die Geltendmachung einer Vertragsstrafe ohne wichtigen Grund stellt
einen VerstolR gegen das Haushaltsrecht dar.

Gemal § 341 Absatz 3 BGB verliert der Glaubiger seinen Anspruch auf Geltendmachung einer
Vertragsstrafe, wenn er die Leistung annimmt, ohne sich das Recht vorzubehalten, die Vertragsstra-
fe dennoch geltend zu machen. In Ziffer 9.4 der AGB wurde dies dahingehend abgeéandert, dass die
Strafe bis zur Schlusszahlung geltend gemacht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftrag-
geber bei der Abnahme die Vertragsstrafe trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbe-
halten hat.

Soweit nicht individualvertraglich etwas anderes vereinbart wurde, sind Vertragsstrafen auf zu leis-
tenden Schadensersatz anzurechnen (siehe Ziffer 9.4 der AGB).

Nummer 17 Weitere Vereinbarungen

Nummer 17.1 Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes

Nummer 17.1.1 Ubergabe des Quellcodes

Gemal Ziffer 17.1 der AGB hat der Auftragnehmer grundsatzlich den Quellcode der Individualsoft-
ware zu Ubergeben. In dieser Nummer kénnen die Modalitaten der Ubergabe (Ort, Zeitpunkt, Art
und Weise, Qualitat etc.) unterschiedlich geregelt werden. Vorsicht ist jedoch bei Wahl des zweiten
Ankreuzfeldes geboten, denn der Verzicht auf die Ubergabe des Quellcodes filhrt dazu, dass der
Auftraggeber die Software praktisch kaum selbst bearbeiten kann. In der Regel hat dieser Aus-
schluss nur Sinn, wenn ohnehin keine Bearbeitungsrechte eingerdumt werden.

Mit dem dritten Ankreuzfeld kénnen die Modalititen der Ubergabe fiir die Standardsoftwareteile
abweichend geregelt werden, die der Auftragnehmer auf Quellcodeebene angepasst hat.
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Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die Vertrags-
strafenregelung geman Anlage Nr. vereinbart

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gilt die dort aufgefuhrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fur die Teilabnahmen gemaR Nummer 8 festgelegten Termine

Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemal Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB werden in Anlage Nr.
Ver 1 fur die Nic ing der in Nummer 10 geregelten Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

171

17.1.1
O

a
a

17.1.2

17.2

O

17.3

O
O

[m]

174
a

Die mit

Version 1.0 vom 08.07.2013

Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

Ubergabe des Quellcodes”

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware*
geman Anlage Nr bergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* gemas Nummer
4.4.1Ifd. Nr. nur im Objektcode™ und nicht im Quelicode™ Ubergeben

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode” der Anpassungen der
Standardsoftware*, die nicht gemag Ziffer 2.2 1 EVB-IT Erstellungs-AGB in den Standard ibernom-
men werden, gemal Anlage Nr. Ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quelicode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert

[0  Naheres ergibt sich aus Anlage Nr. _____

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware® gematt Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB am Ende jedes Erstellungstages in
dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

O Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Hinterlegung des Quelicodes*

Es wird gemaB Ziffer 17.2 EVB-IT Erstellungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* der Standard-
software” oder Individualsoftware® (abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB) gemani An-
lage Nr. vereinbart.

Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer H. i herung gemal Ziffer 18.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird verein-
bart,

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaR § 11
Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

Kiindi echt des Auft bers

Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 15.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben
sich die Anspriche des Auftragnehmers bei einer Kundigung des Auftraggebers gemal § 649 BGB

BEVRi

* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Erstellungs-AGB definiert.

Uber das vierte bzw. fiinfte Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass abweichend von Ziffer 17.1
der AGB der Quellcode der Individualsoftware bzw. der Anpassungen der Standardsoftware auf
Quellcodeebene nicht erst mit der Abnahme, sondern bereits am Ende jedes Erstellungstages in
einem sog. Software-Depository bzw. Software