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Einfiihrung

Was ist neu an den EVB-IT Dienstleistung im Vergleich zur Vorversion aus dem Jahre 2002?

Die neuen EVB-IT Dienstleistung Version 2.1 vom 01.02.2018 ersetzen die erste Version aus dem Jahre 2002. Sowohl das Vertragsformular als auch die AGB wurden grund-
legend Uiberarbeitet. In Struktur und Inhalt sind die neuen EVB-IT Dienstleistung nun mit den anderen bereits geénderten Basis-EVB-IT (EVB-IT Uberlassung Typ A, EVB-IT
Pflege S, EVB-IT Kauf und EVB-IT Instandhaltung) vergleichbar. Das bedeutet auch, dass sie auftraggeberfreundlicher geworden sind.

Wesentliche Anderungen sind unter anderem:

o Der Anwendungsbereich wurde erweitert. Nunmehr sind Uber die Vereinbarung einer einmalig zu erbringenden Leistung hinaus, auch Vereinbarungen tuber Dauer-
schuldverhéltnisse und Abrufkontingente mdoglich.

e Die Regelungen zur Zusammenarbeit der Vertragspartner wurden erweitert, um Arbeitnehmeriiberlassung oder Scheinselbststandigkeit zumindest vertraglich auszu-
schlieRen.

o Dieinden alten AGB der EVB-IT Dienstleistung sehr eingeschrankte Nutzungsrechtsrechtsregelung wurde durch eine Regelung analog EVB-IT System ersetzt, die
dem Auftraggeber umfangreiche Rechte an den Dienstleistungsergebnissen sichert.

e Das Haftungskonzept der alten Basis-EVB-IT wurde aufgegeben. Fiir die Auftraggeberseite verbessert wurden insbesondere die Regelungen zu Schlechtleistung,
einschlieBlich der Konsequenzen der Verletzung von Schutzrechten Dritter und bei Verzug des Auftragnehmers.

e Wie in den anderen neuen Basis-EVB-IT wurden Mindestanforderungen an die Wahrung der Vertraulichkeit durch automatisierte Verfahren, die bei der Erbringung
der Dienstleistungen eingesetzt werden, und an die Integritat der Dienstleistungsergebnisse (technische no-spy-Klausel) aufgenommen.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten automatisch bei Verwendung der folgenden Vertragsformulare, weil sie dort einbezogen werden:
e EVB-IT Dienstvertrag (Langfassung)
e EVB-IT Dienstvertrag (Kurzfassung)

Die Langfassung enthalt jeweils ausfiihrliche Regelungen, mit denen von den AGB bzw. vom Gesetz abgewichen werden kann. Die Kurzfassung dient einem vereinfachten
Verfahren fiir einmalig zu erbringende Dienstleistungen, die ohne wesentliche Abweichungen von den Regelungen der EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbart werden kon-

nen.

Allgemeine Hinweise zur Nutzung der EVB-IT Vertragsformulare
Es empfiehlt sich, den Vertrag in einer von der Vergabestelle vorausgefullten Form den Vergabeunterlagen beizufiigen, wobei die Vergabestelle im Wesentlichen drei Mog-
lichkeiten hat:
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Sie kann - ggf. in nicht verdnderbarer Form - die Felder ausfiillen bzw. ankreuzen, in denen sie den Leistungsinhalt vorgeben will. Stellt sie diese Vorgaben nicht
ausdricklich, z. B. durch eine Kommentierung, wieder zur Disposition, sind solche Vorgaben durch den Bieter zwingend zu beachten (Ausschlusskriterien); die Ab-
weichung von solchen zwingenden Vorgaben durch den Bieter fuihrt dann folgerichtig zum Ausschluss seines Angebotes. Die Vergabestelle wird im Zuge der Zu-
schlagserteilung oder danach den Vertrag entsprechend den Vorgaben in der Leistungsbeschreibung, dem Angebot und den Antworten des Bieters auf einen etwai-
gen Fragenkatalog des Auftraggebers vervollstandigen.

Es besteht aber auch die Mdglichkeit, den Bieter aufzufordern, das Vertragsformular selbst zu vervollstandigen. Eine solche Aufforderung kann z. B. in den Bewer-
bungsbedingungen erfolgen. Die Vergabestelle sollte dabei unmissverstandlich zum Ausdruck bringen, ob iberhaupt und wenn ja, an welchen Stellen der Bieter Ein-
tragungen im Vertrag vornehmen soll. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass die auszufiillenden Stellen farblich markiert oder umrandet werden. Ande-
renfalls besteht die Gefahr, dass der Bieter nicht akzeptierte Anderungen der Vertragsunterlagen vornimmt, die zu seinem Ausschluss fiihren miissen. Die vom Auf-
tragnehmer durch Ausfiillen des Vertrages beschriebenen Leistungsteile und die im Vertragsformular gemachten Angaben sind Teile seines Angebotes.
Mischformen der beiden oben aufgefiihrten Varianten sind maéglich.

Eintragungen der Vergabestelle in den dafir vorgesehenen Feldern des Vertragsformulars sollten farbig hervorgehoben und ggf. unterstrichen werden, also z. B. in blauer
Farbe erfolgen. Auf diese Weise kdnnen die Parteien auf einen Blick erkennen, welche Bestandteile des Vertrages individuell hinzugefiigt wurden.

Will die Vergabestelle das Vertragsformular selbst &ndern, z. B. Passagen streichen oder Passagen erganzen, darf dies nur unter folgenden Voraussetzungen erfolgen:

Will die Vergabestelle ganze Passagen im Vertragsformular streichen, weil entweder die entsprechende Leistung nicht vereinbart werden soll oder eine Abweichung
von der entsprechenden Regelung der AGB nicht gewlinscht ist, ist darauf zu achten, dass die Nummerierung aufrechterhalten bleibt. Dies kann z. B. dadurch ge-
schehen, dass anstelle der Uberschriften bzw. der Texte ein Platzhalter tritt.

Beispiel: 11.1  [...].

Die Nummerierung muss deshalb aufrechterhalten bleiben, weil die AGB und auch die Vertragsformulare intern auf Vertragsnummern verweisen und diese Beziige bei Ande-
rung der Nummerierung im Vertrag unrichtig wirden.

Hingegen ist es nicht unproblematisch, anstelle des Platzhalters ,[...]“ Begriffe wie ,entfallt“ 0. A. zu setzen, weil dies im Einzelfall zu unerwiinschten Ergebnissen
fuhren kann, wie folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel: 10. Quellcode ,,entfallt*
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Durch diese Formulierung kénnte der Eindruck erweckt werden, dass die in den AGB getroffenen Regelungen zur Uberlassung des Quellcodes abbedungen werden
sollen. Dies ist jedoch in der Regel nicht gewollt. Vielmehr méchte die Vergabestelle nur ausdriicken, dass sie keine Anderung der Regelungen aus den AGB zur
Uberlassung des Quellcodes wiinscht.

e Ansonsten sind alle Anderungen im Vertragsformular (z. B. Streichungen einzelner Worte und Séatze, Ergdnzungen und Modifikationen an nicht im Vertrag vorgese-
henen Stellen) deutlich hervorzuheben, zum Beispiel im Anderungsmodus des Textverarbeitungssystems. Wird dies nicht beachtet, kénnte der Bieter bzw. Auftrag-
nehmer moglicherweise einwenden, dass er davon ausgegangen sei, dass die Formulartexte den unter www.cio.bund.de verdéffentlichten Dokumenten entsprachen.

e Wenn Anderungen zu bestimmten Vertragsregelungen erfolgen, sollten diese auch an der entsprechenden Stelle vorgenommen werden. Das erhéht die Transpa-
renz.

e Wird das Vertragsformular wie oben beschrieben geandert, muss in dessen Ful3zeile deutlich darauf hingewiesen werden, dass es sich um eine gegeniiber dem
Standard geanderte Fassung handelt.

Beispiel:
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. [
Version 2.1 vom 01.04 2018 modifiziert durch den AG, Anderungen in Blau EVB'I

Entsprechendes gilt, soweit dem Bieter bzw. dem Auftragnehmer gestattet wird, den Vertrag auszufiillen. Eine Anderung des AGB-Dokuments selbst ist unzulssig.


http://www.cio.bund.de/

‘m Bundesministerium
“T¥ | des Innern, fiir Bau
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Nutzerhinweise — Kommentierung des Vertragsformulars
EVB-IT Dienstvertrag Seite 1 von 10
2 o Vorbemerkung
Vertrag iiber IT-Dienstleistungen Zum Verstandnis und fir das korrekte Ausfiillen des Vertragsformulars ist die Kenntnis der
Inhaltsangabe EVB-IT Dienstleistungs-AGB, also der zu den Vertragsformularen gehdrenden allgemeinen
A Bedingungen erforderlich. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bilden den recht-

11 Verragsgegenstand ..................
12 Verlragsbestandteile. ...
2 Uberblick Gber die versinbarten Leistungen..........

lichen und inhaltlichen Rahmen fiir den abzuschlieRenden Vertrag. Die Vertragsformulare
ermdglichen an verschiedenen Stellen von den AGB abweichende Regelungen. Wer einen

3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kindigung ...

B e EVB-IT Dienstvertrag abschlieRt, sollte die AGB zumindest einmal vollstandig gelesen haben.
33 ig zu erbringende Lei:

Beim Ausflllen des Vertragsformulars sollte man die AGB stets zur Hand haben und die Ver-

34 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen oo s i s
35 Abweichende KUNGIGURGSIEGEILNG ...ttt
4 Vergitung Sl
41 Vergitung nach Aufwand
411 K i

weise in den AGB nachschlagen. Nur so kann verantwortungsvoll entschieden werden, ob
eine bestimmte AGB-Regelung belassen, eine im Vertrag angebotene Alternative oder eine

412  Abweichende Regelungen fir die Bestimmung und Vergitung von Personentagessatzen
413 Nummer*/ isezel

ganz andere L6sung gewahlt wird.

414 Preisanpassung.
415  Faligkeit und Zahlung ............. SRR e
4186  Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand ......

42 Vergitung zum Pauschalfestpreis ...........c.cocoooee.
43 Rechnungsadresse ...............ccooe.e.
5 Service- und Reaktionszeiten® ..................
51 Servicezeitan®.........c.coevriimiiennns
52 I O ™ o o i L S L R ol R o S e VS i i

6 Ansprechpartner

7 Besond \gen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

8 Mi istungen des Auftr

9 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen
10 Quelicode®

11 Abweichende Haftungsregelungen

12 Vertragsstrafen

13 Weitere Regelungen............c.ccooomiieiiiceciicicacne
1341 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit...
132 Haftpflichtversicherung ..........ccc..cieemiieeieee e
133 Teleservice® ........

13.4 Dokumentations- und Berichtspflichten ..

135 IR PO ITIIE s o w55 i A S 3 e M o R s T A s R

14 Pfichten nach Vertragsende
15  Sonstige Versinbarungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien

O
Version 2 1 vom 01 .04 2018 EVB-I
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Vertrag iiber IT-Dienstleistungen
2Zwischen
— im Folgenden ,Aufiraggeber" genannt —
und
— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —
wird folgender Vertrag geschlossen:
1 und ile des g
1.1 Vertragsgegenstand
d des ges sind Di istungen des Auft

12 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

124 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:

Anlagen zum EVB-IT Dienstvertrag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
N, Version
1 2 3 4
O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge
122 die a Vi i fiir IT-Di¢ i (EVB-IT Di i B) in der bei
i der Fassung eil ieBlich der Muster 1 und 2
123 sowie die i Vert i fiir die von L (VOL/B) in

der bei Berei der Fassung.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter www cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme
bereit.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftrag-
nehmers bzw. den sonstigen vom Aufiragnehmer beigeftigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT

Di g5-AGB , sind sie at , seweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGE definiert .
Version 2.1 vom 01.04 2018 EVB-I
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Rubrum (zwischen ... und ...)

Hier sind die Vertragspartner einzutragen, z. B. die Bundesrepublik Deutschland, vertreten
durch das Bundesministerium des Innern, dieses vertreten durch das Beschaffungsamt des
Bundesministeriums des Innern.

Achtung! Die EVB-IT gehen davon aus, dass die Leistungen des Auftragnehmers zugunsten
des Auftraggebers erbracht werden. Wird der Auftraggeber fiir einen anderen ,Bedarfstrager*
tatig und ist dieser eine andere juristische Person als der Auftraggeber, ist dies besonders zu
beriicksichtigen ( z. B. ,IT-Dienstleister XY AOR*" kauft fiir Landesbehoérde Z). In solchen Fallen
sind die Texte im Formular anzupassen. Anderenfalls besteht z. B. die Gefahr, dass dem Auf-
traggeber und nicht dem eigentlichen Bedarfstrager die Rechte aus dem Vertrag zustehen, z.
B. auf die Erbringung der Dienstleistung, die Nutzungsrechte an diesen Leistungen und etwai-
ge Schadensersatzanspriiche. Dies trifft entsprechend auf die Pflichten zu, so dass z. B. nicht
der Bedarfstrager, sondern der Auftraggeber die Vergitung zu entrichten hatte.

Nummer 1.1 Vertragsgegenstand

Es sollte in zwei bis drei Satzen der Vertragsgegenstand kurz beschrieben werden. Es ist nicht
ratsam, an dieser Stelle auf Anlagen zu verweisen, da dieses Feld auch dazu gedacht ist, im
Rahmen der Zuordnung des Vertrages und des Vertragsmanagements auf einen Blick zu
erkennen, was Gegenstand des Vertrages ist.

Nummer 1.2 Vertragsbestandteile

In Nummer 1.2.1 kdnnen die Anlagen zum Vertrag eingetragen werden. Der Vertrag und seine
Anlagen gelten auf derselben Ebene. Es ist daher unerheblich, in welcher Reihenfolge die
Anlagen aufgefiihrt werden. Anders als bei den meisten anderen EVB-IT Vertragen stehen der
Vertrag und seine Anlagen nun auch nicht mehr vorrangig vor den EVB-IT AGB, sondern
ebenfalls auf ein- und derselben Ebene. Die konkreten, individuellen Eintragungen im Vertrag
gelten aber dennoch vorrangig vor den AGB, weil individuelle Abreden stets Vorrang vor AGB
haben (§ 305b BGB). Durch die Anderung der Rangfolge stehen nun méglicherweise (iber die
Tabelle oder durch andere Verweise im Vertrag einbezogene Anbieter-AGB und die EVB-IT
Dienstleistungs-AGB auch auf derselben Ebene. Das hat u.a. den Vorteil, dass auch bei Fehl-
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Vertrag liber IT-Dienstleistungen

Zwischen

— im Folgenden ,Aufiraggeber" genannt —

— im Folgenden ,Auftragnehmer* genannt —

wird felgender Vertrag geschlossen:

1 und ile des g
1.1 Vertragsgegenstand
d des ges sind Di istungen des Auft

12 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

124 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:
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Anlagen zum EVB-IT Dienstvertrag
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
N, Version
1 2 3 4
O Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge
122 die a Vi i fiir IT-Di¢ (EVB-IT Di i B) in der bei
i der Fassung eil ieBlich der Muster 1 und 2
123 sowie die i Vert i fiir die von L (VOL/B) in

der bei Berei der Fassung.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter www cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme

bereit.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftrag-
nehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT

Die gs-AGB , sind sie al

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGE definiert

Version 2.1 vom 01.04 2018

, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-
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schlagen der AGB-Abwehrklausel (siehe weiter unten) die EVB-IT AGB nicht mehr tUberschrie-
ben werden. Vielmehr neutralisieren sich widersprechende Regelungen in den beiden AGB
und es gilt stattdessen das Gesetz.

Achtung! In den bisherigen EVB-IT Vertragen werden die AGB in der bei Versand der Verga-
beunterlagen aktuellen Fassung einbezogen. Da Vergabeunterlagen in der Regel digital zur
Verfiigung gestellt und nicht mehr versandt werden sollen, wurde dies geandert. Die AGB
gelten nun in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Wenn notwendig, kann durch Wahl des Ankreuzfeldes unterhalb der Tabelle eine Rangfolge
der Anlagen festgelegt werden. Dies kann sinnvoll sein, um z. B. dafiir zu sorgen, dass die
Leistungsbeschreibung stets vorrangig vor anderen Dokumenten gilt. Stets nachrangig zu den
bisher genannten Bedingungen gelten dann gemal Nummer 1.2.3 die VOL/B. Dies entspricht
ihrem Charakter als allgemeine Regelung fiir Lieferungen und Leistungen.

AGB-Abwehrklausel, Geltung von AGB von Auftragnehmern: Soweit Auftragnehmer ihren
Angeboten AGB beilegen oder darauf Bezug nehmen, missen sie regelmaRig aus dem
Vergabeverfahren ausgeschlossen werden (es sei denn der Auftraggeber hat dies ausdriick-
lich zugelassen). Ist ein Ausschluss versehentlich nicht erfolgt, wirden diese AGB aber Ver-
tragsbestandteil werden. Deshalb sollen diese AGB durch die weiteren Regelungen unter der
Nummer 1.2.3 ausgeschlossen werden. Die Geltung solcher Abwehrklauseln ist jedoch nicht
ganz unumstritten, da es sich dabei ebenfalls um AGB handelt. Es ist daher unabhangig von
diesen Regelungen darauf zu achten, dass unerwiinschte AGB auch tatsachlich nicht Ver-
tragsbestandteil werden. Nicht gemeint ist jedoch die Abwehr von einzelnen Formulierungen
des Auftragnehmers, die er in seinem Angebot wiederholt und die deswegen ggf. als vorformu-
liert gelten kdnnten.
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EVB-IT Dienstvertrag

A

IT Dienstisistungs-AGE zugelassen ist
Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrige gilt einhaitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergitungen ver-
stehen sich zuzliglich der gesetzlichen Ur

jer, soweit L

2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

pflicht besteht

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstieistungen

Beratung

Schulung

Projektleitungsunterstitzung

Einfilhrungsunterstitzung

Betreiberieistungen

Benutzerunterstitzungsleistungen

Hotline

Oooooooooooo

w

F gen ohne Inhalt b
Unterstitzung bei Planungsleistungen
Unterstitzung bei Softwareentwicklung

sonstige Dienstleistungen

der L

aufzeit und

31 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabslle (Termin- und Leis-

tungsplan):

Lfd. Nr. Leistung Ortder Leistung | MVD' | Beginn® En-
. 3
(ggt. Verweis auf Anlage} HacTomay
1 2 3 4 5 6
T MVD = Mindestvertragsdauer
wenn keine Vorgabe fur Beginn, dann Feld leer lassen

3 2B festes Datum ggf. mit Unrzeit ader .nach 48 Manaten" (wenn Vertrag unbefristet, dann Feld leer lassen)
O Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Dienstieistungs-AGB)

3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen

33

[m] Die Leistungen gemar Nummer 3.1 Ifd. Nr. __ werden
(] in folgendem Zyklus erbracht:
a wiachentlich
m] menatlich

[m] Die Leistungen geman Nummer 3,1 Ifd. Nr. werden einmalig erbracht

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
Version 2 1 vom 01 .04 2018

Nummer 2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

Hier findet sich eine Ubersicht iiber die méglichen Leistungen im Sinne einer Zusammenfas-
sung fur Vorgesetzte bzw. das Management. Die aufgefiihrten Auswahlmdglichkeiten dienen
aber auch dazu, eine gewisse Sicherheit daflir zu gewahren, dass es sich bei der zu vereinba-
renden Leistung auch wirklich um eine Dienstleistung und nicht um eine Werkleistung handelt.
Dies ist im Einzelfall nicht immer leicht zu entscheiden. Handelt es sich bei den zu vereinba-
renden Leistungen um Unterstitzungsleistungen ohne Erfolgsverantwortung, kann aber von
einer Dienstleistung ausgegangen werden (siehe zum Unterschied zwischen Dienstleistung
und Werkleistung die Kommentierung zu Ziffer 1 der AGB).

Nummer 3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

Nummer 3.1 Art, Umfang und Termine

In der Tabelle kdnnen verschiedene Leistungen angegeben werden, die vom Auftragnehmer
zu erbringen sind. Die Spalten 4 bis 6 kdnnen in verschiedenen Kombinationen genutzt wer-
den. So ist es moglich, befristete Vertrage abzuschliefen, indem in Spalten 5 und 6 Da-
tumsangaben gemacht werden. Wird ein Vertrag unbefristet geschlossen bleibt Spalte 6 leer
und Spalte 5 enthalt das Datum des Leistungsbeginns. Soll der unbefristete Vertrag eine Min-
destvertragsdauer aufweisen, d.h. einen Zeitraum, in dem die ordentliche Kiindigung ausge-
schlossen ist, ist in Spalte 4 ein Datum einzutragen oder eine Zeitangabe zu machen, z. B.
,zwei Jahre®. In diesem Fall besteht die friiheste Kiindigungsmdglichkeit zum Ablauf dieser
Frist. SchlieBlich kann es aufgrund der Spezifik der Leistung auch vorkommen, dass lediglich
ein (spatester) Termin fir die Leistungserbringung vereinbart wird. Dann ist lediglich in Spalte
6 ein Datum oder eine Zeitangabe einzutragen.

Ist der Vertrag befristet, kann er nur auerordentlich gekiindigt werden. Er ist ansonsten am
Ende der Vertragsdauer beendet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Ebenfalls nur auler-
ordentlich gekiindigt werden kann ein unbefristeter Vertrag, dessen Mindestvertragsdauer
noch nicht abgelaufen ist.

Achtung! Anders als in den bisherigen EVB-IT kann unterhalb der Tabelle nun ausdriicklich
der Ort vereinbart werden, dessen Feiertagsregelungen gelten sollen. Wird hier kein Ort
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vereinbart, gelten gemaR Ziffer 5.1 der AGB die Feiertage beim Auftraggeber als maligeb-

EVB-IT Dienstvertrag e lich.
IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist Nummern 32 — 34
Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist
Fur allo in diesem Vortrag genannten Belrége gitt sinheltlich dor Euro als Wahung. Dio vereinbarien Vergdtungen vor- Hier kann differenziert Werden, ob die Leistungen einma”g, rege|ma[3|g oder auf Abruf wah-
stehen sich zuziiglich der gesetzlichen Ur ser, soweit L pflicht besteht
2 Uberblick iiber die versinbarten Leistungen rend der Laufzeit des Vertrages erbracht werden sollen.
Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstieistungen:
[m] Beratung
m} rojektleitu rstitzu - . . .
= Nummer 3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen
T i Hier werden entsprechende Daten eingetragen, wenn die Leistungen nur einmalig erbracht
B L, | werden, z. B. eine Seminarveranstaltung oder eine einmalige Beratungsleistung.
] Unterstitzung bei Planungsleistungen
(] Unterstitzung bei Softwareentwicklung
O i Nummer 3.3 RegelmaBig zu erbringende Leistungen
(] sonstige Dienstleistungen
s dert autzeit und Wenn hingegen Leistungen regelméaBig erbracht werden sollen, z. B. einmal woéchentlich

31 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabslle (Termin- und Leis-

am Montag ein Vor-Ort-Service stattfinden soll, ist Nummer 3.3 auszufiillen.

tungsplan):
Lfd. Nr. Leistung Ortder Leistung | MVD' | Beginn® En-
H 3
(gaf. Verweis auf Anlage) de/Termin’
1 2 3 4 5 6

T MVD = Mindestvertragsdauer
wenn keine Vorgabe fur Baginn, dann Feld leer lassen

® 2B festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder .nach 48 Manaten" (wenn Verirag unbefristet, dann Feld leer lassen)

O Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Dienstieistungs-AGB)
3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen
m] Die Leistungen geman Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden einmalig erbracht
33 aBig zu d Lei
[m] Die Leistungen gemar Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden
(] in folgendem Zyklus erbracht:
a widchentlich
m] menatlich

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien 0
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[m] an folgenden Tagen: _____ (Wochentag(e) bzw. bei monatlichen Zyklen auch 1. Montag im
Monat')
[m] inderZeitvon _____bis_____ (Uhrzeit)
nicht jedoch an Feiertagen
m] in folgenden Zyklen zu folgenden Zeiten erbracht; ____
3.4 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen
(] Die Leistungen gemafn Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden nur auf Abruf erbracht.
a Der Mindestvorlauf fiir den Abruf betragt (Stunden/Tage).
m] Die geschatzte Abnahme betragt _____ (Stunden/Tage) pro _____ (z.B. Vertragsmo-
na Vertragsjahr 3
O Die vereinbarte Mindestabnahme betragt ____ (Stunden/Tage} pro _____(z.B. Vertragsmonat, Ver-
tragsquartal, Vertragsjahr, Vertragslaufzeit)
[m] Die Mindestabnahme fr L gen, die Reisen 1 machen, betrdgt pro Abruf _____ (Stun-
den/Tage).
Sowseit Leistungen nur auf Abruf zu erbringen sind, halt sich der Auftragnehmer in dem vorgenannten Zeitraum zur Leis-
tungserbringung bereit,
35 i Ki g g
[} Abweichend ven Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Kindigungsfrist _____ Monat(e) zum Ab-
laufeines ____ (z.B. Kalender iertelj Kalenderjahres).
[m] Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiindi-
gungsrecht gem. Anlage Nr. ___ vereinbart,
4 Vergiitung

41 Vergiitung nach Aufwand
[m] Die Leistungen gemaf

[m] Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden nach Aufwand gemaft Kategorie(n)

[m] mit einer Obergrenze in Hohe von _____ Euro

[m] Nummer 3.1 Ifd. Nr. ____ werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) ____
(] mit einer Obergrenze in Hohe von _____ Eure

m] Nummer 3.1 Ifd. Nr. ____ werden nach Aufwand gemaf Kategorie(n) ____

[m] mit einer Obergrenze in Hihe von Euro

vergtet

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
Version 2 1 vom 01 .04 2018

aus Nummer 4.1.1

aus Nummer 4.1.1

aus Nummer 4.1.1

Nummer 3.4 Leistungen auf Abruf

Handelt es sich um Leistungen, die auf Abruf des Auftraggebers erbracht werden, ist Nummer
3.4 auszufillen. Bei dieser Form der Vereinbarung sind verschiedene Punkte im Hinblick auf
die Planbarkeit und Kalkulierbarkeit fir den Auftragnehmer zu bedenken: Ein Mindestvorlauf,
d.h. eine Frist die der Auftragnehmer zwischen dem Abruf und seinem Leistungsbeginn min-
destens zur Verfliigung hat, ist immer dann zu vereinbaren, wenn man vom Bieter nicht erwar-
ten kann, die Leistungen sofort nach dem Abruf zu erbringen. Dabei gilt: Je kiirzer dieser Vor-
lauf ist, desto teurer wird tendenziell eine Leistung, denn der Personal- und/oder Materialvor-
halt wird dadurch aufwendiger. Dies kann so weit gehen, dass der Auftragnehmer sein Bereit-
schaftspersonal 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche vorhalten und dementsprechend bezahlen
muss. Geschatzte Abnahmemenge: Vergaberechtlich ist der Auftraggeber bei Rahmenvertra-
gen gehalten, das ins Auge gefasste Auftragsvolumen so genau wie mdéglich zu beschreiben,
ohne dass er sich jedoch endgliltig festlegen muss. Spiegelbild dieser Anforderung ist die
Mdoglichkeit, diese Schatzung auch vertraglich zu verankern. Um dem Bieter etwas Planungs-
sicherheit zu geben, kann eine Mindestabnahme vereinbart werden (siehe dazu die Kommen-
tierung zu Ziffer 1.3 der AGB).

Nummer 3.5 Abweichende Kiindigungsregelung

Ziffer 15.1 der AGB sieht vor, dass unbefristete Vertrage mit einer Frist von drei Monaten
zum Monatsende gekiindigt werden kénnen. Uber das erste Ankreuzfeld unter dieser Num-
mer 3.5 kann eine abweichende Frist vereinbart werden, z. B. sechs Monate zum Quartalsen-
de.

Abweichend von Ziffer 15.1 der AGB sieht das zweite Ankreuzfeld vor, dass auch bei fester
Laufzeit ein Recht zur vorzeitigen Kiindigung vereinbart werden kann. Zu bedenken ist dabei,
dass der Bieter bei einer solchen Sonderkiindigungsmoglichkeit schlechter kalkulieren kann
als bei einem Vertrag mit fester Laufzeit ohne Sonderkindigungsmoglichkeit. Er wird dieses
erhohte Risiko daher ggf. einpreisen. Um etwas mehr Planungssicherheit fir den Bieter herzu-
stellen, sollte man dieses Sonderkiindigungsrecht ggf. an bestimmte Voraussetzungen knip-
fen.
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411 Kategorien

Lfd. Nr. Bezeichnung der Vergltung fur Zuschlage in Prozent auf die Verglitungssétze aus Spalten 3 und
Kategorie Tatigkeiten inner- 4 fur Tatigkeiten innerhalb nachfolgender Zeiten
halb der zuschlags-
freien Zeiten
Stun-  Tages-  Montag bis Samstag Sonn- und Feiertage
densatz  satz Freitag (Ar-
beitstage) au-

Rerhalb der

von won

zuschlagsfreien  bis bis

Zeiten

Seite 5 von 10

1 z 3 4 5 6 ]
Kategorie 1 % % %
Kategorie 2 % % %
Kategorie 3 % % %

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag zuschlagsfrele Zeiten
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr

[m] Weitere Versinbarungen gemaf Anlage Nr.

4.1.2 fiir die il und von

m] Abweichend ven Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kinnen bei entsprechendem Nachweis pro

Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden

[m]

geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.
(] weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.
413 isekosten/Nebenkosten®/Mater i i
[} Reisekosten werden nicht gesondert vergdtet.
[m] Reisekosten werden vergitet gemal Anlage Nr.
O Nebenkosten® werden nicht gesondent vergiitet.
a Nebenkosten® werden vergiitet gem4B Anlage Nr.
a Materialkasten werden nicht gesondert vergiitat
[m] Materialkosten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.
m} Reisezeiten werden nicht gesondert vergtet
] Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergltet
[m] Reisezeiten werden vergitet gemal Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien

Version 2 1 vom 01 .04 2018

Abweichend von Ziffer 9.2.4 Sitze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden, Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag

Nummer 4 Vergiitung

Die Vergutung fur Dienstleistungen erfolgt haufig nach Aufwand. Daher ist diese Verglutungsart
auch in Nummer 4.1 geregelt. Die seltenere Form der Vergltung zum Pauschalfestpreis findet
sich in Nummer 4.2.

Nummer 4.1 Vergiitung nach Aufwand

Es kénnen zunachst fiir verschiedene Leistungen verschiedene Leistungskategorien und ver-
schiedene Obergrenzen (siehe dazu Kommentierung zu Ziffer 9.2 der AGB) vereinbart wer-
den.

Nummer 4.1.1 Kategorien

In Spalte 2 der ersten Tabelle ist die Leistungskategorie (z. B. Programmierer, Systemarchi-
tekt, Assistenzkraft) des einzusetzenden Personals einzufiigen. In den Spalten 3 und 4 kon-
nen Stunden- bzw. Tagessatze fir diese Kategorien angegeben werden. Die Spalten 5-9
ermdglichen die Vereinbarung von Zuschlagen in % auf den jeweiligen Stunden- bzw. Tages-
satz fur die verschiedenen Zeiten der Leistungserbringung.

Die zuschlagsfreien Zeiten werden in der zweiten Tabelle in der Nummer 4.1.1 vereinbart.

Nummer 4.1.2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Per-
sonentagessitzen

Gemaly Ziffer 9.2.4 der AGB umfasst ein Personentag grundsatzlich acht Arbeitsstunden.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, miissen gemaR dieser Ziffer der AGB auch dann nicht
mehr Stunden vergltet werden, wenn die betreffende Person langer arbeitet. Arbeitet sie je-
doch weniger als acht Stunden, wird der Tagessatz nur anteilig gezahlt. Die Ankreuzfelder in
dieser Nummer ermdglichen verschiedene Abweichungen von diesen Grundregeln:

Uber das erste Ankreuzfeld kann vereinbart werden, dass der Auftragnehmer berechtigt ist,
bis zu zehn Stunden pro Person und Arbeitstag abzurechnen und im zweiten Ankreuzfeld
kann vereinbart werden, dass die betreffende Person mindestens zehn Stunden pro Arbeitstag
leisten muss, damit ein Personentag abgerechnet werden kann. Beide Alternativen tragen dem
Bedirfnis des Auftragnehmers Rechnung, bei auswartig zu erbringenden Leistungen die zur
Verfligung stehende Zeit optimal zu nutzen, um zum Beispiel statt funf nur vier Tage in der
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A

411 Kategorien

Lfd. Nr. Bezeichnung der Verglitung fur Zuschldge in Prozent auf die Verglitungssatze aus Spalten 3 und
Kategorie Tatigkeiten inner- 4 fur Tatigkeiten innerhalb nachfolgender Zeiten
halb der zuschlags-
freien Zeiten
Stun-  Tages-  Montag bis Samstag Sonn- und Feiertage
densatz  satz Freitag (Ar-
beitstage) au-
Bealbdy. | Yon won von ven
zuschlagsfreien bis____  bis____ DS bis
Zeiten
1 z 3 4 5 6 7 ] 9
Kategorie 1 % % % % %
Kategorie 2 % % % % %
Kategorie 3 % % % % %
Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:
Arbeitstag zuschlagsfrele Zeiten
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr
[m] Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr
4.1.2 fiir die il und von
m] Abweichend ven Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kinnen bei entsprechendem Nachweis pro

Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden

m} Abweichend von Ziffer 9.2.4 Sitze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden, Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

(] weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

413 isekosten/Nebenkosten®/Mater i i

[} Reisekosten werden nicht gesondert vergdtet.

[m] Reisekosten werden vergitet gemal Anlage Nr.

O Nebenkosten® werden nicht gesondent vergiitet.

a Nebenkosten® werden vergiitet gem4B Anlage Nr.

a Materialkasten werden nicht gesondert vergiitat

[m] Materialkosten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

m} Reisezeiten werden nicht gesondert vergtet

m} Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten verglitet

[m] Reisezeiten werden vergitet gemal Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBAT Dienstieistungs-AGE definiert s
Version 21 vom 01 04 2018 EVB-'

Woche vor Ort sein zu mussen.

Nummer 4.1.3 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten

Es ist zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisekosten vergltet werden. Wird
die Vergitung von Reisekosten vereinbart, ist durch Verweis auf eine als Anlage beizufigende
Vergutungsregelung auch festzulegen, fiir welche Reisen, d.h. von wo nach wo und in welcher
maximalen Hohe diese Kosten Ubernommen werden. Anderenfalls ist unklar, ob der Auftrag-
geber statt der einkalkulierten Reisen vom Sitz des Auftragnehmers zum Sitz des Auftragge-
bers die Kosten fiir Anreisen z. B. aus Madrid zum Auftraggeber nach Miinchen tragen muss.

Achtung! Werden Reisekosten nicht vergltet, muss der Auftragnehmer diese Kosten in sei-
nen Tages- bzw. Stundensatzen mit berucksichtigen, was die Kalkulation erschwert und die
Kosten flr den Auftraggeber letztlich erhdhen kann.

Nebenkosten sind gemaR Definition in den AGB Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur
Leistungserbringung notwendig und keine Reisekosten sind. Nebenkosten sollten in der Regel
nicht erstattet werden, weil diese Definition sehr grof3en Interpretationsspielraum bietet. Sollen
im Einzelfall Nebenkosten erstattet werden, muss auf jeden Fall konkreter geregelt werden,
welche Nebenkosten wie erstattet werden sollen.

Materialkosten In der Regel werden bei Dienstleistungen keine Materialkosten anfallen. Ist
dies jedoch ausnahmsweise der Fall und absehbar, dass die Materialkosten erheblichen Ein-
fluss auf die Kalkulation des Auftragnehmers haben und soll deshalb eine Erstattung solcher
Kosten erfolgen, ist in jedem Fall konkret zu definieren, wofir eine Kostenerstattung erfolgt
und ggf. welche Preise dafur gelten. Die AGB enthalten keine Definition der Materialkosten.

Reisezeiten Es ist hier auch zu vereinbaren, ob und nach welchen Regelungen Reisezeiten
vergitet werden. In der Regel werden Reisezeiten bereits pauschal in den Vergltungsséatzen
enthalten sein. In diesem Fall ist das erste Ankreuzfeld auszuwahlen. Nur ausnahmsweise
wird die Vergltung von Reisezeiten angemessen sein. Dies kann z. B. bei angeordneten Rei-
sen der Fall sein oder dann, wenn nur eine kurze Anwesenheit vor Ort notwendig ist. Fir sol-
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414  Preisanpassung

[m] Es wird aine Praisanpassung

m]
m]

gemat Ziffer 9.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
gemal Anlage Nr

fur die Kategorien gemaR Nummer 4.1.1 vereinbart

4156 Falligkeit und Zahlung

Seite 8 von 10

Die Vergiitung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGE nicht menatlich nachtraglich fillig, sondem

(] 2um 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
m] wie folgt
O gemdR Anlage Nr. _____.
416 B dere Bestil zur i nach Aufwand
m} Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. _____ vereinbart,
4.2 Vergiitung zum Pauschalfestpreis
(] Die Leistungen gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. _____ werden zum Pauschalfestpreis in Hohe von insgesamt ____
Euro vergiitet.
[m] Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart
Betrag: _____ Anlass:
Betrag: _____ Anlass:
Betrag: Anlass:
43 Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:
5 Service- und Reaktionszeiten*
(] Fir die Leistungen gemaB Nummer 3.1 Ifd. Nr. _____ werden folgende Service- und Reaktionszeiten® verein-
bart:
5.1 Servicezeiten®

Uhrzeit

bis

bis

bis

An Sonntagen

bis

An Feiertagen

bis

[m] Weitere Vereinbarungen zu Servicezsiten® gemaR Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
Version 2 1 vom 01 .04 2018

che Falle kann in den weiteren Ankreuzfeldern vereinbart werden, in welcher Héhe die Reise-
zeiten vergutet werden.

Nummer 4.1.4 Preisanpassung

In Ziffer 9.5 der AGB, deren Geltung hier Uber das erste Ankreuzfeld vereinbart werden kann,
ist geregelt, dass die Vergltung erstmals zum Ablauf des 15. Monats nach Beginn der Leis-
tungserbringung und dann jeweils erneut nach weiteren 15 Monaten erhdht werden kann. Dies
ergibt sich daraus, dass Erhéhungen jeweils nur angekiindigt werden diirfen, wenn die aktuelle
Vergltung bereits zwdlf Monate gilt und eine Ankiindigungsfrist von jeweils drei Monaten ein-
zuhalten ist. Die Erhéhung darf jeweils maximal drei Prozent der vorher vereinbarten Vergu-
tung betragen, muss angemessen sein und darf nicht entgegen der Markttendenz sein. Das
bedeutet, dass der Auftraggeber die vereinbarte Preiserhéhung trotz Einhaltung der Grenze
von 3 % zuriickweisen kann, wenn die Preise auf dem Markt fiir die jeweiligen Dienstleistun-
gen nicht gestiegen oder sogar gesunken sind.

Nummer 4.2 Vergiitung zum Pauschalfestpreis

Soweit Dienstleistungen zum Pauschalfestpreis vereinbart werden sollen, kann dies in dieser
Nummer geregelt werden. GemaR Ziffer 9.3 der AGB ist ein Pauschalfestpreis erst nach der
vollstandigen Erbringung der Leistung fallig. Gerade bei langer laufenden Dienstleistungen
wird der Auftragnehmer wirtschaftlich nicht in der Lage sein, alle Leistungen vorzufinanzieren,
selbst wenn dies der Fall ist, wird dies aber zu Preisaufschlagen fiihren. In Nummer 4.2 kon-
nen deshalb Abschlagszahlungen vereinbart werden. Die Falligkeit dieser Abschlagszahlun-
gen sollte jedoch stets an einen bestimmten Anlass und nicht an ein Datum gebunden werden.
Ein solcher Anlass konnte z. B. der Abschluss von initialen Workshops bei Projektunterstiit-
zungsleistungen sein. Haushaltsrechtlich soll dem Abschlag immer auch ein geleistetes Aqui-
valent gegentiiberstehen.

Nummer 5 Service- und Reaktionszeiten

Nummer 5.1 Servicezeiten

Fir diejenigen Dienstleistungen, deren Erbringung zu bestimmten Servicezeiten erfolgen soll,
z. B. eine Rufbereitschaft, kdnnen hier solche Zeiten vereinbart werden. Soweit nichts anderes
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5.2 Reaktionszeiten™
Leistung gemal Nummer Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
31 in Stunden
[m] Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr festgelegt
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vereinbart wird, gelten gemaR Ziffer 5.1 der AGB die Zeiten von Montag bis Freitag 8:00 —
17:00 Uhr als Servicezeiten, es sei denn, es handelt sich um Feiertage am vereinbarten Ort
(siehe dazu Kommentierung zu Nummer 3 des Vertrages) bzw., soweit kein Ort vereinbart ist,
um Feiertage beim Auftraggeber.

Nummer 5.2 Reaktionszeiten

Soll die Erbringung bestimmter Dienstleistungen innerhalb bestimmter Reaktionszeiten begin-
nen, kann dies in dieser Nummer vereinbart werden. In Spalte 1 ist dabei jeweils die Leistung
aus Nummer 3.1 Art, Umfang und Termine anzugeben, fiir die eine oder mehrere Reakti-

Reaktionszeiten* beginnen ausschlieflich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des vereinbarten
Ereignisses wahrend der vereinbarten Ser und laufen au i 1 wahrend der vereinbarten Servicezei-
ten®.

Ergénzend kdnnen in Nummer 12 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen versinbart werden

6 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Aufiraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mall)

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail).

7 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
] ! ngen an das Personal des Auftragnehmers:
Lfel Position Schlisselposition  Fachliche Qualifika- ~ Sicherheits- ~ Sonstige Anforde-
Nr. geman Ziffer 8.3 tion Uberprifung rungen,
EVB-IT Dienstleis- U1.20der3 2.B. weitere
tungs-AGB : Sicherheitsanforde-
rungen
(faimein)
1 2 3 4 5 5
" Stufen der gemaR, 2
O Abweichend von Ziffer 8.1 EVE-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, fur die Leistungen
gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflich-
tungsgesetzes verpflichten zu lassen
[m] Abweichend ven Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, fur die Leistungsn
geman Nummer 3.1 Ifd. Nr. auch Personal einzusatzen, welches lediglich in folgender Sprache zu kom-

munizieren in der Lage ist

[m] derungen an das eir Personal des Aufragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBT Dienstieistungs-AGB definien
Version 2 1 vom 01 .04 2018

BEVai

onszeiten vereinbart werden sollen. In der Spalte 2 kann der konkrete Anlass angegeben
werden, z. B. eine betriebsverhindernde Stérung, und in Spalte 3 die konkrete Reaktionszeit.

Folgendes Beispiel soll die Méglichkeiten veranschaulichen:

Tabelle aus Nummer 3.1:

Lfd. Nr. Leistung Ort der Leistung MvD! Beginn® | Ende/Term
-3
n
(ggf. Verweis auf Anlage)
1 2 3 4 B 6
1 Systemberatung zu DDT- beim Auftraggeber | 24 1.8.2018
Netzproblemen telefonisch Monate
2 Unterstitzung bei XYZ- vor Ort beim AG 24 1.8.2018
Softwareproblemen Monate
Tabelle aus Nummer 5.2:

Lfd. Nr. Leistung Ort der Leistung MVD' Beginn® | Ende/Term
e )
in

(ggf. Verweis auf Anlage)
i 2 3 4 5 6
i Systemberatung zu DDT- beim Auftraggeber | 24 1.8.2018
Netzproblemen telefonisch Monate
Z Unterstutzung bei XYZ- vor Ort beim AG 24 1.8.2018
Softwareproblemen Monate
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52 Reaktionszeiten®

Leistung gemal Nummer Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
31 in Stunden
[m] Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr festgelegt

Reaktionszeiten* beginnen ausschlieflich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des vereinbarten
Ereignisses wahrend der vereinbarten Ser und laufen au i 1 wahrend der vereinbarten Servicezei-
ten®.

Erganzend kénnen in Nummer 12 fiir die Nichteinhattung der o0.g. Zeiten Vertragsstrafen versinbart werden

6 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Aufiraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mall)

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail).

7

Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

a ungen an das eir Personal des Auftragnehmers:
Lfel Schlisselposition  Fachliche Qualifika- ~ Sicherheits- ~ Sonstige Anforde-
Nr. gemdR Ziffer 8.3 tion Uberprifung rungen,
EVB-IT Dienstleis- U1.20der3 2.B. weitere
tungs-AGB : Sicherheitsanforde-
(faimein) faeen
1 2 3 4 5 5

" Stufen der gemaR,

O Abweichend von Ziffer 8.1 EVE-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, fur die Leistungen
gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflich-
tungsgesetzes verpflichten zu lassen

[m] Abweichend ven Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, fur die Leistungsn
geman Nummer 3.1 Ifd. Nr. auch Personal einzusatzen, welches lediglich in folgender Sprache zu kom-
munizieren in der Lage ist

m} derungen an das eir Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVBAT Dienstieistungs-AGE definiert s
Version 21 vom 01 04 2018 EVB-'

Hinweis: Kurze Reaktionszeiten, insbesondere bei Servicezeiten aufierhalb der Ublichen
Geschaftszeiten, sollten nur vereinbart werden, wenn sie erforderlich sind, da sich eine solche
Vereinbarung u.U. preiserh6hend auswirken kann.

Nummer 6 Ansprechpartner (keine Kommentierung)

Nummer 7 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
Hier ist es u.a. moglich, besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers zu defi-

nieren.

In Spalte 2 ist mindestens eine bestimmte Position anzugeben, z. B. Projektmanager. Hier
kann aber sowohl erganzend als auch ersatzweise eine bestimmte Person angegeben, d.h.
namentlich benannt, werden. Dabei ist jedoch zu beachten, dass die namentliche Benennung
einer konkreten Person, die die Dienstleistung zu erbringen hat, eines von mehreren Indizien
sein kann fiir das Vorliegen einer ungewollten Arbeitnehmerlberlassung (siehe dazu Kom-
mentierung zu Ziffer 2).

Spalte 3 dient dazu, festzulegen, ob es sich um eine Schlisselposition handelt. Wird hier ein
4a“ angegeben, ist es dem Auftragnehmer gemal Ziffer 8.3, erster Aufzahlungspunkt, ver-
wehrt, die entsprechende Person ohne Einwilligung des Auftraggebers auszuwechseln (Nahe-
res dazu siehe in der Kommentierung zu Ziffer 8.3). Halt sich der Auftraggeber nicht an diese
Regel, liegt eine Pflichtverletzung vor, die Schadensersatzanspriiche und ggf. das Recht zur
Kindigung begriindet. Da ein konkreter Schaden haufig nicht nachweisbar ist und eine Kiindi-
gung oft nicht im Interesse des Auftraggebers liegt, kann in Nummer 12 des Vertrages fir den
Fall des Verstofl3es eine Vertragsstrafe vereinbart werden (sieche Kommentierung dort).

In Spalte 5 kann die Notwendigkeit einer Sicherheitstiberpriifung vorgegeben werden. Dabei
ist zu beachten, dass eine solche Sicherheitsiiberprifung i.d.R. voraussetzt, dass sich der
Auftragnehmer in der sog. Geheimschutzbetreuung befinde